
TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

3 

THѢC TRиNG CÔNG T<C +(<-ȟ M)шU TRэ BыNH NHI Dэ TоT 

BмM SINH TIM ')!) M/и. 42ѝіC TRONG V; 3!5 MиI DэCH COVID 19 

TиI BыNH VIы. .() MёNG 2 
 

Tr n֗h H uֻ T½ng1,2, TrӺn VŁn HҼng1, ņԊng Minh Xuân1 

 

TÓM TӊT1 

Mֱc ti°u: M¹ tӶ thcֽ trӴng tiԒp nhԀn khám, 

ĽiԚu tr֗ b֓nh nhi d֗ tԀt bӼm sinh tim tӴi b֓nh vi֓n 

Nhi ņ֟ng 2 trong 03 giai ĽoӴn trҼ֧c ĽӴi d֗ch 

COVID 19 (2018 ï 2019), trong ĽӴi d֗ch COVID 

19 (2020 ï 2021), sau ĽӴi d֗ch COVID 19 (2022 

ï 2023)  

PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: Nghi°n cֵu m¹ 

tӶ cԂt ngang c· h֟i cֵu  

KԒt quӶ: Th cֽ trӴng công t§c kh§m ĽiԚu tr֗  

b n֓h nhi DTTBS tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 c· 

thay Ľi֡ r» r t֓ vԚ s֝  lҼ֯ng kh§m ĽiԚu tr֗  trong 

giai ĽoӴn d֗ ch Covid 19 ֫  cӶ nh·m n֥ i v  ̈ngoӴi 

tr¼. LҼn֯g b֓ nh nhi DTBST ĽԒn khám tӴi b n֓h 

vi n֓ trong giai ĽoӴn d֗ch giӶm ch֕ c¸n hҺn ph©n 

n aֹ so v֧i giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch. Tu֡ i trung b³nh 

BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n DTTBS trong ĽiԚu tr֗  

ngoӴi tr¼ sau d֗ch cao hҺn so vi֧ trҼc֧ v̈  trong 

d c֗h. Tu֡ i trung b³nh BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n 

DTTBS trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼  ֫3 giai ĽoӴn tҼҺng 

Ľ֝i Ľn֟g ĽԚu. B֓ nh nhi tӴi TP.HCM kh§m ĽiԚu 

tr  ֗ngoӴi tr¼ trong d֗ch cao hҺn  ֫t n֕h, v̈  ngҼ֯c 

lӴi b n֓h nhi ֫  t n֕h kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong 

d c֗h v̈  sau d֗ch cao hҺn TP.HCM. T ׁl  ֓b n֓h 

nh©n DTTBS tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu ֫  c§c giai ĽoӴn 
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trong d֗ch (0,53%), trҼc֧ d֗ ch (0,5%), sau d֗ch 

(0,42%). Tׁ  l  ֓b n֓h nhi ĽŁng kĨ ĽҼ֯c phӾu thuԀt 

trung b³nh qua c§c giai ĽoӴn l  ̈46%. Tׁ  l  ֓nh·m 

TBS không Shunt chiԒm t֕  l  ֓cao ֫  giai ĽoӴn sau 

d c֗h trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼. T  ׁ l  ֓ nh·m TBS 

không t²m chiԒm t֕  l  ֓ cao ֫  giai ĽoӴn sau d֗ch 

trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼. B n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  

n i֥ trú trong t³nh trӴng cӸp cֵ u ֫  giai ĽoӴn trong 

d c֗h chiԒm t֕  l  ֓ cao so v֧i trҼc֧ v̈  sau d֗ch. 

Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ trú, nh·m có th֩ i gian ĽiԚu tr֗  

kh i֛ >=20 ngày chiԒm t֕  l  ֓cao ֫  giai ĽoӴn trong 

d c֗h, và nh·m ĽiԚu tr֗  kh i֛ < 5 ng̈ y chiԒm t֕  l  ֓

cao ֫  giai ĽoӴn sau d֗ch. Ng̈ y ĽiԚu tr֗  trung b³nh 

TBS cֳ a 1 lҼt֯ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong d֗ch cao hҺn 

so v֧ i trҼc֧ v̈  sau d֗ch. T֕  l  ֓ĽiԚu tr֗  Ľ֭ giӶm 

chiԒm cao nhӸt, tׁ  l  ֓kh i֛ chiԒm thӸp v֧ i b n֓h 

nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ trú qua c§c giai ĽoӴn, 

trong Ľ· t  ֕l  ֓ĽiԚu tr֗  kh i֛ v  ̈t  ֕l  ֓ĽiԚu tr֗  không 

thay Ľi֡  ֫giai ĽoӴn sau d֗ch tŁng so vi֧ trong 

d c֗h, t֕  l  ֓nԊng xin vԚ/t  ֹvong sau d֗ch giӶm so 

v i֧ trong d֗ch. Tׁ  l  ֓BN ĽҼc֯ tuyԒn trҼc֧ chӼn 

Ľo§n BST gֹ i lên v̈  c· chӼn Ľo§n Ľ¼ng tŁng dӺn 

 ֫c§c giai ĽoӴn. 

KԒt luԀn: Th cֽ trӴng công t§c kh§m ĽiԚu tr֗  

b n֓h nhi DTTBS tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 qua 

c§c giai ĽoӴn trҼc֧ trong v̈  sau d֗ch COVID 19 

c· sֽ  thay Ľi֡ vԚ s֝  lҼ֯ng kh§m ĽiԚu tr֗   ֫ cӶ 

nh·m n֥ i ngoai tr¼, c· sֽ  thay Ľi֡ vԚ phân b֝  

c aֳ c§c ĽԊc ĽiԜm chung qua c§c giai ĽoӴn v̈  t³nh 

h³nh kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ qua c§c giai ĽoӴn 

Tρ kho§: D֗ tԀt bӼm sinh tim, ĽӴi d֗ch 

COVID-19. 
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SUMMARY 

SITUATION OF  THE EXAMINATION S 

AND THE TREATMENT S OF 

PEDIATRIC CONGENITAL HEART  

DISEASES IN 03 PERIODS: BEFORE, 

DURING AND AFTER THE COVID 19 

PANDEMIC AT CHILDREN'S 

HOSPITAL 2  

Object: To describe the examinations and 

the treatments of pediatric congenital heart 

diseases in 03 periods: before, during and after 

the COVID 19 Pandemic at Children's Hospital 

2.  

Method: A retrospective descriptive study. 

Results: The situation of the examinations 

and the treatments of CHD patients at Children's 

Hospital 2 decreased significantly during the 

COVID 19 pandemic in both inpatient and 

outpatient groups. The average age of outpatients 

diagnosed with CHD after the pandemic is higher 

than those who came to the hospital before and 

during the pandemic. Meanwhile, the average 

age of inpatients in 3 periods are relatively equal. 

During pandemic, the number of outpatients in 

Ho Chi Minh City is higher than those from 

provinces, otherwise, the number of inpatients in 

Ho Chi Minh City is outnumbered by those from 

provinces. The rates of CHD patients are nearly 

equivalent in 3 periods, (0.53%, 0.5% and 

0.42%, respectively). The average rate of 

children who had registered for surgery in 3 

groups is 46%. The rate of outpatient of CHD 

without shunt stays significant after pandemic. 

The proportion of inpatients with acyanotic CHD 

is high. The number of patients in the emergency 

room is higher during the pandemic than pre and 

post-pandemic, and the recovery rate after >= 20 

days of treatment stays high. The recovery group 

within < 5 days of treatment is numerous in the 

post-pandemic period. The average hospitalized 

time of one patient is longer during the pandemic 

in comparison to the pre and post-pandemic 

periods. In the inpatient group, the rate of partial 

recovery is highest, the rate of full recovery is 

lowest through the periods. Severe 

hospitalization/death rates after the pandemic has 

decreased compared to those during the 

pandemic. The number of transferred patients 

with the correct diagnosis gradually increases 

throughout the periods. 

Conclusions: The situation of the 

examinations and the treatments of CHD patients 

at Children's Hospital 2 throughout the periods 

before, during and after the Covid 19 pandemic 

has changed in the number of examinations and 

treatment in both inpatient and outpatient groups, 

in the characteristics of outpatients and inpatients 

through 03 periods. 

Key word: Congenital Heart Disease - 

CHD, the COVID 19 pandemic. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

NhҼ ch¼ng ta ĽԚu biԒt ĽӴi d֗ch COVID 

19 Ľ« tr֫ th¨nh n֣i §m Ӷnh cֳa to¨n cӺu, theo 

B֥ Y TԒ tַ khi d֗ch COVID 19 b½ng ph§t tӴi 

Vi֓t Nam Ľ« trӶi qua 4 giai ĽoӴn (trong 2 

nŁm 2020 v¨ 2021), ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ d֗ch 

b֓nh nguy hiԜm v¨ Ӷnh hҼ֫ng nhӸt ĽԒn m֙i 

mԊt Ľ֩i s֝ng ֫ Vi֓t Nam tַ trҼ֧c t֧i nay. 

Vi֓c tiԒp nhԀn ĽiԚu tr֗ b֓nh nh©n n·i chung 

cֳa c§c b֓nh vi֓n cȈng ch֗u Ӷnh hҼ֫ng trֽc 

tiԒp do hԀu quӶ cֳa ĽӴi d֗ch COVID 19 gây 

ra. B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 h¨ng nŁm tiԒp 

nhԀn kh§m tr°n 1.500.000 lҼ֯t b֓nh nhi v¨ 

ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ cho khoӶng 80.000 lҼ֯t b֓nh 

nhi, trong Ľ· c§c b֓nh nhi b֗ b֓nh tim bӼm 

sinh (TBS) hay d֗ tԀt bӼm sinh tim 

(Congenital Heart Disease - CHD) chiԒm 

khoӶng 0,5% tr°n t֡ng s֝ (1). B֓nh tim bӼm 

sinh l¨ d֗ tԀt bӼm sinh ph֡ biԒn nhӸt, tׁ l֓ 

b֓nh tim bӼm sinh tr°n to¨n thԒ gi֧i l¨ 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/


TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

5 

khoӶng 1/1000 trԎ sinh s֝ng. TrԎ em mԂc d֗ 

tԀt bӼm sinh tim rӸt cӺn ĽҼ֯c c§c ph§t hi֓n 

s֧m v¨ ĽiԚu tr֗(2). Trong 2 nŁm di֑n ra ĽӴi 

d֗ch COVID 19 (2020-2021), vi֓c tiԒp nhԀn 

kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ cho b֓nh nhi mԂc tim bӼm 

sinh cȈng b֗ Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛. ņԜ Ľ§nh 

giá thֽ c trӴng c¹ng t§c kh§m, ĽiԚu tr֗ cho 

b֓nh nhi d֗ tԀt bӼm sinh tim tӴi b֓nh vi֓n 

Nhi ņ֟ng 2 ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn h¨nh nghi°n 

cֵu nÿ. 

Mֱc ti°u nghi°n cuֵ: M¹ tӶ thcֽ trӴng 

tiԒp nhԀn kh§m, ĽiԚu tr֗ b֓nh nhi d֗ tԀt bӼm 

sinh tim tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 trong 3 

giai ĽoӴn trҼ֧c ĽӴi d֗ch COVID 19 (2018 ï 

2019), trong ĽӴi d֗ch COVID 19 (2020 ï 

2021) v¨ sau ĽӴi d֗ch COVID 19 (2022 ï 

2023)  

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

B֓nh nhi mԂc DTBST ĽԒn kh§m v¨ ĽiԚu 

tr֗ tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 tַ ng¨y 

01/01/2018 - 31/12/2023, bao g֟m: b֓nh nhi 

n֥i tr¼, ngoӴi tr¼. 

Th i֩ gian nghiên cֵ u 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c bԂt ĽӺu thֽc hi֓n tַ 

th§ng 07/2023 ĽԒn th§ng 01/2024 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu 

M¹ tӶ cԂt ngang, h֟i cֵu c· sֹ dֱng s֝ 

li֓u thֵ cӸp. 

C  ֭mӾu nghiên cֵ u và cách ch֙ n mӾu 

To¨n b֥ b֓nh nhi mԂc DTBST ĽԒn kh§m 

v¨ ĽiԚu tr֗ tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2, tַ 

01/01/2018 - 31/12/2023. ņҼ֯c ghi nhԀn 

trong c§c b§o c§o th֝ng k° vԚ c¹ng t§c thu 

dung ĽiԚu tr֗ cֳa b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2, tַ 

nŁm 2018 - 2023.  

Công cֱ  nghiên cֵ u 

BӶng thu thԀp s֝ li֓u thֵ cӸp tַ c§c b§o 

c§o hԄng nŁm cֳa b֓nh vi°n. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

C§c s֝ li֓u thu thԀp bԄng Excel v ̈xֹ lĨ, 

phân tích bԄng SPSS. 

 
III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Phân b֝  b n֓h nhi DTBST theo phҼҺng thcֵ ĽiԚu tr  ֗qua c§c giai ĽoӴn 

Bͩng 1. SΧ lι̯ng bΜnh nhi DTBST theo ph̯̭ng thοc ĽiΖu trΠ qua c§c giai Ľonͧ  

PhҼҺng thֵc ĽiԚu 

tr֗/giai ĽoӴn 

S֝  lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ ngoӴi 

trú  

S֝  lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ 

n֥i tr¼ 
T n֡g c֥ ng 

TrҼ֧c d֗ ch 14.846 3.228 18.074 

Trong d֗ch 8.318 1.688 10.006 

Sau d c֗h 9.748 1.523 11.271 

Nhͻn x®t: S֝  lҼ֯ng b֓ nh nhi DTBST 

trong 03 giai ĽoӴn l  ̈ t  ַ10.006 ĽԒn 18.074 

b n֓h nhi. S֝  lҼ֯ng ngoӴi tr¼ cao hҺn ni֥ tr¼. 

Trong Ľ· phӺn ngoӴi tr¼  ֫giai ĽoӴn trong 

d c֗h s֝  b n֓h nhi ngoӴi tr¼ (8.318) thӸp hҺn 

trҼ֧c d֗ ch (14.846) v̈ sau d֗ch (9.748) Ľ« 

tŁng tr ֫lӴi. PhӺn n֥ i tr¼ trong d֗ch s֝  b n֓h 

nhi n֥ i tr¼ (1.688) thӸp hҺn trҼc֧ d֗ ch 

(3.228) v  ̈sau d֗ch (1.523) vӾn ç n thӸp hҺn 

trong d֗ch. 
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ņԊc ĽiԜm chung cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u qua c§c giai ĽoӴn 

Bͩng 2. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ngoͧ i tr¼ theo nh·m tuΫi qua c§c giai Ľonͧ  

Giai ĽoӴn 

Nh·m tu i֡ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼ 

<30 ng̈ y 1 - <6 th 6 -<12 th 1-< 2 tu֡i 2-5 tu֡i > 5 tu֡i 

n % n % n % n % n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 786 5,3 3.934 26,5 2.385 16,1 2.521 17 2.866 19,3 2.354 15,8 

Trong d֗ch 414 5 2.127 25,6 1.342 16,1 1.391 16,7 1.645 19,8 1.399 16,8 

Sau d c֗h 301 3,09 1.717 17,6 1.543 15,8 1.730 17,7 2.259 23,2 2.198 22,5 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ c§c nh·m tu֡ i ĽԒn ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ qua 3 giai ĽoӴn c· 

xu hҼn֧g giӶm dӺn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m tu֡ i 2-5 (23,2%) v̈ trên 5 tu֡ i (22,5%) c· xu 

hҼ֧ng ĽԒn kh§m tŁng l°n. 

Bͩng 3. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST nίi tr¼ theo nh·m tuΫi qua c§c giai Ľonͧ  

Giai ĽoӴn 

Nh·m tu i֡ ĽiԚu tr  ֗n i֥ tr¼ 

<30 ng̈ y 1 - <6 th 6 -<12 th 1-< 2 tu֡i 2-5 tu֡i > 5 tu֡i 

n % n % n % n % n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 687 21,3 818 25,3 585 18,1 397 12,3 412 12,8 329 10,2 

Trong d֗ch 296 17,5 514 30,5 309 18,3 223 13,2 202 12 144 8,5 

Sau d c֗h 309 20,9 295 19,37 252 16,55 220 14,45 243 15,96 204 13,39 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong d֗ch nh·m tu֡ i 1 - <6 th, 6 -<12 th, 1-< 2 tu֡i c· 

xu hҼn֧g ĽԒn kh§m tŁng l°n. Sau dc֗h nh·m tu֡ i <30 ng̈ y, 1-< 2 tu֡i, 2-5 tu֡i, > 5 tu֡i c· 

xu hҼn֧g ĽԒn kh§m n֥ i tr¼ tŁng l°n  

B nͩg 4. TuΫi trung b³nh cνa BN Ľ̯ιc chͯ n Ľo§n BST qua c§c giai Ľonͧ  

Tu i֡ trung b³nh/giai 

ĽoӴn 

Tu i֡ (theo nŁm) trung b³nh cֳ a 

BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n BST 

ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼ 

Tu i֡ (theo nŁm) trung b³nh cֳ a 

BN ĽԒn khi ĽҼc֯ chӼn Ľo§n BST 

ĽiԚu tr  ֗n i֥ tr¼ 

TrҼ֧c d֗ ch 1,68±2,76 (0-15,82) 2,29±2,82 (0-15,94) 

Trong d֗ch 1,57±2,68 (0-15,97) 2,43±3,00 (0,01-15,83) 

Sau d c֗h 3,09±3,37 (0-15,93) 2,05±2,98 (0-15,83) 

Nhͻn x®t: Tu i֡ trung b³nh BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n BST ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ sau d֗ch 

(3,09Ñ3,37) cao hҺn trҼc֧ d֗ ch v̈  trong d֗ch. Tu i֡ (theo nŁm) trung b³nh cֳ a BN ĽԒn khi 

ĽҼ֯c chӼn Ľo§n BST ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼  ֫03 giai ĽoӴn tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu. 

Bͩng 5. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ ngoͧ i tr¼ theo giαi t²nh qua c§c giai Ľonͧ  

Gi i֧ t²nh/giai ĽoӴn 
N  ֻ Nam 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 7.660 51,6 7.186 48,4 

Trong d֗ch 4.225 50,8 4.093 49,2 

Sau d c֗h 4.843 49,7 4.905 50,3 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ t  ֕ l  ֓nam nֻ  ĽԒn kh§m ngoӴi tr¼ phân b֝  tҼҺng Ľi֝ 

Ľ֟ng ĽԚu ֫  c§c giai ĽoӴn.  
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Bͩng 6. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ nίi tr¼ theo giαi t²nh qua c§c giai Ľonͧ  

Gi i֧ t²nh/giai ĽoӴn 
N  ֻ Nam 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 1.582 49 1.646 51 

Trong d֗ch 756 44,8 932 52,2 

Sau d c֗h 737 48,4 786 51,6 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ t  ֕l  ֓nam nֻ  ĽԒn kh§m n֥ i tr¼ phân b֝  tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g 

ĽԚu ֫  c§c giai ĽoӴn.  

Bͩng 7. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ ngoͧ i tr¼ theo ṋi c̯ tr¼ qua c§c giai Ľonͧ  

NҺi cҼ tr¼/giai ĽoӴn 
TP.HCM T֕nh 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 10.232 68,92 4.614 31,08 

Trong d֗ch 5.902 70,95 2.416 29,05 

Sau d c֗h 2.556 26,2 7.192 73,8 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ trong 

d c֗h s֝  b n֓h nhân tӴi TP.HCM ĽԒn kh§m 

ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ (70,95%) cao hҺn so vi֧ 

trҼ֧c d֗ ch (68,92%), v̈ s֝  b n֓h nhân tӴi t n֕h 

ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ (29,05%) thӸp 

hҺn so vi֧ trҼc֧ d֗ ch (31,08%). Sau d֗ch s֝  

b n֓h nhân tӴi TP.HCM ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  

ngoӴi tr¼ (26,2%) vӾn ç n thӸp hҺn so vi֧ 

trong d֗ch (71%), tuy nhiên s֝ b n֓h nhân tӴi 

t n֕h ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ (73,8%) Ľ« 

tŁng tr ֫lӴi so v֧ i trong d֗ch (29%) 

 

Bͩng 8. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ nίi tr¼ theo ṋi c̯ tr¼ qua c§c giai Ľonͧ  

NҺi cҼ tr¼/giai ĽoӴn 
TP.HCM T֕nh 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 539 16,7 2.689 83,3 

Trong d֗ch 260 15,4 1.428 84,6 

Sau d c֗h 198 13 1.325 87 

Nhͻn x®t: Trong d֗ch s֝  b n֓h nhân tӴi TP.HCM ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ (15,4%) thӸp 

hҺn so vi֧ trҼc֧ d֗ ch (16,7%), v̈ s֝  b n֓h nhân tӴi t n֕h ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ (84,6%) cao 

hҺn so vi֧ trҼc֧ d֗ ch (83,3%).  Sau d֗ch tׁ  l  ֓b n֓h nhân tӴi TP.HCM ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ 

tr¼ ²t hҺn trong dc֗h, tuy nhiên tׁ l  ֓b n֓h nhân ֫ t n֕h ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ tŁng l°n  

Bͩng 9. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST v  ̈bΜnh nhi mͽc c§c bΜnh lĨ kh§c qua c§c giai Ľonͧ  

T³nh trӴng b n֓h nhi/giai 

ĽoӴn 

B n֓h nhi DTTBS B n֓h nhi b n֓h lĨ kh§c 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 18.074 0,5 3.921.811 99,5 

Trong d֗ch 10.006 0,53 1.877.294 99,47 

Sau d c֗h 11.271 0,42 2.687.060 99,58 

Nhͻn x®t: Trong d֗ch tׁ  l  ֓b n֓h nh©n DTTBS (0,53%) ĽԒn kh§m ĽiԚu tr֗  so v֧ i trҼc֧ 

d c֗h (0,5%) l̈  gӺn nhҼ nhau. Sau dc֗h tׁ  l  ֓b n֓h nh©n DTTBS (0,42%) ĽԒn kh§m c· giӶm so 

v i֧ trong d֗ch (0,53%) 
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Bͩng 10. SΧ bΜnh nhi DTBST ĽŁng kĨ v  ̈Ľι̯c ph͵ u thuͻt can thiΜp (PTCT) qua c§c 

giai Ľonͧ  

T³nh h³nh phӾu thuԀt 

can thi p֓/giai ĽoӴn 

S֝  lҼ֯ng b n֓h nhi 

ĽŁng kĨ PTCT 

B n֓h nhi ĽҼc֯ PTCT sau khi ĽŁng kĨ 

n %  

TrҼ֧c d֗ ch 950 488 51% 

Trong d֗ch 950 453 48% 

Sau d c֗h 1.240 486 39% 

Trung b³nh/giai ĽoӴn 1.046,6 475,6 46% 

Nhͻn x®t: T  ׁl  ֓b n֓h nhi ĽŁng kĨ ĽҼ֯c phӾu thuԀt trung b³nh qua c§c giai ĽoӴn l  ̈46%. 

rong Ľ·, tׁ  l  ֓ĽҼ֯c phӾu thuԀt  ֫giai ĽoӴn trong d֗ch (48%) cao hҺn so vi֧ sau d֗ch (39%)  

Bͩng 11. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ngoͧ i tr¼ theo c̭ cͫu bΜnh (1 Ľιt ĽiΖu trΠ, BN c· 

1-3 bΜnh lĨ tim mͧch) 

CҺ cӸu 

b n֓h/giai ĽoӴn 

B֓nh TBS t²m TBS không tím TBS không Shunt TBS khác 

n % n %  n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 1.491 10 8.942 60,2 666 4,5 3.747 25,2 

Trong d֗ch 875 10,5 5.222 62,8 518 6,2 1.703 20,5 

Sau d c֗h 1.159 11,9 6.220 63,8 1.009 10,4 1.359 13,9 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ t  ׁl  ֓b n֓h nhi ֫  nh·m b֓nh TBS t²m, TBS kh¹ng t²m 

v  ̈TBS khác phân b֝ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu  ֫c§c giai ĽoӴn. Tuy nhiên sau d֗ch nh·m TBS 

không Shunt (10,4%) c· xu hҼn֧g tŁng l°n. 

Bͩng 12. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST nίi tr¼ theo c̭ cͫu bΜnh 

CҺ cӸu 

b n֓h/giai ĽoӴn 

B֓nh TBS t²m TBS không tím TBS không Shunt TBS khác 

n % n %  n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 700 21,7 1.393 43,2 317 9,8 818 25,3 

Trong d֗ch 361 21,4 789 46,7 147 8,7 391 23,2 

Sau d c֗h 245 16,1 944 62 92 6,0 242 15,9 

Nhͻn x®t: Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ t  ׁ l  ֓

b n֓h nhi ֫  nh·m b֓ nh TBS tím, TBS không 

tím v̈  TBS khác phân b֝ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g 

ĽԚu ֫  c§c giai ĽoӴn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m 

TBS không Shunt (10,4%) chiԒm t֕  l  ֓ cao 

hҺn. Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ t  ׁ l  ֓b n֓h nhi ֫  

nh·m b֓ nh TBS tím, TBS không Shunt v̈ 

TBS khác c· xu hҼn֧g giӶm dӺn  ֫c§c giai 

ĽoӴn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m TBS không 

t²m (62%) chiԒm t֕  l  ֓cao hҺn. 

T³nh h³nh ĽiԚu tr  ֗n i֥ tr¼ b֓nh nhi DTBST qua c§c giai ĽoӴn 

B nͩg 13. Phân bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ nίi trú theo tình trͧ ng nhͻp viΜn qua c§c 

giai Ľonͧ 

T³nh trӴng nhԀp vi n֓ /giai 

ĽoӴn 

CӸp cֵu Th¹ng thҼ֩ng 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 650 20,1 2.578 79,9 

Trong d֗ch 476 31,25 1.047 68,75 

Sau d c֗h 397 23,5 1.291 76,5 
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Nhͻn x®t: B n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ trú theo tình trӴng th³ t  ׁl  ֓b n֓h nhi DTBST ĽiԚu 

tr  ֗n i֥ tr¼  ֫t³nh trӴng cӸp cֵ u trong khoӶng 20,1%-31,25% qua c§c giai ĽoӴn, riêng ֫  giai 

ĽoӴn trong d֗ch (31,25%) chiԒm t֕  l  ֓cao hҺn so vi֧ trҼc֧ v̈  sau d֗ch. 

Bͩng 14. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ nίi tr¼ theo ng¨y ĽiΖu trΠ khΥi qua c§c giai 

Ľoͧn 

Ng¨y ĽiԚu tr֗ 

kh֛i/giai ĽoӴn 

< 5 ngày 5-9 ngày 10-14 ngày 15-19 ngày >=20 ngày 

n % n %  n % n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 684 21,19 863 26,73 477 14,78 324 10,04 880 27,26 

Trong d֗ch 374 22,20 433 25,70 243 14,40 146 8,65 492 29,10 

Sau d c֗h 589 38,7 409 26,9 204 13,4 101 6,63 220 14,4 

Nhͻn x®t: B n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ theo ng¨y ĽiԚu tr֗  kh i֛ th³ trong d֗ch tׁ  l  ֓

nh·m ĽiԚu tr֗  kh i֛ >=20 ngày (29,1%) chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt, sau d֗ch tׁ  l  ֓nh·m ĽiԚu tr֗  kh i֛ 

< 5 ng̈ y (38,7%) chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt.  

Bͩng 15. Ng ÿ ĽiΖu trΠ trung b³nh BST cνa 1 l̯ιt ĽiΖu trΠ nίi tr¼ qua c§c giai Ľonͧ 

Ng ÿ ĽiԚu tr  ֗trung b³nh 

BST cֳ a 1 lҼt֯ ĽiԚu tr  ֗

n i֥ tr¼ 

Giai ĽoӴn trҼc֧ d c֗h Giai ĽoӴn trong d c֗h Giai ĽoӴn sau d֗ch 

17,88±22,88 18,13±22,5 12,9±15,8 

Nhͻn x®t: Ng ÿ ĽiԚu tr֗  trung b³nh BST cֳa 1 lҼt֯ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong d֗ch (18,13±22,5) 

cao hҺn so vi֧ trҼc֧ d֗ ch (17,88±22,88) v̈ sau d֗ch (12,9±15,8) 

Bͩng 16. Ph©n bΧ bΜnh nhi DTBST ĽiΖu trΠ nίi tr¼ theo kΔt quͩ ĽiΖu trΠ qua c§c giai 

Ľoͧn 

KԒt quӶ ĽiԚu 

tr֗ /giai ĽoӴn 

Kh i֛ ChuyԜn vi n֓ ņ֭  giӶm 
Không thay 

Ľ֡i 

NԊng xin vԚ/t  ֹ

vong 

n % n %  n % n % n % 

TrҼ֧c d֗ ch 8 0,25 54 1,67 2.849 88,3 108 3,35 209 6,47 

Trong d֗ch 8 0,47 55 3,26 1.464 86,7 50 2,96 111 6,58 

Sau d c֗h 109 7,18 0 0 1.227 80,8 125 8,23 58 3,82 

Nhͻn x®t: B n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ trú theo kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  th³ sau d֗ch t֕  l  ֓ĽiԚu tr֗  

kh i֛ (7,18%) v̈  t  ֕l  ֓ĽiԚu tr֗  kh¹ng thay Ľi֡ (8,23%) tŁng l°n, trong khi t ֕l  ֓nԊng xin vԚ/t  ֹ

vong (3,82) giӶm xu֝ ng sau d֗ch 

B nͩg 17. BN ĽiΖu trΠ nίi tr¼ Ľι̯c chͯ n Ľo§n BST tuyΔn tr̯αc gσi l°n BVNņ2 qua c§c 

giai Ľonͧ  

TuyԒn trҼc֧ 

chuyԜn/giai ĽoӴn 

S֝  BN ĽҼc֯ tuyԒn trҼc֧ chӼn 

Ľo§n BST gֹ i lên 

S֝  BN ĽҼc֯ tuyԒn trҼc֧ chӼn Ľo§n 

BST gֹ i lên v  ̈c· chӼn Ľo§n Ľ¼ng 

n % n %  

TrҼ֧c d֗ ch 1.660 64,4 919 35,6 

Trong d֗ch 927 60,5 606 39,5 

Sau d c֗h 905 60,3 595 39,7 
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Nhͻn x®t: T  ׁ l  ֓ BN ĽҼc֯ tuyԒn trҼc֧ 

chӼn Ľo§n BST gֹ i lên v̈  c· chӼn Ľo§n Ľ¼ng 

c· xu hҼn֧g tŁng dӺn  ֫c§c giai ĽoӴn, trҼc֧ 

d c֗h l̈  35,6%, trong d֗ch l̈  39,5%, sau d֗ch 

l  ̈39,7% 

IV. B"N LUӉN 

S֝ lҼ֯ng v¨ ph©n b֝ b֓nh nhi DTBST 

theo phҼҺng thֵc ĽiԚu tr֗ qua c§c giai 

ĽoӴn 

S֝  lҼ֯ng b֓ nh nhi DTBST trong 03 giai 

ĽoӴn trҼc֧, trong và sau d֗ch Covid 19  l̈ t  ַ

10.006 ĽԒn 18.074 b֓nh nhi, do Ӷnh hҼn֫g 

c aֳ cách ly xã h֥i vì d c֗h Covid 19 nên 

lҼ֯ng b֓ nh nhi DTBST ĽԒn khám tӴi b n֓h 

vi n֓ trong giai ĽoӴn d֗ ch giӶm ch֕ c¸n hҺn 

phân nֹ a so v֧i giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ch. Sau Ľ· 

v¨o nŁm 2022 s ֝lҼ֯ng b֓ nh nhi Ľ« tŁng tr ֫

lӴi sau khi ĽӸt nҼc֧ n֧ i l n֛g các bi֓n pháp 

giãn cách xã h֥i, cu֥ c s֝ ng sinh hoӴt cֳ a 

ngҼ֩i dân tr֫  lӴi b³nh thҼn֩g. S֝  lҼ֯ng b֓ nh 

nhi ngoӴi tr¼ cao hҺn bn֓h nhi n֥ i tr¼, do 

phӺn l n֧ trԎ t i֧ khám b֗ b n֓h tim bӼm sinh 

nhԌ không cӺn can thi֓p ĽiԚu tr֗  ngay, nhֻ ng 

trԎ này ch֕ cӺn theo d»i Ľn֗h kȢ h¨ng nŁm 

b i֫ c§c b§c sǫ chuy°n khoa tim mӴch nhi là 

Ľֳ. ņa phӺn các b֓nh nhi ĽԒn kh§m v¨ ĽiԚu 

tr  ֗tӴi B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 ĽԚu có h֥  khӼu 

tӴi TP.H֟  Chí Minh và các t֕nh lân cԀn nên 

qu§ tr³nh t§i kh§m cȈng c· nhiԚu thuԀn l i֯. 

KԒt quӶ tҼҺng Ľn֟g v֧ i tác giӶ Nguy֑ n Th֗  

Thanh HҼҺng v¨ cn֥g sֽ  (2010)(5), khӶo sát 

517 trԎ sҺ sinh b ֗TBS tӴi khoa SҺ Sinh bn֓h 

vi n֓ Nhi ņn֟g I tַ  01-01-2009 ĽԒn 31-08-

2009 thӸy t  ֕ l  ֓ b n֓h nhi TBS nhԀp khoa là 

11,2%. Trong Ľ·,  ֫giai ĽoӴn trong d֗ch s֝  

b n֓h nhi ngoӴi tr¼ (8.318) thӸp hҺn trҼc֧ 

d c֗h (14.846) do Ӷnh hҼn֫g cֳ a cách ly xã 

h i֥ vì d c֗h Covid 19 n°n lҼn֯g b֓ nh nhi 

DTBST không thԜ ĽԒn kh§m, ĽԊc bi֓ t  ֫các 

T n֕h v̈  sau d֗ch (9.748) Ľ« tŁng tr ֫ lӴi. 

Trong d֗ch s֝  b n֓h nhi n֥ i tr¼ (1.688) cȈng 

thӸp hҺn trҼc֧ d֗ ch (3.228)  v̈ sau d֗ch 

(1.523) vӾn ç n thӸp hҺn trong dc֗h. NhҼ 

vԀy t n֡g lҼn֯g b֓ nh nhi DTTBS giӶm r» r t֓ 

trong giai ĽoӴn d֗ ch Covid 19 ֫  cӶ nh·m n֥ i 

v  ̈ngoӴi tr¼. Ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy s֝  

lҼ֯ng sֱ t giӶm n̈ y là do nhֻng t§c Ľn֥g cֳ a 

d c֗h Covid 19, giai ĽoӴn n̈ y cӶ nҼ֧c thֽ c 

hi n֓ Ch֕ th  ֗ 16 cֳ a Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ, 

giãn cách xã h֥i khiԒn cho s֝  lҼ֯ng b֓ nh nhi 

t i֧ khám giӶm c½ng l¼c Ľ· các b֓ nh vi֓ n tԀp 

trung ngu֟n l cֽ Ҽu ti°n cӸp cֵ u, ĽiԚu tr֗  cho 

nhֻ ng b֓ nh nhi Covid 19(7).  

ņԊc ĽiԜm chung cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên 

c uֵ qua c§c giai ĽoӴn 

Phân b֝ b n֓h nhi DTBST theo nhóm tu֡i 

qua c§c giai ĽoӴn 

Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼, c§c nh·m tu֡ i 

ĽԒn ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ qua 3 giai ĽoӴn c· xu 

hҼ֧ng giӶm dӺn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m 

tu i֡ 2-5 (23,2%) v̈ trên 5 tu֡ i (22,5%) c· xu 

hҼ֧ng tŁng l°n, ĽiԚu n̈ y c· thԜ giӶi th²ch l̈  

do  ֫ giai ĽoӴn Covid 19, các b֓nh nhi 

DTTBS kh¹ng ĽҼc֯ chӼn Ľo§n sm֧. 

Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼,  ֫giai ĽoӴn trong 

d c֗h nh·m tu֡ i 01 - < 06 th§ng (30,5%), 06 - 

< 12 th§ng (18,3%), và 01 - < 02 tu֡ i 

(13,2%) chiԒm tׁ  l  ֓cao do b֓nh nhi DTTBS 

có biԜu hi֓ n nԊng hҺn  ֫l aֵ tu֡ i nh  ֛d½ Ľang 

trong giai ĽoӴn có d֗ch cȈng phӶi nhԀp vi n֓ 

ĽiԚu tr֗  n i֥ trú, kԒt quӶ n ÿ cȈng ph½ h p֯ v֧ i 

nghiên cֵ u cֳ a t§c giӶ Nguy֑ n Th֗  L  ֓Th yֳ 

nŁm 2022 cho thӸy t  ׁ l  ֓b n֓h nhi TBS < 6 

tháng tu֡ i chiԒm cao nhӸt (42,9%) (6), hay 

c aֳ t§c giӶ Doãn Th֗ Thu nŁm 2017 (4) 

(42,6%). Sau d֗ch, nh·m tu֡ i 01 - < 02 tu֡ i, 

02 - 05 tu֡ i, > 05 tu֡ i cȈng c· xu hҼn֧g ĽԒn 

kh§m n֥ i tr¼ tŁng l°n, ĽiԚu n̈ y c· thԜ giӶi 

th²ch nhҼ tr°n  ֫phӺn ngoӴi tr¼, do t³nh h³nh 

d c֗h b֓ nh l̈ m hӴn chԒ vi c֓ ph§t hi n֓ b֓ nh v̈  

ĽiԚu tr֗  nên khi tr֫  nԊng cӺn ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ 

th³ nh·m tu֡ i Ľ« b  ֗tŁng dӺn theo thֽ c tԒ. 
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Tu i֡ trung b³nh BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n 

tim bӼm sinh  

Tu i֡ trung b³nh cֳ a BN ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ 

ĽԒn khi ĽҼc֯ chӼn Ľo§n DTTBS  ֫ 3 giai 

ĽoӴn tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu. Tu֡ i trung b³nh 

c aֳ BN ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ ĽԒn ĽҼc֯ chӼn 

Ľo§n DTTBS sau d֗ch (3,09Ñ3,37) cao hҺn 

trҼ֧c d֗ ch (1,68±2,76) v̈ trong d֗ch 

(1,57Ñ2,68), giai ĽoӴn sau d֗ch tu֡ i trung 

b³nh ĽԒn kh§m ngoӴi tr¼ cao hҺn c· thԜ là do 

sau khoӶng th֩ i gian 02 nŁm dc֗h b֓ nh, các 

b n֓h nhi kh¹ng ĽҼc֯ t֧ i b n֓h vi֓ n khám k֗p 

th i֩ do Ӷnh hҼn֫g cֳ a các l֓nh giãn cách, do 

Ľ· tui֡ phát hi֓ n b֓ nh c· xu hҼn֧g tŁng  ֫

nh·m ngoӴi tr¼ n ÿ. 

Phân b֝ b n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  theo 

gi i֧ tính 

T  ֕ l  ֓ nam nֻ  ĽԒn kh§m n֥ i ngoӴi tr¼ 

phân b֝  tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu v̈  cân bԄng  ֫

c§c giai ĽoӴn. M t֥ s֝  nghiên cֵu cȈng ghi 

nhԀn kԒt quӶ tҼҺng t,ֽ nghiên cֵu cֳ a 

Nguy֑ n Th֗  Ly Ly và c֥ ng sֽ  (t  ׁl  ֓nam/nֻ  

= 1/1), các s֝ li u֓ t֡ ng kԒt và ghi nhԀn ֫  m t֥ 

s֝  nghiên cֵu kh§c nhҼ Vin֓ Tim TP. H֟  

Chí Minh, b֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g I, tác giӶ VȈ 

Minh Phúc (5): t  ֕ l  ֓ này là 1:1, tác giӶ 

Alabdugader: 1,05:1 (10). 

Phân b֝ b n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  theo 

nҺi cҼ tr¼  

Trong d֗ch, s֝  b n֓h nh©n ĽiԚu tr֗  ngoӴi 

tr¼ cҼ tr¼ tӴi TP.HCM ĽԒn kh§m cao hҺn 

(70,95%) so v֧i trҼc֧ d֗ ch (68,92%) và cӶ 

sau d֗ch (26,2%) so v֧i BN cҼ tr¼ tӴi t n֕h c· 

thԜ lĨ giӶi b i֫ v³  ֫trong d֗ch do có sֽ giãn 

cách xã h֥i,  ֫ khoӶng c§ch Ľa֗ lĨ gӺn nên 

vi c֓ ĽԒn kh§m sԐ d  ֑d¨ng hҺn, v³ vԀy Ľa 

phӺn l  ̈cҼ tr¼ tӴi TP.HCM l̈  hö n tö n h֯ p 

lĨ. 

Trong d֗ch, s֝  b n֓h nh©n ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ 

cҼ tr¼ tӴi t n֕h ĽԒn kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ 

(84,6%) cao hҺn trҼc֧ d֗ ch (83,3%), tuy 

nhiên thӸp hҺn sau dc֗h (87%) so v֧i b n֓h 

nh©n cҼ tr¼ tӴi TP.HCM là do khi có d֗ch dù 

có giãn cách xã h֥i nhҼng v³ lĨ do bn֓h nԊng 

cӺn phӶi nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼. ņiԚu n̈ y 

cȈng c· thԜ l  ̈ do b֓ nh nhi  ֫ TP.HCM c· 

nhiԚu ĽiԚu ki n֓ kh§m ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ hҺn 

b n֓h nhi  ֫ t n֕h, n°n Ľ« l¨m gia tŁng t ֕ l  ֓

b n֓h nhi ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ cҼ tr¼  ֫ t n֕h lên. 

B n֓h nhi cҼ tr¼  ֫t n֕h kh¹ng ĽҼc֯ khám và 

theo dõi ngoӴi tr¼ thҼ֩ng xuyên nên t³nh 

trӴng b֓ nh c· thԜ k®o d̈ i và nԊng dӺn hҺn 

nên khi khám là cӺn phӶi nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗  

n i֥ tr¼. KԒt quӶ c aֳ ch¼ng t¹i cȈng ph½ hp֯ 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  Thanh 

HҼҺng v¨ cn֥g sֽ  nŁm 2010 (5) có s֝  b n֓h 

nhi sҺ sinh c· DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ là 

75,7% ֫  ngoӴi thành và các t֕nh lân cԀn và 

24,3% thu֥c n֥ i thành.  

Phân b֝ b n֓h nhi DTBST v̈ b n֓h nhi 

mԂc c§c b֓ nh lĨ kh§c  

T  ׁ l  ֓ b n֓h nhân DTTBS trong d֗ch 

(0,53%) so v֧i trҼc֧ d֗ ch (0,5%) l̈  gӺn nhҼ 

nhau. Sau d֗ch tׁ  l  ֓ b n֓h nhân DTTBS 

(0,42%) tׁ  l  ֓n ÿ c· giӶm so v֧ i trong d֗ch 

(0,53%). KԒt quӶ này thӸp hҺn Ľ¹i ch¼t so 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a m֥ t s֝  tác giӶ trong nҼc֧ 

t  ֕l  ֓mԂc CHD tַ  1-2% trong t֡ ng s֝  trԎ m i֧ 

sinh (dao Ľn֥g tַ  0,5-6%) (8,9) 

T  ׁl  ֓b n֓h nhi ĽŁng kĨ ĽҼ֯c phӾu thuԀt 

T  ׁl  ֓b n֓h nhi ĽŁng kĨ ĽҼ֯c phӾu thuԀt 

trung b³nh qua c§c giai ĽoӴn l  ̈46%. Trong 

Ľ·, tׁ  l  ֓ĽҼ֯c phӾu thuԀt  ֫giai ĽoӴn trong 

d c֗h (48%) cao hҺn so vi֧ sau d֗ch (39%). 

Theo kԒt quӶ th³ t  ֕ l  ֓b n֓h nh©n ĽҼc֯ phӾu 

thuԀt sau khi Ľ« ĽŁng kĨ  ֫giai ĽoӴn trong 

d c֗h cao hҺn giai ĽoӴn sau d֗ch, ĽiԚu n̈ y 

chֵ ng t֛  v³  ֫giai ĽoӴn trong d֗ch Ľa phӺn 

b n֓h nh©n ĽԒn kh§m là có tri֓ u chֵ ng nԊng, 

cӺn phӶi ĽҼc֯ can thi֓p, phӾu thuԀt. 

Phân b֝ b n֓h nhi DTBST theo cҺ cӸu 

b n֓h 
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Trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ t  ׁ l  ֓b n֓h nhi ֫  

nh·m b֓nh TBS t²m, TBS kh¹ng t²m v ̈TBS 

không có Shunt phân b֝  tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu 

 ֫ c§c giai ĽoӴn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m 

TBS không Shunt (10,4%) chiԒm t֕  l  ֓ cao. 

Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ t  ׁl  ֓b n֓h nhi ֫  nh·m 

b֓nh TBS t²m, TBS kh¹ng Shunt v ̈ TBS 

không Shunt c· xu hҼn֧g giӶm dӺn  ֫ c§c 

giai ĽoӴn, tuy nhiên sau d֗ch nh·m TBS 

không t²m (62%) chiԒm t֕  l  ֓cao.  

T³nh h³nh ĽiԚu tr  ֗ n i֥ tr¼ b֓nh nhi 

DTBST qua c§c giai ĽoӴn 

  B n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ trú nhԀp 

vi n֓ theo t³nh trӴng cӸp cֵ u lӺn lҼt֯ trҼc֧, 

trong và sau d֗ch là 20,1%, 31,25% và 

23,5% cho thӸy các b֓nh nhi mԂc DTBST 

trong d֗ch Ľa s ֝là nԊng hҺn giai ĽoӴn trҼc֧ 

và sau d֗ch, có thԜ lý giӶi do Ӷnh hҼn֫g 

nhiԚu yԒu t֝  kh§ch quan v̈ gi«n c§ch x« h i֥ 

n°n thҼn֩g nhֻ ng trҼn֩g h֯ p ĽԒn khi tiԒn 

triԜn nԊng m֧ i nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗ . Các b֓nh 

nhi mԂc DTBST giai ĽoӴn trҼc֧ và sau d֗ch 

 ֫m cֵ 20,1% ĽԒn 23,5% tҼҺng Ľn֟g v֧ i kԒt 

quӶ nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  Thanh 

HҼҺng nŁm 2010 (5) c· t³nh trӴng nhԀp vi n֓ 

cӸp cֵ u chiԒm tׁ  l  ֓ là 22%. B֓nh nhi 

DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ theo ng¨y ĽiԚu tr֗  

kh i֛ th³ giai ĽoӴn trong d֗ch tׁ  l  ֓nh·m ĽiԚu 

tr  ֗kh i֛ >=20 ngày (29,1%) chiԒm tׁ  l  ֓cao 

nhӸt, ĽiԚu n̈ y ĽҼc֯ lý giӶi v³  ֫giai ĽoӴn 

trong d֗ch Ľa phӺn b°nh nh©n ĽԒn nhԀp vi n֓ 

ĽiԚu tr֗  là nԊng, cӺn phӶi ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  th i֩ 

gian l©u hҺn. Trong giai ĽoӴn sau d֗ch, tׁ  l  ֓

nh·m ĽiԚu tr֗  kh i֛ < 5 ng̈ y (38,7%) chiԒm 

t  ׁ l  ֓cao nhӸt, có thԜ l¨ Ľa phӺn bênh nhân 

ĽԒn nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗  không nԊng nhҼ giai 

ĽoӴn trong d֗ch nên th֩i gian ĽiԚu tr֗   ngԂn 

hҺn. TҼҺng t,ֽ ng̈ y ĽiԚu tr֗  trung b³nh TBS 

c aֳ 1 lҼt֯ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong d֗ch 

(18,13Ñ22,5) cao hҺn so vi֧ trҼc֧ d֗ ch 

(17,88±22,88) v̈ sau d֗ch (12,9±15,8). Theo 

kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  thì b֓ nh nhi DTBST ĽiԚu tr֗  

n i֥ trú qua c§c giai ĽoӴn có t֕ l  ֓ Ľ֭ giӶm 

chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt, t֕  l  ֓kh i֛ thӸp nhӸt. S֝  

kh i֛ ch  ֕chiԒm t֕  l  ֓thӸp b֫ i vì mu֝ n ĽiԚu tr֗  

kh i֛ b n֓h nhi cӺn ĽҼc֯ thông tim can thi֓p 

hoԊc phӾu thuԀt tri t֓ ĽԜ. Các b֓nh nhi ĽԒn 

khám mu֥ n hoԊc không có ch֕ Ľ֗nh ĽiԚu tr֗  

phӾu thuԀt chֳ  yԒu ĽҼc֯ theo d»i, ĽiԚu tr֗  n i֥ 

khoa ĽԜ ĽiԚu tr֗  và dֽ  phòng các biԒn chֵ ng 

do b֓ nh tim bӼm sinh gây ra, cӶi thi n֓ chӸt 

lҼ֯ng s֝ ng cֳ a trԎ do Ľ· trong nghiên cֵu s֝  

b n֓h nhi ĽiԚu tr֗  b n֓h Ľ ֭l¨ Ľa s ֝l  ̈ph½ h p֯. 

Tuy nhiên, ֫  giai ĽoӴn sau d֗ch ch¼ng ta c· 

thԜ thӸy t  ֕ l  ֓ kh i֛ chiԒm t֕  l  ֓ cao nhӸt 

(7,18%) và t֕ l  ֓t  ֹvong/nԊng xin vԚ chiԒm t֕  

l  ֓ thӸp nhӸt (3,82%), có thԜ lý giӶi là b֓ nh 

nhi DTBST ֫  giai ĽoӴn n¨y ĽҼc֯ phát hi֓n 

s֧ m hҺn, tiԒn triԜn cֳ a DTBST chҼa nԊng. 

T  ׁ l  ֓ BN ĽҼc֯ tuyԒn trҼc֧ chӼn Ľo§n 

DTBST gֹ i lên v̈  c· chӼn Ľo§n Ľ¼ng c· xu 

hҼ֧ng tŁng dӺn ֫  c§c giai ĽoӴn, trҼc֧ d֗ ch l̈  

35,6%, trong d֗ch l̈  39,5%, sau d֗ch l̈  

39,7%. Tׁ  l  ֓ n ÿ cho thӸy vi c֓ chӼn Ľo§n 

Ľ¼ng cֳ a c§c b֓ nh vi֓ n trong v̈  ngö i tuyԒn 

c· tŁng dӺn d½ không phӶi l  ̈tŁng Ľt֥ ph§, 

vӸn ĽԚ n ÿ cȈng l̈  m t֥ b ï to§n kh· Ļ̌i h i֛ 

công t§c Ľ̈o tӴo ch֕ ĽӴo tuyԒn cֳ a b֓ nh vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2 trong tҼҺng lai trong lǫnh vֽ c 

n ÿ cӺn thêm th֩ i gian d̈ i v  ̈nhân sֽ  Ľ̈o 

tӴo cֳ a c§c tuyԒn cȈng phӶi n֡ Ľ֗nh. 

V. KӒT LUӉN 

Th cֽ trӴng công t§c kh§m ĽiԚu tr֗  b n֓h 

nhi DTTBS tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 c· thay 

Ľ֡i r» r t֓ vԚ s֝  lҼ֯ng kh§m ĽiԚu tr֗  trong 

giai ĽoӴn d֗ ch Covid 19 ֫  cӶ nh·m n֥ i v  ̈

ngoӴi tr¼. LҼn֯g b֓ nh nhi DTBST ĽԒn khám 

tӴi b n֓h vi֓ n trong giai ĽoӴn d֗ ch giӶm ch֕ 

c¸n hҺn ph©n naֹ so v֧i giai ĽoӴn trҼc֧ 

d c֗h. Tu֡ i trung b³nh BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn 

Ľo§n DTTBS trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ sau d֗ch 

cao hҺn so vi֧ trҼc֧ v̈  trong d֗ch. Tu֡ i 
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trung b³nh BN ĽԒn ĽҼc֯ chӼn Ľo§n DTTBS 

trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼  ֫3 giai ĽoӴn tҼҺng Ľi֝ 

Ľ֟ng ĽԚu. B֓ nh nhi tӴi TP.HCM kh§m ĽiԚu 

tr  ֗ ngoӴi tr¼ trong d֗ch cao hҺn  ֫ t n֕h, v̈  

ngҼ֯c lӴi b n֓h nhi ֫  t n֕h kh§m ĽiԚu tr֗  n i֥ 

tr¼ trong d֗ch v̈  sau d֗ch cao hҺn TP.HCM. 

T  ׁl  ֓b n֓h nh©n DTTBS tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu 

 ֫ c§c giai ĽoӴn trong d֗ch (0,53%), trҼc֧ 

d c֗h (0,5%), sau d֗ch (0,42%). Tׁ l  ֓ b n֓h 

nhi ĽŁng kĨ ĽҼ֯c phӾu thuԀt trung b³nh qua 

c§c giai ĽoӴn l  ̈ 46%. Tׁ  l  ֓ nh·m TBS 

không Shunt chiԒm t֕  l  ֓cao ֫  giai ĽoӴn sau 

d c֗h trong ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼. T  ׁl  ֓nh·m TBS 

không t²m chiԒm t֕  l  ֓ cao ֫  giai ĽoӴn sau 

d c֗h trong ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼. B n֓h nhi DTBST 

ĽiԚu tr֗  n i֥ trú trong t³nh trӴng cӸp cֵ u ֫  giai 

ĽoӴn trong d֗ch chiԒm t֕  l  ֓cao so v֧i trҼc֧ 

v  ̈sau d֗ch. Trong ĽiԚu tr֗  n i֥ trú, nh·m có 

th i֩ gian ĽiԚu tr֗  kh i֛ >=20 ngày chiԒm t֕  l  ֓

cao ֫  giai ĽoӴn trong d֗ch, và nh·m ĽiԚu tr֗  

kh i֛ < 5 ng̈ y chiԒm t֕  l  ֓cao ֫  giai ĽoӴn sau 

d c֗h. Ng̈ y ĽiԚu tr֗  trung b³nh TBS cֳa 1 lҼt֯ 

ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼ trong d֗ch cao hҺn so vi֧ 

trҼ֧c v̈  sau d֗ch. T֕  l  ֓ ĽiԚu tr֗  Ľ֭ giӶm 

chiԒm cao nhӸt, tׁ  l  ֓ kh i֛ chiԒm thӸp v֧ i 

b n֓h nhi DTBST ĽiԚu tr֗  n i֥ trú qua c§c giai 

ĽoӴn, trong Ľ· t  ֕l  ֓ĽiԚu tr֗  kh i֛ v  ̈t  ֕l  ֓ĽiԚu 

tr  ֗kh¹ng thay Ľi֡  ֫giai ĽoӴn sau d֗ch tŁng 

so v֧ i trong d֗ch, t֕  l  ֓nԊng xin vԚ/t  ֹvong 

sau d֗ch giӶm so v֧ i trong d֗ch. Tׁ  l  ֓ BN 

ĽҼ֯c tuyԒn trҼc֧ chӼn Ľo§n BST gֹ i lên v̈  

c· chӼn Ľo§n Ľ¼ng tŁng dӺn ֫  c§c giai ĽoӴn. 

VI. KIӒN NGHӘ 

ņ̈ o tӴo ngu֟ n nhân lֽ c cho các ê kíp 

chӼn Ľo§n phӾu thuԀt DTBST, phân loӴi 

ch²nh x§c t³nh trӴng nԊng nhԄm Ľ§p nֵg t֝ t 

hҺn nhu cӺu ĽҼc֯ phӾu thuԀt cֳ a ngҼi֩ b n֓h 

trong m֙ i t³nh hu֝ ng. ņԊc bi֓ t tŁng cҼn֩g 

truyԚn thông cԀp nhԀt c§c kiԒn thֵ c v  ̈tŁng 

cҼ֩ng ph֝ i h p֯ giֻ a b֓ nh nhân v̈ nhân viên 

y tԒ trong tӺm soát, khám phát hi֓n và chӼn 

Ľo§n DTTBS g·p phӺn xֹ  lý ngay sau sinh , 

góp phӺn tŁng t ׁl  ֓c uֵ s֝ ng trԎ 

TiԒp tֱ c nghiên cֵu thêm nhֻ ng n֥ i 

dung khác liên quan, v³ ĽԚ t ï n ÿ ch¼ng tôi 

ch֕  d nַg lӴi  ֫vi c֓ mô tӶ c§c s֝  li u֓ thu thԀp 

ĽҼ֯c, chҼa nghi°n cuֵ sâu vԚ c§c yԒu t֝  

kinh tԒ, vŁn h·a, cҺ chԒ ch²nh s§ch, cȈng nhҼ 

c§c vӸn ĽԚ liên quan kh§c cȈng c· thԜ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn vi c֓ vi c֓ kh§m ĽiԚu tr֗  b n֓h nhi 

DTTBS trong m½a d֗ch. 
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TÌNH HÌNH HOи4 MєNG TÀI CHÍNH TиI BыNH VIы. .() MёNG 2  
C<# ')!) M/и. 42ѝіC 42/.' 6; 3!5 MиI DэCH COVID-19 

 

Tr n֗h H uֻ T½ng1,2, Phan Th֗  H n֟g L֓1, ņԊng Minh Xuân1 

 

TÓM TӊT2 

Mֱc ti°u: M¹ tӶ t³nh h³nh hoӴt Ľn֥g ẗ i 

ch²nh cֳ a b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 (BVNņ2) trong 

3 giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch COVID-19 (2018-2019), 

trong d֗ch COVID-19 (2020-2021) v̈  sau d֗ch 

COVID-19 (2022-2023), c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn v ̈

th§ch thֵ c. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: M¹ tӶ 

h֟i cֵu th¹ng qua biԜu mӾu thu thԀp ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ sԈn. KԒt quӶ: T n֡g ngu֟ n thu trong d֗ch 

(1.770.126.822.742 Ľ) thӸp hҺn giai ĽoӴn trҼc֧ 

(2.688.821.081.439Ľ) v ̈ sau d֗ch 

(2.643.513.480.535 Ľ). Tn֡g c§c khoӶn chi trong 

d c֗h (1.887.233.800.967 Ľ) cao hҺn giai ĽoӴn 

trҼc֧ (1.712.151.877.091 Ľ) v ̈ sau d֗ch 

(1.623.234.128.633 Ľ). QuӶn lĨ vi֓c tr²ch lԀp c§c 

qu׃, giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch t֡ ng s֝  tiԚn Ľ« tr²ch lԀp 

v ö c§c qu׃ l  ̈ 943.093.463.229 Ľ; trong d֗ch 

t n֡g s֝  tiԚn Ľ« tr²ch lԀp v̈ o qu׃ l  ̈

181.131.484.952 Ľ; sau d֗ch l̈  782.833.254.947 

Ľ. Nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ c§c 

hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a b֓nh chiêm t֕ l  ֓cao nhӸt  ֫

03 giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch (76,7%), trong d֗ch 

(77,4%), sau d֗ch (73,1%). Nh·m chi cho c§ 

nhân chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt  ֫3 giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch 

(51,1%), trong d֗ch (45,2%), sau d֗ch (57%). C· 

sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu 

tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 
2Trγ̯ng ņiͧ hΣc NguyΚn Tͫ t Tḧ nh 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Tr n֗h Hֻ u Tùng 

ņT: 0903607673 

Email: trinhhuutung@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

chֻ a b֓nh trҼ֧c v̈  trong d֗ch v֧ i P=0,003. C· 

sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu 

d֗ch vֱ tַ hoӴt Ľ֥ng quӺy thu֝c trҼc֧ v̈  trong 

d c֗h v֧ i P=0,001. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu 

h p֯ ph§p kh§c trҼc֧ v̈  trong d֗ch v֧ i P=0,015. 

C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m 

thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

khám chֻ a b֓nh trong v̈  sau d֗ch v֧ i P = 0,026. 

C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m 

thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p ph§p kh§c trong 

v  ̈sau d֗ch v֧ i P = 0,005. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ 

nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa 

chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh  ֫giai ĽoӴn trҼc֧ v̈  trong 

d c֗h v֧ i P = 0,017. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa chֻa 

t ï sӶn c֝  Ľ֗nh  ֫giai ĽoӴn trong v̈  sau d֗ch v֧ i 

P = 0,010. KԒt luԀn: T n֡g ngu֟ n thu giӶm v  ̈

m t֥ s֝  khoӶn chi tŁng trong giai ĽoӴn 2020-2021 

do Ӷnh hҼn֫g d֗ch COVID-19. B֓ nh vi֓ n cӺn c· 

chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn Ľ¼ng ĽԂn vԚ t ï ch²nh theo 

t nַg giai ĽoӴn; trong Ľ·, tԀp trung quӶn lĨ và 

ph§t triԜn t֝ t c§c ngu֟ n thu và c§c khoӶn chi; v̈  

quӶn lĨ tr²ch qu׃ tַ ph©n ph֝i ch°nh l֓ch thu chi 

ĽԜ ĽӶm bӶo hoӴt Ľn֥g. 

Tρ khoá: HoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh b֓nh vi֓n, ĽӴi 

d֗ch Covid-19, B֓nh vi֓n Nhi Ľ֟ng 2. 

 

SUMMARY 
FINANCIAL PERFORMANCE AT 

CHILDRENôS HOSPITAL 2  

PERIODS BEFORE, DURING AND 

AFTER THE COVID -19 PANDEMIC 

Objective: This paper describes the 

financial performance of the Childrenôs Hospital 

2 in three periods: before the COVID-19 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
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pandemic (2018-2019), during the COVID-19 

pandemic (2020-2021), and after the COVID-19 

pandemic (2022-2023); difficult and challenge 

issues.   

Methods: Retrospective descriptive study 

through pre-designed data collection forms.  

Result: Total revenue during the pandemic 

(1,770,126,822,742 VND) is lower than the pre-

pandemic (2,688,821,081,439 VND) and post-

pandemic (2,643,513,480,535 VND). Total 

expenses during the pandemic 

(1,887,233,800,967 VND) are higher than the 

pre-pandemic (1,712,151,877,091 VND) and 

post-pandemic (1,623,234,128,633 VND). 

Managing the appropriation of funds, in the pre-

pandemic period, the total amount of money 

appropriated to the fund was 943,093,463,229 

VND; During the pandemic, the total amount 

appropriated to the fund was 181,131,484,952 

VND; After the pandemic, it was 

782,833,254,947 VND. The group with revenue 

from hospital fees and services from medical 

examination, treatment activities had the highest 

rate in three periods: before the pandemic 

(76.7%), during the pandemic (77.4%), and after 

the pandemic (73.1%). The spending group for 

individuals had the highest rate in three periods: 

before the pandemic (51.1%), during the 

pandemic (45.2%), and after the pandemic 

(57%). There is a statistically significant 

difference between the group collecting revenue 

from hospital fees and services from medical 

examination, treatment activities in previuos and 

during the pandemic with P=0.003. There is a 

statistically significant difference between the 

group collecting services from pharmacy 

activities in previuos and during the pandemic 

with P=0.001. There is a statistically significant 

difference between the sponsorship revenue 

group and other legal revenue sources in 

previuos and during the pandemic with P=0.015. 

There is a statistically significant difference 

between the group collecting revenue from 

hospital fees and services from medical 

examination, treatment activities during and after 

the pandemic with P= 0.026. There is a 

statistically significant difference between the 

sponsorship revenue group and other legal 

revenue sources during and after the pandemic 

with P = 0.005. There is a statistically significant 

difference between the group of expenditures for 

purchasing medical equipment and repairing 

fixed assets in previous and during the pandemic 

with P = 0.017. There is a statistically significant 

difference between the group of expenditures for 

purchasing medical equipment and repairing 

fixed assets in the period during and after the 

epidemic with P = 0.010. 

Conclusion: The Hospitalôs total revenue 

decreased and some expenses increased in 2020-

2021 due to the impact of the COVID-19 

pandemic. Hospital need to have the right 

financial development strategy in each stage; in 

particular, focus on managing and developing 

well revenue sources and expenses; and manage 

fund deductions from the distribution of revenue 

and expenditure differences to ensure good 

operations. 

Keywords: Hospitalôs financial activities, 

COVID-19 pandemic, Childrenôs Hospital 2. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

T¨i ch²nh b֓nh vi֓n (TCBV) lu¹n giֻ vai 

tr¸ v¹ c½ng quan tr֙ng Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng cֳa 

b֓nh vi֓n, c· nhi֓ m vֱ  huy Ľ֥ng c§c ngu֟n 

t¨i ch²nh y tԒ m֥t c§ch th²ch h֯p v¨ quӶn lĨ, 

ph©n b֡ ngu֟n t¨i ch²nh b֓nh vi֓n hi֓u quӶ. 

QuӶn lĨ t¨i ch²nh (QLTC) trong b֓nh vi֓n 

ĽҼ֯c xem l¨ vi֓c quӶn lĨ to¨n b֥ c§c ngu֟n 

v֝n nhҼ v֝n ng©n s§ch nh¨ nҼ֧c, v֝n vi֓n 

tr֯, v֝n vay v¨ c§c ngu֟n v֝n kh§c; t¨i sӶn, 

vԀt tҼ cֳa b֓nh vi֓n ĽԜ phֱc vֱ nhi֓m vֱ 

kh§m chֻa b֓nh (KCB), Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu 

khoa h֙c (NCKH), ch֕ ĽӴo tuyԒné Vic֓ 
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chuyԜn Ľ֡i nԚn kinh tԒ sang hoӴt Ľ֥ng theo 

cҺ chԒ th֗ trҼ֩ng Ľ֗nh hҼ֧ng x« h֥i chֳ 

nghǫa v¨ chֳ trҼҺng thֽc hi֓n x« h֥i h·a 

d֗ch vֱ c¹ng l ̈m t֥ nhi֓ m vֱ  Ľ« ĽҼ֯c thֽ c 

hi n֓ tַ  nhiԚu nŁm nay. Theo Ľ·, c§c ĽҺn v֗ 

sֽ nghi֓p c¹ng lԀp cȈng Ľang tַng bҼ֧c 

chuyԜn sang hoӴt Ľ֥ng theo cҺ chԒ tֽ chֳ, 

n©ng cao quyԚn tֽ chֳ, tֽ ch֗u tr§ch nhi֓m 

cֳa ĽҺn v֗, n©ng cao chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ. 

Trong l¼c, c§c ĽҺn v ֗Ľang tnַg bҼc֧ thֽ c 

hi n֓ c§c nhi֓m vֱ, ĽӴi d c֗h COVID-19 Ľ« 

xӶy ra, sֽ b½ng ph§t cֳa ĽӴi d֗ch COVID-19 

Ľ« dӾn ĽԒn nhֻng th§ch thֵc chҼa tַng c·, 

cȈng nhҼ nhֻng t§c Ľ֥ng Ľ§ng kԜ ĽԒn sֽ 

ph§t triԜn cֳa nԚn kinh tԒ, cȈng nhҼ nhֻng 

t§c Ľ֥ng s©u sԂc ĽԒn tӸt cӶ m i֙ th n̈h phӺn, 

m i֙ ng̈ nh nghԚ v  ̈m i֙ ĽҺn v ֗trong x« h֥i 

tӴi Vi֓t Nam. Thi֩ ĽiԜm Ľ·, BVNņ2 cȈng 

nhҼ c§c ĽҺn v ֗kh§c Ľ֝i mԊt th°m nhnֻg khó 

khŁn li°n quan ĽԒn t³nh h³nh hoӴt Ľn֥g ẗ i 

ch²nh cֳ a b֓ nh vi֓ n, vi֓c ph©n b֡ ng©n s§ch 

thu chi v̈  các chính sách kh§c ĽԜ ĽӶm bӶo v¨ 

n©ng cao hi֓u quӶ sֹ dֱng c§c ngu֟n lֽc t¨i 

chính nhԄm thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u, nhi֓m vֱ 

cֳa b֓nh vi֓n; ĽԊc bi֓ t, ĽԜ b n֓h vi֓ n c· thԜ 

Ľֵng vֻng ĽҼ֯c trong v ̈sau giai ĽoӴn n֣ 

lֽc ch֝ng d֗ch COVID-19. R» r¨ng, Ľ©y l¨ 

m t֥ th§ch thֵ c l n֧. Ch²nh v³ vԀy, vi֓c 

nghi°n cֵu, ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ t³nh h³nh 

hoӴt Ľn֥g ẗ i ch²nh cֳ a BVNņ2 trong 3 giai 

ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch COVID-19, trong d֗ch 

COVID-19 v̈  sau d֗ch COVID-19 l¨ thԀt sֽ 

cӺn thiԒt v¨ mang Ĩ nghǫa khoa h֙c thֽc ti֑n. 

Tַ Ľ·, c§c giӶi ph§p v¨ chiԒn lҼ֯c t¨i ch²nh 

hi֓u quӶ c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhԄm gi¼p cho hoӴt 

Ľ֥ng t¨i ch²nh cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c h֯p lĨ v¨ 

hi֓u quӶ hҺn, ĽԊc bi֓t trong giai ĽoӴn sau ĽӴi 

d֗ch COVID-19.  

Mֱc ti°u nghi°n cֵu 

- Mλc tiêu chung: 

M¹ tӶ t³nh h³nh hoӴt Ľn֥g ẗ i ch²nh cֳ a 

BVNņ2 trong 3 giai ĽoӴn trҼ֧c trong v¨ sau 

ĽӴi d֗ch COVID-19. Tַ Ľ·, x§c Ľ֗nh c§c vӸn 

ĽԚ kh· khŁn v ̈th§ch thֵ c 

- Mλc tiêu cλ thΘ: 

X§c Ľ֗nh t n֡g kinh ph² thu chi v̈  quӶn lĨ 

tr²ch lԀp c§c qu׃ caֳ BVNņ2 trong 3 giai 

ĽoӴn. 

X§c Ľ֗nh t֕  l  ֓hoӴt Ľn֥g thu chi theo tַng 

n i֥ dung chi tiԒt v  ̈ theo nh·m trong 3 giai 

ĽoӴn 

Sֽ  liên quan cֳa c§c khoӶn thu chi theo 

t nַg nh·m  ֫ c§c giai ĽoӴn trҼc֧ v̈  trong 

d c֗h, trong v̈ sau d֗ch 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

C§c hoӴt Ľn֥g ẗ i ch²nh cֳ a BVNņ2 

trong giai ĽoӴn t ַnŁm 2018 ĽԒn 2023. 

Th i֩ gian nghiên cֵ u 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c bԂt ĽӺu thֽc hi֓n tַ 

th§ng 10/2023 ĽԒn th§ng 03/2024 tӴi 

BVNņ2. 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu 

Nghi°n cֵu m¹ tӶ, kԒt h֯p Ľ֗nh lҼ֯ng, 

h֟i cֵu s֝ li֓u tַ b§o c§o t¨i ch²nh cֳa 

BVNņ2.  

Công cֱ  nghiên cֵ u 

BӶng thu thԀp s֝ li֓u thֵ cӸp tַ c§c b§o 

cáo ẗ i ch²nh t  ַnŁm 2018 ĽԒn 2023. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

S֝ li֓u sau khi thu thԀp, ĽҼ֯c t֡ng h֯p 

bԄng Microsoft Excel v  ̈x  ֹlĨ bԄng SPSS. 

ņ֗nh nghǫa biԒn s֝   

Nh·m biΔn sΧ vΖ thu 

Nh·m thu tַ vi֓n ph² v ̈c§c d֗ch vֱ tַ 

c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chaֻ b֓nh l ̈biԒn Ľ֗nh 

lҼ֯ng g֟ m c§c khoӶn thu: Kinh ph² thu tַ 

vi֓n ph² do Qu׃ KCB BHYT chi trӶ , kinh 

ph² thu tַ vi֓n ph² do b֓nh nh©n Ľ·ng, 

ngu֟n thu d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
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b֓nh ngoï gi ,֩ ngu֟n thu d֗ch vֱ tַ c§c 

hoӴt Ľ֥ng giҼ֩ng y°u cӺu, ngu֟n thu d֗ch vֱ 

tַ c§c hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ ti°m chֳng vԂc xin, 

ngu֟n thu d֗ch vֱ tַ c§c d֗ch vֱ theo y°u 

cӺu kh§c   

Nh·m thu d֗ch vֱ tַ hoӴt Ľ֥ng quӺy 

thu֝c l ̈biԒn Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m c§c khoӶn thu 

t  ַquӺy thu֝ c  

Nh·m thu d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng d֗ch 

vֱ kh§c l  ̈ biԒn Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m c§c khoӶn 

thu: ngu֟n thu d֗ch vֱ thu tַ hoӴt Ľ֥ng giֻ 

xe, ngu֟n thu d֗ch vֱ tַ d֗ch vֱ cŁn tin, 

Ngu֟n thu d֗ch vֱ thu tַ d֗ch vֱ si°u th֗, 

qu§n tӴp h·a, ngu֟n thu t ַhoӴt Ľn֥g Ľö tӴo 

NCKH  

Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v ̈ ngu֟ n thu h֯ p 

ph§p kh§c l  ̈biԒn Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m c§c khoӶn 

thu: ngu֟n thu t ַVi֓n tr֯, t¨i tr֯, h֣ tr֯ cֳa 

t֡ chֵc, c§ nh©n trong v ̈ ngö i nҼ֧c, c§c 

ngu֟ n thu h֯ p ph§p kh§c  

Nh·m biΔn sΧ vΖ chi  

Nh·m chi cho c§ nhân l̈  biԒn Ľ֗nh lҼn֯g 

g m֟ c§c khoӶn chi: chi thanh toán cá nhân 

cho tiԚn lҼҺng, chi thanh toán cá nhân: cho 

tiԚn c¹ng, phֱ cӸp tŁng th°m theo lҼҺng, chi 

thanh to§n c§ nh©n: cho c§c khoӶn tr²ch n֥p 

BHXH, BHYT, BHTN, ph¼c l֯i tԀp thԜ, chi 

thanh to§n c§ nh©n: cho tiԚn lҼҺng l¨m th°m 

ngö i gi֩, chi thanh toán cá nhân: cho tiԚn 

thҼ֫ng c§c ng̈ y l  ֑l n֧ trong nŁm,  chi thanh 

toán cá nhân: cho tiԚn nŁng suӸt cu֝ i nŁm, 

thҼ֫ng tԒt nguy°n Ľ§n, c§c khoӶn chi c§ 

nhân kh§c.  

 Nh·m chi nghi֓ p vֱ  chuyên môn l̈ biԒn 

Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m c§c khoӶn chi: chi thanh 

to§n vԀt tҼ ti°u hao, VPP tӴi c§c khoa pḩng, 

chi thanh toán in Ӹn c§c thông tin tuyên 

truyԚn, t ֩rҺi, s ֡tay, chi thanh toán chi ph² 

Ľi֓n thoӴi li°n lӴc, chi thanh toán c§c d֗ch vֱ 

c¹ng c֥ng nhҼ r§c, v֓  sinh, cӶnh quan cây 

xanh, chi thanh toán cho h֙c ph²/ ph² Ľi 

ĽҼ֩ng nhân viên tham dֽ h֥i ngh֗ hi֥ thӶo 

hoԊc c§c l p֧ Ľ̈o tӴo bên ngöi, chi thanh 

to§n mua thu֝c, m§u, d֗ch truyԚn, VTYT, 

h·a chӸt, sinh phӼm, XN, chi cho công t§c 

m i֩ h i֥ chӼn chuyên môn, m֩i chuyên gia, 

chi cho giӶng viên m֩ i bên ngöi tham gia 

giӶng dӴy c§c l p֧ cho b֓nh vi֓ n, chi cho h֥ i 

Ľ֟ng nghiên cֵu khoa h֙c x®t duy֓ t ĽԚ t ï.  

Nh·m chi mua sԂm, sֹ a chֻ a ẗ i sӶn c֝  

Ľ֗nh l̈  biԒn Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m c§c khoӶn chi: 

Mua sԂm bӶo trì, bӶo dҼn֭g pḩ ng ֝ c v̈  c§c 

t ï sӶn c֝  Ľ֗nh, mua sԂm hàng hóa phֱc vֱ  

công tác hành ch²nh nhҼ vԀt tҼ Ľin֓, nҼc֧, 

mua sԂm TTB y tԒ, mua sԂm cӶi tӴo, nâng 

cӸp, xây m֧ i ph ņg ֝ c, bu֟ ng b֓ nh,    

Nh·m c§c khoӶn chi kh§c l  ̈ biԒn Ľ֗nh 

lҼ֯ng g֟ m c§c khoӶn chi: chi tiԒp kh§ch, Chi 

thuê cho c§c công ty v֓  sinh  chi thuê cho 

hoӴt Ľn֥g bӶo v֓  c aֳ b֓ nh vi֓ n, chi thuê 

kho§n nh֛  lԎ kh§c nhҼ vŁn ngh,֓ công 

Ľön,é  

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

T n֡g thu chi v  ̈quӶn lĨ vi֓c tr²ch lԀp c§c qu׃ caֳ BVNņ2 trong 3 giai ĽoӴn trҼ֧c 

trong v¨ sau ĽӴi d֗ch COVID -19  

B nͩg 1. Phân bΫ thu chi qua c§c giai Ľonͧ  

N i֥ dung 
TrҼ֧c d c֗h (2018-2019) Trong d c֗h (2020-2021) Sau d֗ch (2022-2023) 

T n֡g kinh ph² (vnĽ) T n֡g kinh ph² (vnĽ) T n֡g kinh ph² (vnĽ) 

Thu 2.688.821.081.439 1.770.126.822.742 2.643.513.480.535 

Chi 1.712.151.877.091 1.887.233.800.967 1.623.234.128.633 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
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Nhͻn x®t: Ngu֟ n thu trong d֗ch (1.770.126.822.742 Ľ) thӸp hҺn giai ĽoӴn trҼc֧ 

(2.688.821.081.439 Ľ) v ̈ sau d֗ch (2.643.513.480.535 Ľ). C§c khoӶn chi trong d֗ch 

(1.887.233.800.967 Ľ) cao hҺn giai ĽoӴn trҼc֧ (1.712.151.877.091 Ľ) v ̈ sau d֗ch 

(1.623.234.128.633 Ľ) 

B nͩg 2. T³nh h³nh ho tͧ Ľίng quͩn lĨ viΜc tr²ch lͻp c§c quύ v¨ ph©n phΧi kΔt quͩ t¨i 

chính 

C§c qu׃ Ľ« tr²ch lԀp 
Giai ĽoӴn trҼc֧ d c֗h Giai ĽoӴn trong d c֗h Giai ĽoӴn sau d֗ch 

S֝  tiԚn (VNņ) % S֝  tiԚn (VNņ) % S֝  tiԚn (VNņ) % 

Qu׃ cӶi cách tiԚn lҼҺng 240.922.291.443 25,5 56.666.106.538 31,28 60.000.000.000 7,66 

Qu׃ phát triԜn sֽ  nghi֓ p 187.870.268.773 19,9 31.116.344.604 17,18 180.708.313.737 23,1 

Qu׃ khen thҼn֫g 90.810.676.555 9,63 33.030.466.777 18,24 104.217.204.814 13,3 

Qu׃ phúc l֯ i 10.000.000.000 1,06 5.000.000.000 2,76 11.579.689.424 1,48 

Qu׃ thu nhԀp tŁng th°m 413.490.226.458 43,8 55.318.567.033 30,54 426.328.046.973 54,5 

T n֡g c֥ ng 943.093.463.229 100 181.131.484.952 100 782.833.254.947 100 

Nhͻn x®t: QuӶn lĨ vi֓c tr²ch lԀp c§c qu׃, giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch t֡ ng s֝  tiԚn Ľ« tr²ch lԀp 

v ö c§c qu׃ l  ̈ 943.093.463.229 Ľ; trong d֗ch t֡ ng s֝  tiԚn Ľ« tr²ch lԀp v ö qu׃ l  ̈

181.131.484.952 Ľ; sau d֗ch l̈  782.833.254.947 Ľ.  

HoӴt Ľn֥g thu chi  

B nͩg 3. NguΩn thu cνa bΜnh viΜn qua 03 giai Ľonͧ theo tρng nh·m thu 

TT N i֥ dung thu 
Giai ĽoӴn trҼc֧ d c֗h Giai ĽoӴn trong d c֗h Giai ĽoӴn sau d֗ch 

T n֡g thu (VNņ) % T n֡g thu (VNņ) % T n֡g thu (VNņ) % 

1 

Nh·m thu tַ vi֓n 

phí v  ̈c§c d֗ch vֱ 

tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

khám chֻ a b֓nh 

2.061.235.398.566 76,7 1.370.154.990.986 77,4 1.933.720.041.979 73,1 

2 

Nh·m thu d֗ch vֱ 

tַ hoӴt Ľ֥ng quӺy 

thu֝c 

572.981.663.588 21,3 322.371.523.687 18,2 655.775.695.749 24,8 

3 

Nh·m thu d֗ch vֱ 

tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

d֗ch vֱ kh§c 

36.485.243.500 1,36 27.497.433.137 1,55 35.469.036.625 1,34 

4 

Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ 

v  ̈ngu֟ n thu h֯ p 

ph§p kh§c 

18.118.775.785 0,67 50.102.874.932 2,83 18.548.706.182 0,7 

T n֡g c֥ ng 2.688.821.081.439 100 1.770.126.822.742 100 2.643.513.480.535 100 

Nhͻn x®t: Nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a b֓nh chiêm t֕ 

l  ֓cao nhӸt  ֫03 giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch (76,7%), trong d֗ch (77,4%), sau d֗ch (73,1%) 
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B nͩg 4. C§c khoͩ n chi cνa bΜnh viΜn qua 03 giai Ľonͧ theo tρng nh·m chi 

TT N i֥ dung chi 
Giai ĽoӴn trҼc֧ d c֗h Giai ĽoӴn trong d c֗h Giai ĽoӴn sau d֗ch 

T n֡g chi (VNņ) % T n֡g chi (VNņ) % T n֡g chi (VNņ) % 

1 
Nh·m chi cho c§ 

nhân 
875.397.165.591 51,1 853.191.876.267 45,2 925.174.785.289 57 

2 
Nh·m chi nghi֓ p 

v  ֱchuyên môn 
645.761.068.571 37,7 606.106.632.563 32,1 497.801.571.186 30,7 

3 

Nh·m chi mua sԂm 

TTB, sֹa chֻa tï 

sӶn c֝  Ľ֗nh 

155.650.904.483 9,09 381.573.279.227 20,2 144.348.739.562 8,89 

4 
Nh·m c§c khoӶn 

chi kh§c 
35.342.738.446 2,06 46.362.012.910 2,46 55.909.032.596 3,44 

T n֡g c֥ ng 1.712.151.877.091 100 1.887.233.800.967 100 1.623.234.128.633 100 

Nhͻn x®t: Nh·m chi cho c§ nhân chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt  ֫3 giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch (51,1%), 

trong d֗ch (45,2%), sau d֗ch (57%) 

Sֽ  liên quan cֳ a c§c khoӶn thu chi theo tַ ng nh·m  ֫c§c giai ĽoӴn trҼ֧c trong v¨ 

sau ĽӴi d֗ch COVID -19  

B nͩg 5. Sχ kh§c biΜt giυa c§c nh·m thu ε giai Ľonͧ tr̯αc v̈  trong dΠch 

TT N i֥ dung thu 
Gņ trҼ֧c d c֗h Gņ trong d c֗h *Gi§ 

tr  ֗P T n֡g kinh ph² (vnĽ) % T n֡g kinh ph² (vnĽ) % 

1 

Nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c 

d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

khám chֻ a b֓nh 

2.061.235.398.566 76,7 1.370.154.990.986 77,4 0,003 

2 
Nh·m thu d֗ch vֱ tַ hoӴt 

Ľ֥ng quӺy thu֝c 
572.981.663.588 21,3 322.371.523.687 18,2 0,001 

3 
Nh·m thu d֗ch vֱ tַ c§c 

hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ kh§c 
36.485.243.500 1,36 27.497.433.137 1,55 0,240 

4 
Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈

ngu֟ n thu h֯ p ph§p kh§c 
18.118.775.785 0,67 50.102.874.932 2,83 0,015 

T n֡g c֥ ng 2.688.821.081.439 100 1.770.126.822.742 100  

* KiΘm ĽΠnh Independent Samples T-Test 

Nhͻn x®t: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c 

d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a bn֓h 

trҼ֧c v̈  trong d֗ch v֧ i P=0,003. C· sֽ  kh§c 

bi t֓ c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu d֗ch 

vֱ tַ hoӴt Ľ֥ng quӺy thu֝c trҼ֧c v̈  trong 

d c֗h v֧ i P=0,001. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n 

thu h֯ p ph§p kh§c trҼ֧c v̈  trong d֗ch v֧ i 

P=0,015 
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B nͩg 6. Sχ kh§c biΜt giυa c§c nh·m thu ε giai Ľonͧ trong v̈  sau dΠch 

TT N i֥ dung thu 
Gņ trong d c֗h Gņ sau d c֗h *Gi§ 

tr  ֗P T n֡g kinh ph² (vnĽ) % T n֡g kinh ph² (vnĽ) % 

1 

Nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c 

d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

khám chֻ a b֓nh 

1.370.154.990.986 77,4 1.933.720.041.979 73,1 0,026 

2 
Nh·m thu d֗ch vֱ tַ hoӴt 

Ľ֥ng quӺy thu֝c 
322.371.523.687 18,2 655.775.695.749 24,8 0,286 

3 
Nh·m thu d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt 

Ľ֥ng d֗ch vֱ kh§c 
27.497.433.137 1,55 35.469.036.625 1,34 0,270 

4 
Nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n 

thu h֯ p ph§p kh§c 
50.102.874.932 2,83 18.548.706.182 0,7 0,005 

T n֡g c֥ ng 1.770.126.822.742 100 2.643.513.480.535 100  

* KiΘm ĽΠnh Independent Samples T-Test 

Nhͻn x®t: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ 

tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a b֓nh trong v̈  sau d֗ch v i֧ P = 0,026. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p ph§p kh§c trong v̈  sau d֗ch v i֧ P = 0,005 

B nͩg 7. Sχ kh§c biΜt giυa c§c nh·m chi ε giai Ľonͧ tr̯αc v̈  trong dΠch 

TT N i֥ dung chi 
Giai ĽoӴn trҼc֧ d c֗h Giai ĽoӴn trong d c֗h *Gi§ 

tr  ֗P T n֡g kinh ph² (vnĽ) % T n֡g kinh ph² (vnĽ) % 

1 Nh·m chi cho c§ nhân 875.397.165.591 51,1 853.191.876.267 45,2 0,744 

2 
Nh·m chi nghi֓ p vֱ  chuyên 

môn 
645.761.068.571 37,7 606.106.632.563 32,1 0,869 

3 
Nh·m chi mua sԂm TTB, 

sֹa chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh 
155.650.904.483 9,09 381.573.279.227 20,2 0,017 

4 Nh·m c§c khoӶn chi kh§c 35.342.738.446 2,06 46.362.012.910 2,46 0,599 

T n֡g c֥ ng 1.712.151.877.091 100 1.887.233.800.967 100  

* KiΘm ĽΠnh Independent Samples T-Test 

Nhͻn x®t: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa chֻa tï 

sӶn c֝  Ľ֗nh  ֫giai ĽoӴn trҼc֧ v̈  trong d֗ch v֧ i P = 0,017.  

B nͩg 8. Sχ kh§c biΜt giυa c§c nh·m chi ε giai Ľonͧ trong v̈  sau dΠch 

TT N i֥ dung chi 
Giai ĽoӴn trong d c֗h Giai ĽoӴn sau d֗ch *Gi§ 

tr  ֗P T n֡g kinh ph² (vnĽ) % T n֡g kinh ph² (vnĽ) % 

1 Nh·m chi cho c§ nhân 853.191.876.267 45,2 925.174.785.289 57 0,873 

2 
Nh·m chi nghi֓ p vֱ  chuyên 

môn 
606.106.632.563 32,1 497.801.571.186 30,7 0,692 

3 
Nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa 

chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh 
381.573.279.227 20,2 144.348.739.562 8,89 0,010 

4 Nh·m c§c khoӶn chi kh§c 46.362.012.910 2,46 55.909.032.596 3,44 0,621 

T n֡g c֥ ng 1.887.233.800.967 100 1.623.234.128.633 100  

* KiΘm ĽΠnh Independent Samples T-Test 
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Nhͻn x®t: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa 

chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh  ֫giai ĽoӴn trong v̈  sau 

d c֗h v֧ i P = 0,010  

 

IV. BÀN LUӉN 

T n֡g thu chi v  ̈quӶn lĨ vi֓c tr²ch lԀp 

c§c qu׃ caֳ BVNņ2 trong 3 giai ĽoӴn 

trҼ֧c trong v¨ sau ĽӴi d֗ch COVID -19  

Ngu֟ n thu trong d֗ch (1.770.126.822.742 

Ľ) thӸp hҺn giai ĽoӴn trҼc֧ 

(2.688.821.081.439 Ľ) v ̈ sau d֗ch 

(2.643.513.480.535 Ľ). NhҼ vԀy t n֡g doanh 

thu cֳ a b֓ nh vi֓ n trong giai ĽoӴn COVID 19 

Ľ« giӶm r» r t֓ so v֧ i giai ĽoӴn trҼc֧ v̈  sau 

d c֗h, s ֝li u֓ cho thӸy vi c֓ thu c aֳ b֓ nh vi֓ n 

sau d֗ch chҼa phֱc h֟i so v֧ i trҼc֧ d֗ ch 

nhҼng chi th³ vӾn tŁng, ĽiԚu n¨y cȈng thӸy tַ 

bӸt cԀp lҼҺng trӶ theo h֓ s֝ dù ngu֟ n thu có 

giӶm. ņiԚu n̈ y ph½ h p֯ v֧ i m t֥ nghiên cֵ u 

c aֳ Chen Y v  ̈ c n֥g sֽ  nŁm 2021(9) khi 

nghiên cֵ u vԚ tác Ľ֥ng cֳa ĽӴi d֗ch COVID-

19 Ľ֝i v֧i c§c b֓nh vi֓n c¹ng  ֫ThҼ֯ng HӶi, 

Trung Qu֝c cho thӸy rԄng doanh thu tַ d֗ch 

vֱ y tԒ cֳa c§c b֓nh vi֓n nÿ Ľ« giӶm mӴnh 

trong ĽӴi d֗ch COVID-19, hay nghiên cֵu 

c aֳ Masoud Behzadifar v  ̈ c n֥g sֽ  nŁm 

2022 (11) Ľ§nh gi§ rԄng doanh thu cֳa c§c 

b֓nh vi֓n c¹ng giӶm trung b³nh h¨ng th§ng 

l¨ 172.636 ngh³n USD (gi§ tr֗ P = 0,01232) 

khi nghiên cֵ u vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa COVID-19 

ĽԒn doanh thu cֳa b֓nh vi֓n c¹ng ֫ Iran 

nŁm 2022. Thcֽ tԒ ngu֟ n thu ch²nh cֳ a b֓ nh 

vi n֓ l  ̈t  ַc§c hoӴt Ľn֥g li°n quan ĽԒn kh§m 

chֻ a b֓ nh v̈  cӸp ph§t thu֝ c, nhҼng trong 

giai ĽoӴn d֗ ch b֗ giӶm s¼t trӺm trong, b̈ i h c֙ 

r¼t ra ֫  Ľ©y l ̈cӺn chֳ Ľ֥ng trong mi֙ th i֩ 

ĽiԜm ĽԜ tŁng cҼ֩ng m֫ r֥ng h³nh thֵc hoӴt 

Ľ֥ng nhҼ tŁng quy m¹ kh§m b֓nh y°u cӺu, 

giҼ֩ng y°u cӺu, ph¸ng y°u cӺu, phӾu thuԀt 

y°u cӺu, ĽiԚu tr֗ k׃ thuԀt cao y°u cӺuécȈng 

nhҼ tŁng cҼn֩g truyԚn th¹ng v֧i ti°u ch² 

lu¹n lu¹n Ľ§p ֵng sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i 

b֓nh. GiӶi ph§p n¨y sԐ gi¼p gia tŁng ngu֟n 

thu cho b֓nh vi֓n. Khi Ľ·, c· thԜ gi¼p b֓nh 

vi n֓ n©ng cao Ľ֩i s֝ng cho nh©n vi°n; c· 

th°m kinh ph² ĽԜ cӶi tӴo, n©ng cӸp, x©y m֧i 

khoa/pḩng, bu֟ng b֓nh, ĽӺu tҼ mua sԂm 

trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng 

KCB cho ngҼ֩i bn֓h. ņiԚu n̈ y cȈng hö n 

to n̈ h֯ p lĨ nhҼ mt֥ nghiên cֵ u cֳ a Mai 

PhҼҺng(6) nŁm 2012 khi nghiên cֵ u vԚ giӶi 

ph§p cӶi c§ch, tŁng cҼ֩ng tֽ chֳ t¨i ch²nh 

cֳa c§c ĽҺn v֗ sֽ nghi֓p Ľ« ch֕  ra rԄng khai 

th§c v¨ ph§t triԜn c§c hoӴt Ľ֥ng sֽ nghi֓p 

nhԄm gia tŁng ngu֟n thu cho ĽҺn v֗ th¹ng 

qua c§c hoӴt Ľ֥ng h֯p ph§p nhҼ: tiԒp cԀn 

c§c ngu֟n vi֓n tr֯, t¨i tr֯ trong v¨ ngo¨i 

nҼ֧c, ĽӼy mӴnh c§c hoӴt Ľ֥ng h֯p t§c ĽԜ tӴo 

ngu֟n thu tַ sֽ Ľ·ng g·p tr°n cҺ s֫ n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, thֽc hi֓n cҺ chԒ gi§ 

d֗ch vֱ, tŁng cҼ֩ng li°n kԒt, th¼c ĽӼy h֯p 

t§c c¹ng tҼ v¨ ĽӼy mӴnh h֯p t§c qu֝c tԒ v֧i 

c§c Ľ֝i t§c c· c½ng lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng hay 

m t֥ nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑n Th֗ Thanh Thֳy 
(7) nŁm 2021 khi nghi°n cuֵ vԚ c¹ng t§c quӶn 

lĨ t¨i ch²nh tӴi c§c b֓nh vi֓n c¹ng lԀp tֽ chֳ 

tài chính Ľ« kԒt luԀn rԄng b֓nh vi֓n phӶi chֳ 

Ľ֥ng khai th§c v¨ ĽӼy mӴnh c§c ngu֟n thu 

ĽԊc bi֓t l¨ ngu֟n thu tַ vi֓n ph² v¨ thu tַ 

c§c hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ y°u cӺu, giӶm g§nh 

nԊng cho NSNN, tiԒt ki֓m chi, g·p phӺn 

tŁng thu nhԀp cho vi°n chֵc. 

C§c khoӶn chi trong d֗ch 

(1.887.233.800.967 Ľ) cao hҺn giai ĽoӴn 

trҼ֧c (1.712.151.877.091 Ľ) v ̈ sau d֗ch 

(1.623.234.128.633 Ľ). NhҼ vԀy trong giai 

ĽoӴn d֗ ch c§c khoӶn chi lӴi không giӶm Ľi 

m  ̈lӴi tŁng cao hҺn so vi֧ 2 giai ĽoӴn trҼc֧ 

v  ̈sau d֗ch.  

Ch¼ng ta c· thԜ giӶi th²ch rԄng c· m֥t s֝ 

lĨ do khiԒn c§c khoӶn chi trong d֗ch tŁng cao 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
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hҺn so v֧i trҼ֧c v¨ sau d֗ch COVID-19 Ľ· 

l  ̈chi ph² VTTTB y tԒ tŁng cao trong giai 

ĽoӴn d֗ch nhҼ khӼu trang, gŁng tay v¨ c§c 

vԀt li֓u y tԒ kh§c Ľ« tr֫ n°n ĽԂt Ľ֛ hҺn do 

tŁng cung cӺu trong d֗ch, vic֓ tŁng chi ph² 

vԀn chuyԜn v¨ lҼu trֻ c§c vԀt li֓u y tԒ an 

to¨n trong d֗ch cȈng tŁng chi ph² do c§c bi֓n 

ph§p an to¨n v¨ ti°u chuӼn m֧i, c§c khoӶn 

chi trong ph¸ng ch֝ng d֗ch cȈng tŁng cao v³ 

b֓nh vi֓n phӶi §p dֱng nhiԚu bi֓n ph§p 

ph¸ng ch֝ng d֗ch nhҼ kiԜm tra nhi֓t Ľ֥, 

ti°m vaccine, l¨m sӴch v¨ di֓t khuӼn, dӾn 

ĽԒn tŁng chi ph² hoӴt Ľ֥ng. T ַ kԒt quӶ 

nghiên cֵu Ļ̌i h i֛ ch¼ng ta phӶi tŁng cҼn֩g 

quӶn lĨ hi֓u quӶ c§c khoӶn chi, bn֓h vi֓n 

cӺn x©y dֽng v¨ cԀp nhԀt quy chԒ chi ti°u 

n֥i b֥; th֝ng nhӸt §p dֱng trong to¨n b֓nh 

vi֓n v֧i c§c mֵc chi ph½ h֯p theo quy Ľ֗nh 

cֳa Nh¨ nҼ֧c ĽԜ ph½ h֯p v֧i ĽԊc th½ v¨ t³nh 

h³nh hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh cֳa mt֥ b֓nh vi֓n 

chuy°n khoa Nhi hӴng 1 caֳ TP.H֟ Ch² 

Minh. ņ©y cȈng l¨ cҺ s֫ ĽԜ b֓nh vi֓n quӶn 

lĨ v¨ sֹ dֱng c§c ngu֟n t¨i ch²nh hi֓u quӶ 

nhӸt theo Ľ֗nh hҼ֧ng tŁng thu v¨ chi hi֓u 

quӶ. Ngo¨i ra, b֓nh vi֓n cȈng cӺn m֥t chiԒn 

lҼ֯c chֳ Ľ֥ng b֝ tr² c§c ngu֟n t¨i ch²nh ĽԜ 

thֽc hi֓n c§c nhi֓m vֱ KCB tr°n cҺ s֫ chֳ 

Ľ֥ng x©y dֽng ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m; chֳ 

Ľ֥ng x©y dֽng phҼҺng §n sԂp xԒp lӴi h֓ 

th֝ng b֥ m§y t֡ chֵc nhԄm n©ng cao y Ľֵc 

v¨ chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n cֳa Ľ֥i ngȈ y b§c 

s׃ trong tַng m֣i ĽҺn v֗ cֳa b֓nh vi֓n. 

HoӴt Ľn֥g quӶn lĨ vi֓c tr²ch lԀp c§c qu׃ 

v¨ ph©n ph֝i kԒt quӶ t¨i ch²nh: Giai ĽoӴn 

trҼ֧c d֗ ch t֡ ng s֝  tiԚn Ľ« tr²ch lԀp v ö c§c 

qu׃ l  ̈943.093.463.229 Ľ; trong d֗ch t֡ ng s֝  

tiԚn Ľ« tr²ch lԀp v ö qu׃ l  ̈181.131.484.952 

Ľ; sau d֗ch l̈  782.833.254.947 Ľ, trong Ľ·, 

qu׃ thu nhԀp tŁng th°m v  ̈qu׃ cӶi c§ch tiԚn 

lҼҺng l  ̈cao nhӸt. Vi c֓ tr²ch lԀp qu׃ v  ̈ sֹ  

d nֱg phӺn chênh l֓ch thu chi kh§c nhau tַ ng 

giai ĽoӴn c· thԜ l  ̈t³nh trӴng chung cֳa m֥ t 

s֝  b n֓h vi֓ n, ĽiԚu n̈ y cȈng ph½ h p֯ v֧ i 

nghiên cֵ u cֳ a ņ֣ ņֵc Ki°n (5) m cֵ Ľ֥ 

chênh l֓ ch thu chi ֫  c§c b֓ nh vi֓ n công lԀp 

l  ̈kh§c nhau. Vi c֓ tr²ch lԀp qu׃ tӴi c§c giai 

ĽoӴn trong và sau d֗ch giӶm Ľ§ng kԜ so v֧ i 

trҼ֧c d֗ ch. Sau d֗ch, trong giai ĽoӴn 2 nŁm 

2022-2023, qu׃ ĽҼ֯c tr²ch trong 02 nŁm n¨y 

chҼa bԄng 02 nŁm trҼc֧ d֗ch. ņiԚu n̈ y cho 

thӸy sֽ  Ӷnh hҼn֫g k®o d̈ i c aֳ d֗ch COVID 

19 k®o theo nhiԚu kh· khŁn. Trong Ľ·, c· 

c§c kh· khŁn li°n quan ĽԒn tï ch²nh. ņiԚu 

n ÿ cȈng ph½ h p֯ v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Tr֗nh 

ņŁng Anh, Nguy֑n QuȢnh Anh(2) t֡ng s֝ 

tiԚn tr²ch lԀp qu׃ cֳa b֓nh vi֓n c· xu hҼ֧ng 

giӶm. N·i thêm vԚ vi֓c quӶn lĨ c§c khoӶn 

tr²ch lԀp qu׃ v¨ ph©n ph֝i kԒt quӶ t¨i ch²nh, 

do BVNņ2 l¨ b֓nh vi֓n c¹ng lԀp; v³ vԀy, khi 

thanh to§n tiԚn lҼҺng cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng 

b֓nh vi֓n cŁn cֵ v¨o lҼҺng ngӴch, bԀc do 

Nh¨ nҼ֧c quy Ľ֗nh. NԒu b֓nh vi֓n mu֝n trӶ 

mֵc lҼҺng cao hҺn ֫ m֥t s֝ v֗ tr² tr֙ng 

ĽiԜm ĽԜ thu h¼t nhân ẗi l¨ kh¹ng thԜ thֽc 

hi֓n ĽҼ֯c. MԊt kh§c, theo Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 

60/2021/Nņ-CP ngày 21/06/2021(4) vԚ cҺ 

chԒ TCTC, mֵc tr²ch qu׃ b֡ sung thu nhԀp 

t֝i Ľa kh¹ng qu§ 2 lӺn qu׃ tiԚn lҼҺng ngӴch, 

bԀc, chֵc vֱ v¨ c§c khoӶn phֱ cӸp lҼҺng do 

Nh¨ nҼ֧c quy Ľ֗nh. V³ vԀy, b֓nh vi֓n kh¹ng 

thԜ chi lҼҺng v¨ thu nhԀp tŁng th°m vҼ֯t qu§ 

quy Ľ֗nh. ņiԚu n¨y d  ֑dӾn ĽԒn t³nh trӴng 

ngҼ֩I c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n cao sԐ xin 

ngh֕ vi֓c ĽԜ sang cҺ s֫ y tԒ tҼ nh©n l¨m vi֓c 

v֧i mֵc thu nhԀp cao hҺn.  

HoӴt Ľn֥g thu chi  

HoӴt Ľn֥g thu theo nh·m: Nh·m thu tַ 

vi֓n ph² v  ̈ c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng 

khám chֻ a b֓nh chiԒm t֕  l  ֓ cao nhӸt  ֫ 03 

giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch chi (76,7%), trong d֗ch 

(77,4%), sau d֗ch (73,1%), ĽiԚu n̈ y hö n 

to n̈ ph½ h p֯ v³ ngay cӶ trong d֗ch COVID-
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19 hoԊc không th³ nhu cӺu vԚ chŁm s·c sֵc 

kh֛e vӾn rӸt cao, m֙i ngҼ֩i vӾn cӺn ĽҼ֯c 

kh§m b֓nh, chֻa tr֗ c§c b֓nh t³nh kh§c ngo¨i 

Covid-19 

HoӴt Ľn֥g chi theo tַng nh·m: Nh·m chi 

cho c§ nhân chiԒm t֕  l  ֓ cao nhӸt  ֫ 3 giai 

ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch (51,1%), trong d֗ch (45,2%), 

sau d֗ch (57%) nhҼ vԀy vi c֓ chi thanh toán 

cá nhân Ļ̌i h i֛ cӺn sֽ  quan tâm v̈ có nhֻ ng 

chԒ vԚ nhân sֽ  v³ ĽԚ nâng cao chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  thì phӶi Ľi k¯m nh©n lcֽ cao ĽԜ thu 

hút b n֓h nhân v̈ gia tŁng qu׃ thu nhԀp tŁng 

thêm. 

Sֽ  liên quan cֳ a c§c khoӶn thu chi 

theo tַ ng nh·m  ֫ c§c giai ĽoӴn trҼ֧c 

trong v¨ sau ĽӴi d֗ch COVID -19  

Sֽ  kh§c bi֓ t gi aֻ c§c nh·m thu  ֫ giai 

ĽoӴn trҼc֧ v̈  trong d֗ch: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· 

Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu tַ vi֓n ph² 

v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a 

b֓nh trҼc֧ v̈  trong d֗ch v֧ i P=0,003, trong 

d c֗h ngu֟ n thu tַ vi֓n ph² v  ̈c§c d֗ch vֱ tַ 

c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a b֓nh giӶm s¼t, Ľ©y 

l  ̈ t³nh h³nh chung cֳa c§c ĽҺn v ֗ y tԒ khi 

di n֑ ra d֗ch, ngh֗ Ľ֗nh cֳ a ch²nh phֳ  nên 

b n֓h nhân b֗ hӴn chԒ Ľi lӴi, thӸt nghi֓ p l m̈ 

thu nhԀp b֗  hӴn chԒ t  ַĽ· lҼ֯t ĽԒn kh§m ĽiԚu 

tr  ֗ tӴi b n֓h vi֓ n b֗  giӶm k®o theo ḧng loӴt 

c§c ngu֟ n thu kh§c li°n quan ĽԒn con ngҼi֩ 

cȈng giӶm theo nhҼ Ľ« kԜ  ֫phӺn trên. M֥ t 

nghiên cֵ u cֳ a Karima Lalani(10) Ľ« b§o c§o 

rԄng c· sֽ sֱt giӶm thu nhԀp Ľ§ng kԜ tַ vic֓ 

triԜn khai c§c d֗ch vֱ chŁm s·c b֓nh nh©n 

v¨o nŁm 2020 khi nghi°n cuֵ vԚ t§c Ľ֥ng 

cֳa COVID-19 ĽԒn hi֓u quӶ t¨i ch²nh cֳa 

c§c b֓nh vi֓n l֧n tӴi M׃. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· 

Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu d֗ch vֱ tַ 

hoӴt Ľ֥ng quӺy thu֝c trҼ֧c v̈  trong d֗ch v֧ i 

P=0,001, trong d֗ch ngu֟ n thu d֗ch vֱ tַ 

hoӴt Ľ֥ng quӺy thu֝c giӶm s¼t, ĽiԚu n̈ y 

cȈng h֯ p lĨ v³ trong d֗ch s֝  b n֓h nh©n ĽԒn 

kh§m giӶm, m֥ t s֝  hoӴt Ľn֥g cֳ a b֓ nh vi֓ n 

b  ֗hӴn chԒ nhҼ giӶm gi֩  l m̈ vi c֓, hӴn chԒ 

c§c d֗ ch vֱ  l m̈ giӶm vi c֓ thu cֳ a quӺy 

thu֝ c so v֧ i b³nh thҼn֩g.  

C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a 

nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p ph§p 

kh§c trҼ֧c v̈  trong d֗ch v֧ i P=0,015, trong 

d c֗h ngu֟ n thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p 

ph§p kh§c tŁng l°n, ĽiԚu n̈ y hö n tö n h֯ p 

lĨ v³ trong giai ĽoӴn d֗ch b֫ i ngay tӴi th i֩ 

ĽiԜm n̈ y c§c t֡  chֵ c c§ nhân trong ngöi 

nҼ֧c ĽԚu m֥ t l ņg hҼn֧g vԚ ch֝ ng d֗ch nên 

Ľ« h  ֣ tr  ֯b n֓h vi֓ n t֝ i Ľa c· thԜ, ĽiԚu n̈ y 

cȈng ph½ h p֯ v֧ i qui Ľn֗h cֳ a Ch²nh phֳ  

trong giai ĽoӴn 2021 n̈y Ľ· l  ̈Ҽu ti°n ng©n 

s§ch v¨ c§c ngu֟n lֽc h֯p ph§p bӶo ĽӶm 

kinh phí cho công t§c ph¸ng ch֝ng d֗ch 

COVID 19. 

Sֽ  kh§c bi֓ t gi aֻ c§c nh·m thu  ֫ giai 

ĽoӴn trong v̈  sau d֗ch: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ 

nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m thu tַ vi֓n ph² v  ̈

c§c d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a 

b֓nh trong v̈  sau d֗ch v i֧ P = 0,026, nhҼ 

vԀy sau d֗ch ngu֟ n thu tַ vi֓n ph² v  ̈ c§c 

d֗ch vֱ tַ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§m chֻ a b֓nh 

tŁng l°n cho thӸy c· sֽ  phֱ c h֟ i kinh tԒ sau 

d c֗h, v̈  nhu cӺu chŁm s·c sֵ c kh֛ e cֳ a 

ngҼ֩i dân cȈng tŁng cao do vic֓ hӴn chԒ 

trҼ֧c Ľ·. C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê 

gi aֻ nh·m thu tַ  t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p 

ph§p kh§c trong v̈  sau d֗ch v i֧ P = 0,005, 

sau d֗ch ngu֟ n t¨i tr֯ v  ̈ngu֟ n thu h֯ p ph§p 

kh§c giӶm xu֝ ng, ĽiԚu n̈ y h p֯ lĨ v³ c§c t֡ 

chֵc v¨ c§ nh©n t¨i tr֯ c· thԜ chuyԜn hҼ֧ng 

ngu֟n lֽc v¨ quan t©m cֳa h֙ tַ c§c lǫnh vֽc 

h֣ tr֯ d֗ch b֓nh sang c§c lǫnh vֽc kh§c nhҼ 

phֱc h֟i kinh tԒ, gi§o dֱc, hoԊc h֣ tr֯ c֥ng 

Ľ֟ng kh§c v ̈d֗ch b֓nh c· thԜ Ľ« g©y ra sֽ 

suy giӶm t¨i ch²nh v¨ ngu֟n lֽc cho nhiԚu t֡ 

chֵc v¨ c§ nh©n, l¨m giӶm khӶ nŁng t¨i tr֯ 

v¨ h֣ tr֯ cho c§c hoӴt Ľ֥ng v¨ dֽ §n. 

http://www.tcsuckhoe.com/toan-canh-ve-dich-covid-19-hoi-va-dap/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lalani%20K%5bAuthor%5d
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Sֽ  kh§c bi֓ t gi aֻ c§c nh·m chi  ֫ giai 

ĽoӴn trҼc֧ v̈  trong d֗ch: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· 

Ĩ nghǫa th֝ ng kê giֻ a nh·m chi mua sԂm 

TTB, sֹa chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh v i֧ P = 0,017, 

trong d֗ch chi mua sԂm TTB, sֹa chֻa tï 

sӶn c֝  Ľ֗nh nhiԚu hҺn trҼc֧ d֗ ch. Sֽ  kh§c 

bi t֓ gi aֻ c§c nh·m chi ֫  giai ĽoӴn trong v̈  

sau d֗ch: C· sֽ  kh§c bi֓ t c· Ĩ nghǫa th֝ ng kê 

gi aֻ nh·m chi mua sԂm TTB, sֹa chֻa tï 

sӶn c֝  Ľ֗nh v i֧ P = 0,010, trong d֗ch chi 

mua sԂm TTB, sֹa chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh 

nhiԚu hҺn sau. NhҼ vԀy trong d֗ch vi֓ c chi 

mua sԂm TTB, sֹa chֻa tï sӶn c֝  Ľ֗nh cao 

hҺn giai ĽӴon trҼc֧ v̈  sau d֗ch, ĽiԚu n̈ y c· 

thԜ do t³nh trӴng vӾn duy tr³ c§c cҺ chԒ mua 

sԂm tԀp trung qu§ tr³nh mua sԂm k®o d¨i 

ngu֟n v֝n trong nҼ֧c v¨ c§c nh¨ t¨i tr֯ ĽҼ֯c 

t§i ph©n b֡ ĽԜ ֵng ph· v֧i ĽӴi d֗ch, dӾn ĽԒn 

c§c hoӴt Ľ֥ng mua sԂm chung b֗ tr³ ho«n caֳ 

nŁm trҼc֧ k®o d̈ i cho ĽԒn giai ĽoӴn hi֓ n tӴi 

m i֧ giӶi quyԒt xong nên dӾn ĽԒn t³nh trӴng 

tŁng cao  ֫giai ĽoӴn n̈ y, ĽiԚu n̈ y cȈng ph½ 

h p֯ v֧ i m t֥ b§o c§o cֳ a Angela Kairu 

(2023) khi nghiên cֵu vԚ t§c Ľ֥ng cֳa 

COVID-19 Ľ֝i v֧i t¨i ch²nh y tԒ ֫ Kenya. 

C§c vӸn ĽԚ kh· khŁn v¨ th§ch thֵc t  ַ

kԒt quӶ nghiên cֵ u 

T  ַkԒt quӶ trong quӶn lĨ ngu֟ n thu qua 

c§c giai ĽoӴn kh· khŁn Ľ· l  ̈ngu֟n thu giӶm 

k®o d¨i, sԐ dӾn ĽԒn thu nhԀp cֳa y, b§c sǫ 

thӸp, khi Ľ· kh· giֻ ch©n ĽҼ֯c nhân sֽ  c aֳ 

b n֓h vi֓ n.  

T  ַkԒt quӶ trong quӶn lĨ c§c khoӶn chi, 

phӺn phân b֡ thu chi v  ̈phӺn kԒt quӶ quӶn lĨ 

vi֓c tr²ch lԀp c§c qu׃ t¨i ch²nh qua c§c giai 

ĽoӴn th³ kh· khŁn Ľ· l  ̈m cֵ chi c· xu hҼn֧g 

tŁng cao trong khi ngun֟ thu giӶm dӾn ĽԒn 

c· nguy cҺ mӸt c©n Ľi֝ chênh l֓ ch thu chi 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c§c ngu֟ n qu׃ tr²ch lԀp, tuy 

b n֓h vi֓ n kh¹ng mӸt c©n Ľ֝i thu-chi, nhҼng 

ngu֟n ch°nh l֓ch thu-chi giӶm thӸp n°n 

giӶm thu nhԀp cֳa nh©n vi°n v¨ hӴn chԒ cho 

t§i ĽӺu tҼ ph§t triԜn. Ch¼ng ta cȈng thӸy 

Ch²nh phֳ, b֥ ng¨nh khi ban h¨nh c§c vŁn 

bӶn th³ ch֕ t²nh trong ĽiԚu ki֓n b³nh thҼ֩ng, 

chҼa t²nh c§c ĽiԚu ki֓n kh§c nhҼ d֗ch b֓nh, 

sֽ c֝ bӸt ng֩, n°n khi xӶy ra d֗ch b֓nh th³ 

hӺu hԒt ĽҺn v֗ ĽԚu b֗  kh· khŁn khi §p dֱ ng. 

Ngö i c§c vӸn ĽԚ trên b֓nh vi֓n Nhi 

ņ֟ ng 2 cȈng Ľang gԊp nhֻ ng kh· khŁn 

chung gi֝ ng nhҼ c§c b֓ nh vi֓ n công lԀp tֽ  

chֳ  kh§c trong vi֓c quӶn lĨ ngu֟n thu gi§ 

d֗ch vֱ KCB, kh· khŁn trong thanh to§n chi 

ph² KCB BHYT do quy Ľ֗nh Ľ֗nh mֵc vԀt tҼ 

ti°u hao trong cҺ cӸu gi§ chҼa ĽҼ֯c th֝ng 

nhӸt giֻa B֥ Y tԒ v¨ BHXH Vi֓t Nam; v³ 

vԀy, chi ph² n¨y thҼ֩ng b֗ xuӸt to§n l¨m Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn ngu֟n thu BHYT cֳa b֓nh vi֓n. 

Vi֓c ĽӸu thӺu mua sԂm trang thiԒt b֗ y tԒ, 

mua sԂm thu֝c, sinh phӼm x®t nghi֓m, h·a 

chӸt (trong ĽiԚu ki֓n S֫ Y tԒ chҼa t֡ chֵc 

ĽӸu thӺu) gԊp nhiԚu kh· khŁn do phӶi trӶi 

qua nhiԚu quy tr³nh v֧i nhiԚu thֳ tֱc l¨m 

giӶm t²nh cӴnh tranh so v֧i c§c cҺ s֫ y tԒ tҼ 

nhân kh§c, mԊc d½ quy chԒ chi ti°u n֥i b֥ 

cֳa b֓nh vi֓n thҼ֩ng xuy°n ĽҼ֯c sֹa Ľ֡i v¨ 

b֡ sung h¨ng nŁm nhҼng vӾn c¸n nhiԚu ĽiԜm 

chҼa ph½ h֯p v֧i thֽc tԒ. 

 

V. KӒT LUӉN 

T n֡g ngu֟ n thu giӶm, m t֥ s֝  khoӶn chi 

tŁng trong giai ĽoӴn 2020-2021 do Ӷnh 

hҼ֫ng d֗ch Covid-19. B֓ nh vi֓ n cӺn c· 

chiԒn lҼ֯c d  ֽpḩ ng ĽԜ ph§t triԜn Ľ¼ng ĽԂn 

vԚ t ï ch²nh theo tַng giai ĽoӴn; trong Ľ·, 

tԀp trung quӶn lĨ và ph§t triԜn t֝ t c§c ngu֟ n 

thu và c§c khoӶn chi v  ̈quӶn lĨ tr²ch qu׃ tַ 

ph©n ph֝i ch°nh l֓ch thu chi ĽԜ c· thԜ ĽӶm 

bӶo t֝ t c§c hoӴt Ľn֥g trong m֙ i t³nh hu֝ ng  
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VI. KIӒN NGHӘ 

B n֓h vi n֓ cӺn c· c§c chiԒn lҼ֯c quӶn lĨ 

t¨i ch²nh cho ph½ h֯p vi֧ thֽc ti֑n. CӺn c· 

kԒ hoӴch sֹ dֱng hi֓u quӶ c§c ngu֟n kinh 

ph², cӺn tŁng th°m c§c ngu֟n kinh ph² tַ c§c 

d֗ch vֱ y tԒ nhҼ vi֓n ph², BHYT (thanh to§n 

Ľֳ v  ̈Ľ¼ng), c§c ngu֟ n h֣  tr  ֯y tԒ t  ַc§c dֽ  

§n trong v̈  ngö i nҼ֧c, cӺn c· chԒ Ľ֥ linh 

hoӴt trong chi trӶ lҼҺng v³ Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 

60/2021/Nņ-CP ngày 21/6/2021 vӾn c· m t֥ 

s֝  vӸn ĽԚ chҼa ph½ h p֯ v֧ i th cֽ tԒ. Phát 

triԜn c§c d֗ch vֱ k׃ thuԀt cao trong kh§m, 

chֻa b֓nh nhԄm tŁng t²nh cӴnh tranh, thu h¼t 

b֓nh nh©n. 
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TÌNH TRиNG KIыT SўC TRONG CÔNG VIыC CќA NHÂN VIÊN 

M)ш5 $ѝљNG TиI BыNH VIы. .() MёNG 2 
 

PhӴm Th  ֗Ng c֙ Quyên1, TrӺn Th  ֗M n֥g Hi p֓2 

 

TÓM TӊT3 

M cֱ tiêu: Nghiên cֵ u nhԄm x§c Ľn֗h tׁ  l  ֓

ki t֓ sֵ c trong công vi֓c và các yԒu t֝  liên quan ֫  

ĽiԚu dҼn֭g tӴi B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 tַ  tháng 9 

nŁm 2022 ĽԒn th§ng 05 nŁm 2023. 

PhҼҺng ph§p: nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ 

ĽҼ֯c tiԒn h¨nh tr°n 269 ĽiԚu dҼn֭g Ľang c¹ng 

tác tַ  12 tháng tr֫  lên tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, 

sֹ  d nֱg b֥  câu h֛ i MBI -HSS g֟ m 22 mֱ c. 

KԒt quӶ: T  ׁl  ֓ĽiԚu dҼn֭g có tình trӴng ki֓ t 

sֵ c chung trong công vi֓c là 54,6%. Tׁ l  ֓ĽiԚu 

dҼ֭ng có tình trӴng ki֓ t sֵ c nԊng trong công 

vi c֓ vԚ tinh thӺn (EE) chiԒm 10,4%, vԚ th§i Ľ ֥

tiêu cֽ c (DP) chiԒm 32,0%, vԚ giӶm thành tích 

cá nhân (PA) chiԒm 35,3%. YԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ki t֓ sֵ c trong công vi֓c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g là sֽ  

hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ l«nh ĽӴo. Các 

nguyên nhân gây ki֓t sֵ c tr°n ĽiԚu dҼn֭g: quá 

nhiԚu công vi֓ c, thֳ  t cֱ hành chính cӺn thֽ c hi֓ n 

(50,6%), b֓nh nh©n Ľ¹ng, nԊng (39,8%), tua trֽc 

dày, không có ngày l֑, thֵ  7, chֳ  nhԀt (17,5%), 

thân nhân b֓nh nh©n Ľ¸i hi֛ nhiԚu, gây áp lֽc 

(12,6%), thiԒu nhân sֽ, phӶi g n֟g gánh thêm 

vi c֓ (11,2%). 

KԒt luԀn: T  ׁl  ֓ĽiԚu dҼn֭g có tình trӴng ki֓ t 

sֵ c trong công vi֓c tҼҺng Ľi֝ cao (54,6%). B֓nh 

 
1BΜnh viΜn Nhi ĽΩng 2 
2Trγ̯ng ņH Y Khoa Phmͧ NgΣc Thͧ ch 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: PhӴm Th֗  Ng c֙ Quyên 

ņT: 0985888648 

Email: ngocquyen0401@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024  

vi n֓ cӺn xây dֽ ng quy tr³nh tҼ vӸn h֣  tr  ֯tâm lý 

cho ĽiԚu dҼn֭g ki֓ t sֵ c trong công vi֓c và cӶi 

thi n֓ sֽ  hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  gi aֻ l«nh ĽӴo 

v i֧ nh©n vi°n ĽiԚu dҼn֭g. 

Tρ khoá: Ki t֓ sֵ c trong công vi֓c, ĽiԚu 

dҼ֭ng, b֓ nh vi֓ n. 

 

SUMMARY 

THE JOB BURNOUT STATUS OF 

NURSING STAFF AT CHILDREN'S 

HOSPITAL 2  

Object: The study aims to determine the rate 

of job burnout and associated factors among 

nurses at Children's Hospital 2 from September 

2022 to May 2023." 

Method: The cross-sectional descriptive 

study was conducted on 269 nurses with at least 

12 months of experience at Children's Hospital 2, 

utilizing the structured MBI-HSS questionnaire 

consisting of 22 assessment items. 

Result: The overall prevalence of job 

burnout among nurses is 54.6%. The rate of 

nurses experiencing emotional exhaustion (EE) is 

10.4%, those with depersonalization (DP) 

account for 32.0%, and those with reduced 

personal accomplishment (PA) constitute 35.3%. 

Factors influencing job burnout among nurses 

include satisfaction with relationships with 

leadership. Causes of burnout in nurses: too 

much work and administrative procedures to 

carry out (50.6%), many heavy patients (39.8%), 

thick duty hours, no holidays, Saturday and 

Sunday (17.5%), patient relatives make a lot of 

demands and pressure (12.6%), lack of staff, and 

have to shoulder extra work (11.2%). 
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Conclusion: The rate of nurses experiencing 

job burnout is relatively high (54.6%). Childrenôs 

Hospital 2 need to develop a counseling process 

to provide psychological support for nurses 

exhausted at work and improve satisfaction with 

the relationship between leaders and nursing 

staff. 

Keywords: Job burnout, nurses, hospital. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Ki t֓ sֵ c nghԚ nghi֓ p ĽҼc֯ WHO Ľn֗h 

nghǫa l¨ mt֥ h i֥ ch nֵg do cŁng thԆng mӴn 

t²nh li°n quan ĽԒn công vi֓ c, v֧ i các tri֓ u 

chֵ ng ĽԊc trҼng bi֫ cӶm thӸy m t֓ m i֛ và trì 

tr ;֓ thiԒu Ľ֥ng lֽ c và có cӶm giác tiêu cֽc 

hoԊc hoài nghi v֧ i công vi֓ c, dӾn ĽԒn sֽ  suy 

giӶm hi֓ u quӶ làm vi֓ c 6. NhiԚu nghiên cֵu 

Ľ« ch ֕ra rԄng ki֓ t sֵ c tr°n ĽiԚu dҼn֭g Ľang 

chiԒm tׁ  l  ֓cao và ngày càng nghiêm tr֙ng, 

vai trò cֳ a ĽiԚu dҼn֭g trong h֓ th n֝g y tԒ 

Vi t֓ Nam là ngu֟n nhân lֽ c quan tr֙ng 

không thԜ thiԒu, thֽ c hi֓ n và ch֗u trách 

nhi֓ m hҺn 70% vic֓ chŁm s·c, ĽiԚu tr֗  cho 

ngҼ֩i b n֓h 2,7. 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là b֓nh vi֓ n 

chuyên khoa hӴng I và là m֥ t trong b֝ n b֓ nh 

vi n֓ h¨ng ĽӺu vԚ ch֕  ĽӴo tuyԒn trong lǫnh lcֽ 

khám chֻ a b֓ nh chuyên khoa nhi. B֓nh vi֓ n 

hi n֓ c· 1.400 giҼn֩g b֓ nh v֧ i công suӸt sֹ  

d nֱg giҼn֩g b֓ nh trung bình m֣i ngày cֳ a 

b n֓h vi֓ n khoӶng 128%, s֝ lҼ֯ng ĽiԚu 

dҼ֭ng hi֓ n tӴi c aֳ b֓ nh vi֓ n là 701 thiԒu so 

v i֧ ch֕  tiêu S֫  Y tԒ giao là 854. Tַ nhֻ ng lý 

do trên, nghiên cֵu ñT³nh trӴng ki֓ t sֵ c 

trong công vi֓c cֳ a nh©n vi°n ĽiԚu dҼn֭g tӴi 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 nŁm 2022ò ĽҼ֯c thֽ c 

hi n֓ nhԄm x§c Ľn֗h thֽ c trӴng tình trӴng ki֓ t 

sֵ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g, giúp bӶn th©n ĽiԚu 

dҼ֭ng nhԀn thֵ c vԚ tình trӴng ki֓ t sֵ c cֳ a 

bӶn thân, tֽ  ĽiԚu ch֕nh áp lֽ c cֳ a bӶn thân 

v¨ ĽԚ xuӸt ban Gi§m Ľc֝ b֓ nh vi֓ n có bi֓ n 

pháp cӶi thi n֓ giӶm tình trӴng ki֓ t sֵ c cֳ a 

ĽiԚu dҼn֭g, n©ng cao an to¨n ngҼi֩ b n֓h và 

giӶm sai sót liên quan ki֓t sֵ c cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng tӴi b n֓h vi֓ n. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: nghiên cֵ u cԂt 

ngang tiԒn hành ch֙n 269 trong s֝ 656 ĽiԚu 

dҼ֭ng Ľ« c¹ng t§c t ַ12 tháng tr֫  lên tӴi 24 

khoa lâm sàng. Nghiên cֵu sֹ  d nֱg k׃ thuԀt 

ch֙ n mӾu phân tӺng theo ĽԊc ĽiԜm nhân viên 

y tԒ thu֥ c kh֝ i c§c khoa: khoa chŁm s·c cӸp 

1 và kh֝ i c§c khoa thҼn֩g. Nhֻ ng ĽiԚu 

dҼ֭ng vԂng mԊt quá 3 th֩i ĽiԜm tiԒn hành 

khӶo sát trֽ c tiԒp sԐ loӴi kh i֛ danh sách lֽa 

ch֙ n và lֽ a ch֙ n ngӾu nhiên thay thԒ. 

B  ֥công cֱ : sֹ  d nֱg b֥  câu h֛ i t  ֽĽiԚn 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ sԈn. Th¹ng tin ĽԊc ĽiԜm cá 

nh©n, ĽԊc tính công vi֓c bao g֟m 12 câu h֛i 

lӺn lҼt֯ vԚ gi i֧ t²nh, nŁm sinh, tr³nh Ľ ֥h c֙ 

vӸn, tình trӴng hôn nhân, v֗ trí công tác, th֩i 

gian làm vi֓ c tӴi b n֓h vi֓ n, th֩ i gian làm 

vi c֓ tӴi khoa hi֓ n tӴi, th i֩ gian trung bình 

làm vi֓ c tӴi khoa m֣ i tuӺn, chԒ Ľ֥ tr cֽ, hài 

lòng trong các m֝i quan h֓  công vi֓ c giֻ a 

Ľ֝i tҼn֯g ï Ľ֟ng nghi֓ p, giֻ a Ľ֝i tҼn֯g ï 

l«nh ĽӴo và giֻ a Ľ֝i tҼn֯g ï b n֓h nhân. 

Tình trӴng ki֓ t sֵ c nghԚ nghi֓ p cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ daֽ trên b֥  câu h֛ i 

Maslach Burnout Inventory - Human 

Services Survey (MBI-HSS) ĽҼc֯ Maslach 

và c֥ ng sֽ  phát triԜn, g m֟ 22 câu h֛i và 

ĽҼ֯c chia làm ba phӺn: Ki t֓ sֵ c vԚ tinh thӺn 

(Emotional Exhaustion: EE) 7 c©u, Th§i Ľ ֥

tiêu cֽ c (Depersonalization: DP) 7 câu và 

Thành tích cá nhân (Personal 

Accomplishment: PA) 8 câu.  

Tiêu chí ch֙ n vào: C§c ĽiԚu dҼn֭g có 

th i֩ gian công tác ít nhӸt trên 12 tháng và 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu. Tiêu chí loӴi ra: 

C§c ĽiԚu dҼn֭g vԂng mԊt trong th֩ i gian 
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th cֽ hi֓ n khӶo s§t do Ľang trong thi֩ gian 

ngh֕  thai sӶn, Ľi hc֙, hay vԂng mԊt quá 3 

tháng hoԊc vԂng mԊt  ֫ cӶ 3 th֩ i ĽiԜm lӸy 

mӾu.  

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: Thu thԀp và 

làm sӴch dֻ  li u֓ bԄng Epidata 3.1 và phân 

tích bԄng Stata 16. Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg so 

sánh biԒn Ľ֗nh tính dùng kiԜm Ľ֗nh Chi-

Square Test hay kiԜm Ľ֗nh Fisherôs exact 

(ĽҼ֯c sֹ  d nֱg khi có quá 20% s֝ ô trong 

bӶng có tӺn s֝  mong Ľi֯ nh  ֛hҺn 5). Vi֧ Ľ ֥

tin cԀy 95%, p < 0,05 ĽҼc֯ xem l¨ c· Ĩ nghǫa 

th n֝g k°. Sau Ľ· s ֹd nֱg kiԜm Ľ֗nh mô hình 

h i֟ quy Logistic phân tích m֝i liên quan 

gi aֻ biԒn kԒt cֱ c nh֗ giá (tình trӴng ki֓ t sֵ c 

trong công vi֓c) và các yԒu t֝  liên quan. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņiԚu dҼn֭g tham gia nghiên cֵu chֳ  yԒu 

là nֻ , chiԒm 86,3%. ņ ֥tu i֡ tham gia nghiên 

c uֵ chֳ  yԒu tַ  31 ĽԒn 40 tu֡ i chiԒm 60,2% 

v¨ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ chiԒm 54,7%. ņiԚu 

dҼ֭ng các khoa kh֝i n i֥ tham gia khӶo sát 

chiԒm tׁ  l  ֓ 42,0%. Th֩ i gian làm vi֓ c tӴi 

b n֓h vi֓ n nhiԚu nhӸt là nhóm 11 - 15 nŁm 

chiԒm tׁ  l  ֓ 38,7%. Th֩ i gian làm vi֓ c tӴi 

khoa nhiԚu nhӸt là nhóm 11 - 15 nŁm chiԒm 

t  ׁ l  ֓37,2%. C· 33,5% ĽiԚu dҼn֭g có th֩ i 

gian làm vi֓ c m֣ i tuӺn tַ  60 - 79 gi֩ . Và 

63,2% ĽiԚu dҼn֭g tham gia khӶo sát có chԒ 

Ľ֥ tr cֽ 24. Hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  làm vi֓ c 

v i֧ Ľn֟g nghi֓ p chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt 82,5%, 

hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  làm vi֓ c v֧ i lãnh 

ĽӴo chiԒm tׁ  l  ֓thӸp nhӸt 71,0%. 

 

 
H³nh 1. Ph©n Ľί kiΜt sοc trong công viΜc theo mοc Ľί 

C· 147 (54,6%) ĽiԚu dҼn֭g có tình trӴng ki֓ t sֵ c trong công vi֓c. Trong Ľ·, kit֓ sֵ c 

trong công vi֓c vԚ tinh thӺn (EE) mֵ c Ľ֥ cao chiԒm tׁ  l  ֓10,4%, vԚ th§i Ľ ֥tiêu cֽ c (DP) 

m cֵ Ľ֥ cao chiԒm t֧ i 32,0%, vԚ giӶm thành tích cá nhân (PA) mֵc Ľ֥ cao chiԒm t֧ i 35,3%. 

B nͩg 1. MΧi liên quan hài lòng vΖ mΧi quan hΜ vαi l«nh Ľoͧ và tình trͧ ng kiΜt sοc 

chung cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu 

ņԊc tính 

Tình trӴng ki t֓ sֵ c chung 
Giá tr  ֗

p 

PR 

(KTC 95%)  
Có (n = 147) 

TӺn s֝  (%) 

Không (n = 122) 

TӺn s֝  (%) 

Có sֽ  hài lòng 89 (46,6) 102 (53,4) 
< 0,001 0,63 (0,51 ï 0,77) 

ChҼa c· s ֽhài lòng 58 (74,4) 20 (25,6) 

Nghiên cֵ u tìm thӸy m i֝ li°n quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a tình trӴng ki֓ t sֵ c trong công 

vi c֓ v֧ i yԒu t֝  hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ l«nh ĽӴo. Nhóm hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ lãnh 

ĽӴo có tׁ  l  ֓ki t֓ sֵ c công vi֓c chung ²t hҺn 0,63 lӺn so v֧ i nh·m chҼa c· s ֽhài lòng (46,6% 

so v֧ i 74,4%). 
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B nͩg 2. MΧi liên quan giυa hài lòng vΖ mΧi quan hΜ vαi ĽΩng nghiΜp và tình trͧ ng kiΜt 

sοc chung cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu 

ņԊc tính 

Tình trӴng ki t֓ sֵ c chung 

Giá tr  ֗p 
PR 

(KTC 95%)  
Có (n = 147) 

TӺn s֝  (%) 

Không (n = 122) 

TӺn s֝  (%) 

Có sֽ  hài lòng 115 (51,8) 107 (48,2) 
0,042 0,76 (0,60 ï 0,96) 

ChҼa c· s ֽhài lòng 32 (68,1) 15 (31,9) 

KԒt quӶ cho thӸy có m֝ i quan h֓  c· Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a tình trӴng ki֓ t sֵ c chung trong 

công vi֓ c v֧ i yԒu t֝  hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ Ľn֟g nghi֓ p. Nhóm có sֽ hài lòng vԚ m i֝ 

quan h֓ v i֧ Ľn֟g nghi֓ p có tׁ  l  ֓ki t֓ sֵ c công vi֓c ²t hҺn 0,76 lӺn so v֧ i nh·m chҼa c· s ֽ

hài lòng (51,8% so v֧i 68,1%). 

B nͩg 3. KiΘm ĽΠnh mô hình HΩi quy Logistic mΧi liên quan kiΜt sοc nghΖ nghiΜp 

ņԊc tính Giá tr  ֗
Giá tr  ֗

P 

OR 

(KTC 95%)  

Th i֩ gian làm vi֓ c tӴi b n֓h 

vi n֓ 

1 ï 5 nŁm - 1 

6 ï 10 nŁm 0,287 2,08 (0,54 ï 8,01) 

11 ï 15 nŁm 0,491 1,64 (0,40 ï 6,76) 

T  ַtr°n 16 nŁm 0,786 1,23 (0,28 ï 5,42) 

Th i֩ gian làm vi֓ c tӴi khoa 

DҼ֧i 6 nŁm - 1 

6 ï 10 nŁm 0,553 1,49 (0,40 ï 5,50) 

11 ï 15 nŁm 0,996 1,00 (0,26 ï 3,81) 

Tr°n 16 nŁm 0,542 1,58 (0,36 ï 6,91) 

M i֝ quan h֓  v i֧ l«nh ĽӴo 
Có sֽ  hài lòng 

0,001 0,28 (0,13 ï 0,61) 
ChҼa ĽӴt sֽ  hài lòng 

M i֝ quan h֓  v i֧ Ľn֟g nghi֓ p 
Có sֽ  hài lòng 

0,591 1,33 (0,47 ï 3,71) 
ChҼa ĽӴt sֽ  hài lòng 

M i֝ quan h֓  v i֧ b n֓h nhân 
Có sֽ  hài lòng 

0,814 0,90 (0,39 ï 2,08) 
ChҼa ĽӴt sֽ  hài lòng 

Sau khi phân tích h֟i quy Logistic, cho 

thӸy yԒu t֝  th cֽ sֽ  c· t§c Ľn֥g ĽԒn tình 

trӴng ki֓ t sֵ c chung trong công vi֓c là yԒu 

t  ֝ hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ l«nh ĽӴo. 

Nhóm có sֽ  hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ 

l«nh ĽӴo có tׁ  l  ֓ ki t֓ sֵ c công vi֓ c bԄng 

0,28 lӺn so v֧ i nh·m chҼa c· s ֽhài lòng. 

Nhóm nguyên nhân dӾn ĽԒn tình trӴng 

ki t֓ sֵ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g nhiԚu nhӸt là nhóm 

Quá nhiԚu công vi֓ c, thֳ  t cֱ hành chính, 

giӸy t  ֩ (50,6%), b֓nh Ľ¹ng, nԊng (39,8%), 

tua trֽ c dày, không có ngày l֑, thֵ  7, chֳ  

nhԀt (17,5%), thân nhân b֓nh nh©n Ľ¸i hi֛ 

nhiԚu, gây áp lֽc khi chŁm s·c bn֓h nhân 

(12,6%), thiԒu nhân sֽ, phӶi g n֟g gánh thêm 

vi c֓ (11,2%). 

 

IV. BÀN LUӉN 

Trong nghiên cֵu, ĽiԚu dҼn֭g tham gia 

khӶo sát chֳ yԒu là nֻ  chiԒm tׁ  l  ֓ 86,3%, 

tҼҺng t ֽnghiên cֵ u cֳ a m֥ t s֝  tác giӶ tӴi 

Vi t֓ Nam 1,3,4. ņiԚu này cho thӸy ĽԊc thù 

công vi֓ c ĽiԚu dҼn֭g, ĽԊc bi֓ t nhi khoa cӺn 

sֽ  tԀn tâm, t֕ m ,֕ chi tiԒt phù h֯ p v֧ i ĽԊc 
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tính nֻ  gi i֧. Bên cӴnh Ľ·, tr³nh Ľ ֥bԀc ĽӴi 

h c֙ chiԒm tׁ  l  ֓ cao nhӸt 54,7% cao hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ ChԒ Th  ֗Thuý Di֓ u, 

Lê Th֗  Thanh Nguy֓n và Nguy֑n TiԒn 

Hoàng 1,3,4. ņiԚu này phù h֯p v֧ i quy Ľn֗h 

tuyԜn dֱ ng chֵ c danh nghԚ nghi֓ p và hoӴt 

Ľ֥ng chuyên môn nhi khoa cֳa b֓ nh vi֓ n. 

T  ׁ l  ֓ĽiԚu dҼn֭g các khoa n֥i chiԒm tׁ  l  ֓

cao nhӸt 42,0% tҼҺng t ֽnghiên cֵ u cֳ a tác 

giӶ ChԒ Th  ֗ Thuý Di֓ u tӴi b n֓h vi֓ n ņa 

khoa t֕nh Khánh Hoà là 39,7% 1. ņiԚu này 

cȈng ph½ hp֯ mô hình t֡ chֵ c tӴi b n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2 có s֝ các khoa n֥i cao gӸp 3 lӺn 

s֝  khoa thu֥ c ngoӴi khoa. Th֩ i gian thâm 

niên làm vi֓ c tӴi b n֓h vi֓ n tַ  11 ï 15 nŁm 

chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt 38,7% phù h֯p v֧ i ĽԊc 

ĽiԜm Ľ֝i tҼn֯g tham gia nghiên cֵu chֳ  yԒu 

t  ַ30 ĽԒn 40 tu֡ i. Do ĽԊc thù b֓ nh vi֓ n nhi 

công lԀp, Ľa s ֝ĽiԚu dҼn֭g thҼn֩g Ľ§nh gi§ 

khӶ nŁng th²ch nghi c¹ng vic֓ trong 1 nŁm 

ĽӺu, nԒu kh¹ng th²ch nghi thҼn֩g ngh֕ vi c֓, 

nԒu Ľ« th²ch nghi th³ thҼn֩g gԂn bó lâu dài 

v i֧ b n֓h vi֓ n do yêu thích trԎ em và quen 

v i֧ m¹i trҼn֩g làm vi֓ c. 

T  ׁ l  ֓hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  làm vi֓ c 

v i֧ l«nh ĽӴo là 71,0%, tׁ l  ֓hài lòng vԚ m i֝ 

quan h֓ làm vi֓ c v֧ i Ľn֟g nghi֓ p là 82,5%, 

t  ׁl  ֓hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ b n֓h nhân 

là 77,3%. Nhֻng kԒt quӶ tr°n tҼҺng Ľn֟g v֧ i 

kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a ChԒ Th  ֗Thuý Di֓ u 

tӴi b n֓h vi֓ n ņa khoa tn֕h Khánh Hoà 1. ņa 

phӺn ĽiԚu dҼn֭g ch֙ n làm tӴi b n֓h vi֓ n Nhi 

ņ֟ ng ĽԚu y°u thҼҺng trԎ em, mong mu֝n 

chŁm s·c tt֝ nhӸt cho các bé, th֩i gian làm 

vi c֓ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g là th֩ i gian chŁm s·c 

b n֓h nhân, giao tiԒp, bàn giao công vi֓c giֻ a 

c§c ĽiԚu dҼn֭g trong tua trֽc, ít làm vi֓ c v֧ i 

l«nh ĽӴo khoa nên sֽ hài lòng vԚ m i֝ quan 

h  ֓v i֧ Ľn֟g nghi֓ p, b֓ nh nh©n cao hҺn l«nh 

ĽӴo khoa. 

VԚ tình trӴng ki֓ t sֵ c chung, Ľa phӺn ki t֓ 

sֵ c chung mֵc Ľ֥ trung bình 75,5%, tuy 

nhi°n c· 4,5% ĽiԚu dҼn֭g ki֓ t sֵ c chung 

m cֵ Ľ֥ nԊng cӶ 3 thành phӺn, tҼҺng t ֽ

nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Linh và 

c n֥g sֽ  là 5,6% 4. T  ׁl  ֓ki t֓ sֵ c trong công 

vi c֓ l¨ 54,6%, tҼҺng t ֽnhҼ nghi°n cuֵ cֳ a 

tác giӶ ChԒ Th  ֗Thúy Di֓ u tӴi b n֓h vi֓ n ņa 

khoa t֕nh Khánh Hoà 1. 

Ph©n t²ch m¹ h³nh Ľa biԒn cho thӸy tình 

trӴng ki֓ t sֵ c nghԚ nghi֓ p cֳ a ĽiԚu dҼn֭g có 

m i֝ tҼҺng quan vi֧ sֽ  hài lòng vԚ m i֝ quan 

h  ֓ làm vi֓ c v֧ i l«nh ĽӴo. M i֝ tҼҺng quan 

n¨y tҼҺng t ֽnghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Nguy֑ n 

Th  ֗Linh tr°n 305 ĽiԚu dҼn֭g tӴi B n֓h vi֓ n 

ņa khoa tn֕h QuӶng Ng«i nŁm 2019. Mt֥ 

nghiên cֵ u vԚ sֽ  Ӷnh hҼn֫g cֳ a nhà lãnh 

ĽӴo ĽԒn ki t֓ sֵ c  ֫ ĽiԚu dҼn֭g ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ tӴi Jordan nhԀn Ľ֗nh, l«nh ĽӴo ĽҼc֯ coi 

là m֥ t yԒu t֝  quan tr֙ ng trong vi֓ c tӴo ra sֽ  

trao quyԚn  ֫nҺi l¨m vic֓ và tӴo m֥ t môi 

trҼ֩ng làm vi֓ c tích cֽ c 8. KԒt quӶ này có sֽ  

tҼҺng quan vi֧ nghiên cֵ u tӴi Hy LӴp khi 

tìm thӸy có m֝ i liên h֓  gi aֻ ki֓ t sֵ c tinh 

thӺn và thành tích cá nhân thӸp v֧ i sֽ  hài 

lòng trong m֝ i quan h֓  gi aֻ ĽiԚu dҼn֭g và 

cӸp trên có Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i p lӺn lҼt֯ 

bԄng 0,002 và 0,044 5. 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn nguyên nhân dӾn 

ĽԒn tình trӴng ki֓ t sֵ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g chiԒm 

t  ׁ l  ֓ nhiԚu nhӸt là có quá nhiԚu công vi֓ c, 

th  ֳ t cֱ hành chánh, giӸy t  ֩ cӺn thֽ c hi֓ n 

trong h֟  sҺ bn֓h án chiԒm tׁ  l  ֓50,6%. Hi֓ n 

nay, do c§c quy Ľn֗h vԚ quy chԒ h  ֟sҺ bn֓h 

§n, c§c quy Ľn֗h vԚ phân cӸp chŁm s·c, quy 

Ľ֗nh khoӶng th֩ i gian phӶi ghi h֟  sҺ bn֓h 

§n, quy Ľn֗h vԚ chӸm bӶo hiԜm y tԒ, d֗ ch vֱ , 

tҼ vӸn thu֝ c và k׃ thuԀt ĽԂt tiԚn, nên khoӶng 

phân nֻ a th֩ i gian làm vi֓ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g 

phӶi giӶi quyԒt các thֳ  t cֱ hành chính theo 

Ľ¼ng quy Ľn֗h. ņiԚu này dӾn ĽԒn quá tӶi 
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công vi֓ c cho ĽiԚu dҼn֭g, ĽԊc bi֓ t trong các 

ca trֽ c b֓ nh nhân có nhiԚu vӸn ĽԚ phát sinh 

chuyên môn cӺn giӶi quyԒt, tַ  Ľ·, dӾn ĽԒn 

ki t֓ sֵ c trong công vi֓c.  

 

V. KӒT LUӉN 

Nghiên cֵ u là bԄng chֵ ng vԚ th cֽ trӴng 

ki t֓ sֵ c công vi֓ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g và các yԒu 

t  ֝li°n quan tr°n Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu dҼn֭g. ņn֟g 

th i֩ kԒt quӶ nghiên cֵ u là thông tin hֻ u ích, 

sԐ giúp cho các cӸp quӶn lĨ, ban l«nh ĽӴo 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 có cái nhìn toàn di֓n 

ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h, chính sách cӶi thi n֓ 

cȈng nhҼ c· bin֓ pháp dֽ  phòng phù h֯p 

tình trӴng ki֓ t sֵ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g trong 

tҼҺng lai. 
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TÓM TӊT4 
M cֱ tiêu: Nghiên cֵ u nhԄm x§c Ľn֗h ĽiԜm 

vŁn h·a chӸt lҼn֯g và các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn 

ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 

2 nŁm 2023. 

PhҼҺng ph§p: cԂt ngang mô tӶ ĽҼ֯c tiԒn 

h¨nh tr°n 351 nh©n vi°n Ľang c¹ng t§c t ַ 12 

tháng tr֫  lên tӴi 38 khoa b֓nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, 

sֹ  d nֱg thang Ľo Ľ§nh gi§ vŁn h·a chӸt lҼn֯g 

(Quality Culture Assessment Tool) Ľ« ĽҼc֯ 

chuӼn hóa tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 nŁm 2022. 

KԒt quӶ: ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi b n֓h 

vi n֓ l¨ 3,34 Ñ 0,71, trong Ľ·, ĽiԜm ñQuy tr³nh cӶi 

tiԒn chӸt lҼn֯gò cao nhӸt l¨ 3,4 Ñ 0,79 v¨ ĽiԜm 

ñLҼ֯ng giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn lâm sàng và 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯gò thӸp nhӸt là 3,23 ± 0,85. Có 

m i֝ liên quan giֻ a chֵ c vֱ  v i֧ ĽiԜm vŁn h·a 

chӸt lҼn֯g, cֱ  thԜ, nh·m Ľi֝ tҼn֯g quӶn lý 

khoa/b֥  phԀn c· ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g cao 

hҺn 0,3 ĽiԜm so v֧ i nhân viên. 

KԒt luԀn: ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi b n֓h 

vi n֓ tҼҺng Ľi֝ cao, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ ñņ« triԜn 

khai vŁn h·a chӸt lҼn֯g toàn b֓nh vi֓ nò. Bn֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 cӺn tiԒp tֱ c cӶi tiԒn quy trình 

hoӴt Ľn֥g, tŁng cҼn֩g Ľ¨o tӴo v¨ trao Ľi֡ thông 

tin vԚ chӸt lҼn֯g. 

Tρ khoá: vŁn h·a chӸt lҼn֯g 
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SUMMARY 

QUALITY C ULTURE ASSESSMENT IN 

CHILDREN'S HOSPITAL 2 IN 2023  

Object: The study aims to access the quality 

of culture and determine the factors related to 

quality culture score in Children's Hospital 2 in 

2023. 

Methods: The cross-sectional descriptive 

study was conducted on 351 health workers with 

at least 12 months of experience in Children's 

Hospital 2, using the standardized Quality 

Culture Assessment Tool in Children's Hospital 2 

in 2022. 

Result: The quality culture score in 

Children's Hospital 2 was 3.34 ± 0.71, the aspect 

ñQuality improvement processesò is considered 

the highest score in quality culture, with a rating 

of 3.4 Ñ 0.79 and the aspect ñClinical audit and 

performance reviewò has the highest score in 

quality culture, with a rating of 3.23 ± 0.85. 

There is a relationship between position and 

quality culture score in the hospital, specifically 

the subjects from deparment/department 

management have higher quality culture score by 

0.3 points scores than employees. 

Conclusion: The quality culture score in the 

hospital was relatively high, corresponding to the 

level of "Hospital-wide Quality Culture 

Implementation." Children's Hospital 2 needs to 

continue to improve operational processes, 

enhance training and promote information 

exchange regarding quality. 

Keyword: quality culture. 
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I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Ngày nay, v֧ i sֽ  phát triԜn không ngַng 

c aֳ ngành y tԒ, các b֓nh vi֓ n c¹ng v¨ tҼ 

mu֝ n t֟ n tӴi bԚn vֻ ng và phát triԜn thì phӶi 

duy trì sֽ  cӴnh tranh lành mӴnh trên nhiԚu 

phҼҺng din֓ nhҼ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ , hi֓ u 

quӶ ĽiԚu tr֗ , cҺ s ֫vԀt chӸt,é Trong Ľ·, chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  là yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quyԒt 

Ľ֗nh lֽ a ch֙ n cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh֛ e cֳ a 

b n֓h nhân1,2. Vì vԀy, xây dֽ ng v¨ duy tr³ vŁn 

hóa chӸt lҼn֯g l¨ ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt ĽԜ 

ĽӶm bӶo cung cӸp liên tֱ c các d֗ch vֱ  có 

chӸt lҼn֯g, Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a b֓ nh nhân 

và duy trì sֽ  thành công cֳa b֓ nh vi֓ n8. Do 

Ľ·, ch¼ng t¹i tiԒn hành nghiên cֵu ñņ§nh gi§ 

th cֽ trӴng vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi b n֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2 nŁm 2023ò nhԄm x§c Ľn֗h ĽiԜm 

vŁn h·a chӸt lҼn֯g và các yԒu t֝  liên quan 

ĽԒn ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g ĽԜ tìm ra giӶi 

ph§p n©ng cao vŁn h·a chӸt lҼn֯g, chӸt 

lҼ֯ng b֓ nh vi֓ n v¨ tŁng s ֽ hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: cԂt ngang, tiԒn 

hành ch֙n 351 trong s֝ 1.337 nhân viên (bao 

g m֟ b§c sǫ, ĽiԚu dҼn֭g, k׃ thuԀt vi°n, dҼc֯ 

sǫ v¨ c§c nh©n vi°n kh§c) Ľ« c¹ng t§c t ַ12 

tháng tr֫  lên tӴi 38 khoa b֓nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 

2. Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg k׃ thuԀt ch֙ n mӾu 

phân tӺng nhiԚu bԀc kԒt h p֯ ngӾu nhi°n ĽҺn, 

phân tӺng dֽ a theo chֵc danh nhân viên tӴi 

38 khoa. 

Tiêu chí ch֙ n vào: Các nhân viên có 

th i֩ gian công tác ít nhӸt trên 12 tháng và 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu.  

Tiêu chí loӴi ra: Các nhân viên vԂng mԊt 

trong th֩ i gian thֽ c hi֓ n khӶo s§t do Ľang 

trong th֩ i gian ngh֕ thai sӶn, Ľi hc֙, hay 

vԂng mԊt quá 3 tháng. 

B  ֥công cֱ : Thang Ľo Ľ§nh gi§ vŁn h·a 

chӸt lҼn֯g (Quality Culture Assessment 

Tool) Ľ« ĽҼc֯ chuӼn hóa tӴi b n֓h vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 nŁm 20223, g m֟ 14 câu h֛i v¨ ĽҼc֯ 

chia làm b֝n phӺn: cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu 

ti°n Ľi֝ v i֧ b n֓h vi֓ n (A) 4 câu, lãnh 

ĽӴo/quӶn lý h֣  tr  ֯và tham gia tích cֽc (B) 3 

c©u, lҼn֯g giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn lâm sàng 

v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g (C) 4 câu và Quy 

trình cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g (D) 3 câu. M֣i câu 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ daֽ tr°n thang Ľo Likert 5 

m cֵ Ľ֥; v i֧ 0 = ñKh¹ng biԒt hoԊc chҼa triԜn 

khai tӴi b n֓h vi֓ nò, 1 = ñC· biԒt và bàn luԀn 

nhҼng chҼa triԜn khaiò, 2 = ñņ« triԜn khai ֫  

m t֥ s֝  khoaò, 3 = ñņ« triԜn khai toàn b֓nh 

vi n֓ò v¨ 4 = ñņ« triԜn khai toàn b֓nh vi֓ n và 

c· Ľ§nh gi§ò 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: Thu thԀp và 

làm sӴch dֻ  li u֓ bԄng Epidata 3.1 và phân 

tích bԄng Stata 16. Th n֝g kê mô tӶ bԄng tӺn 

s֝  và tׁ  l  ֓vԚ t nַg nhԀn Ľ֗nh và thành phӺn 

vŁn h·a chӸt lҼn֯g. ņiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng ĽҼc֯ tính bԄng trung b³nh v¨ Ľ ֥l c֓h 

chuӼn, sֹ  d nֱg h֟ i quy tuyԒn t²nh Ľa biԒn 

phân tích m֝i liên quan giֻa ĽiԜm vŁn h·a 

chӸt lҼn֯g v֧ i c§c ĽԊc ĽiԜm nԚn. ņiԜm vŁn 

hóa chӸt lҼn֯g tַ ng nhԀn Ľ֗nh là trung bình 

c n֥g ĽiԜm nhԀn Ľ֗nh. ņiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng tַ ng thành phӺn là trung bình c֥ng 

ĽiԜm các nhԀn Ľ֗nh trong thành phӺn. ņiԜm 

vŁn h·a chӸt lҼn֯g là trung bình c֥ng ĽiԜm 

14 nhԀn Ľ֗nh.  
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III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

B nͩg 1. ņΊc ĽiΘm nΖn cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu (n = 351) 

ņԊc ĽiԜm TӺn s֝  (n) T  ׁl  ֓(%)  

ņԊc ĽiԜm cá nhân 

Giαi tính   

Nam 89 25,35% 

N  ֻ 262 74,64% 

TuΫi 39 (34 ï 49)* (nh֛  nhӸt: 25; l֧ n nhӸt: 61) 

Tr³nh Ľί hΣc vͫ n   

Trung h֙ c ph֡  thông 29 8,26% 

Trung cӸp, sҺ cӸp, cao ĽԆng 94 26,78% 

ņӴi h c֙ v¨ sau ĽӴi h c֙ 228 64,96% 

ņԊc tính công vi֓ c 

Khoa công tác   

Kh i֝ N i֥ khoa 139 39,6 

Kh i֝ NgoӴi khoa 73 20,8 

Kh i֝ H i֟ sֵ c ï CӸp cֵ u 57 16,24 

Kh i֝ CԀn lâm sàng 55 15,67 

Kh i֝ NgoӴi trú 27 7,69 

Chοc danh   

ņiԚu dҼn֭g 166 47,29 

B§c sǫ 96 27,35 

K׃ thuԀt vi°n v¨ dҼc֯ sǫ 45 12,82 

Khác ** 44 12,54 

Chοc vλ   

Nhân viên 292 83,19 

QuӶn lý khoa/b֥  phԀn 59 16,81 

Thγi gian công tác tͧ i bΜnh viΜn   

Ò 5 nŁm 62 17,66 

T  ַ6 ï 10 nŁm 57 16,24 

> 10 nŁm 232 66,1 

Thγi gian công tác tͧ i khoa   

Ò 5 nŁm 107 30,48 

T  ַ6 ï 10 nŁm 67 19,09 

> 10 nŁm 177 50,43 

TΫng thγi gian làm viΜc tͧ i bΜnh viΜn trong 1 tuͭ n   

< 40 gi֩ /tuӺn 4 1,14 

T  ַ40 ï 59 gi֩ /tuӺn 253 72,08 

Ó 60 gi/֩tuӺn 94 26,78 

(*) Trung vΠ (Khoͩ ng tο phân vΠ) 

(**) Nhân viên khác bao gΩm th̯ kĨ y khoa, boͩ vΜ, hί lĨ,é 
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ņ֝ i tҼn֯g tham gia nghiên cֵu chֳ  yԒu 

là nֻ , chiԒm 74,64%. PhӺn l n֧ Ľ֝i tҼn֯g 

thu֥ c Ľ֥ tu i֡ trung niên tַ  34 ĽԒn 49 tu֡ i 

chiԒm 56,41% v¨ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ tr֫  lên 

chiԒm 64,96%. 

ņ֝ i tҼn֯g Ľang c¹ng t§c tӴi kh i֝ N i֥ 

khoa chiԒm 39,6%. Trong c§c Ľi֝ tҼn֯g 

tham gia nghiên cֵu, ĽiԚu dҼn֭g chiԒm 

47,29% v¨ b§c sǫ chiԒm 27,35%. Th֩i gian 

làm vi֓ c tӴi b n֓h vi֓ n nhiԚu nhӸt là nhóm 

tr°n 10 nŁm chiԒm 66,1%. Th֩i gian làm 

vi c֓ tӴi khoa nhiԚu nhӸt l¨ nh·m tr°n 10 nŁm 

chiԒm 50,43%. ņa s ֝Ľ֝i tҼn֯g có t֡ ng th֩ i 

gian làm vi֓ c tӴi b n֓h vi֓ n tַ  40 ï 59 

gi /֩tuӺn chiԒm 72,08%. 

 

B nͩg 2. KΔt qu  ͩĽ§nh gi§ vŁn h·a chtͫ l̯ιng (n = 351) 

Câu N i֥ dung 

Phân b֝  ĽiԜm 

TӺn s֝  (T  ׁl  ֓%)  

ņiԜm 

trung bình 

0 1 2 3 4 TB Ñ ņLC 

A. CӶi tiԒn chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu ti°n Ľi֝ v i֧ b n֓h vi n֓ 

A1 

CӶi tiԒn chӸt lҼn֯g là m֥ t phӺn trong 

tuyên b֝  Ľ֗nh hҼn֧g chiԒn lҼc֯ cֳ a 

b n֓h vi֓ n 

7 

(1,99) 

11 

(3,13) 

28 

(7,98) 

119 

(33,9) 

186 

(52,99) 
3,33 ± 0,9 

A2 

ņ¨o tӴo vԚ chӸt lҼn֯g và tiêu chuӼn chӸt 

lҼ֯ng ĽҼc֯ t֡  chֵ c cho toàn thԜ nhân 

viên 

12 

(3,42) 

12 

(3,42) 

41 

(11,68) 

142 

(40,46) 

144 

(41,03) 
3,12 ± 0,98 

A3 
Có xây dֽ ng các chính sách chӸt lҼn֯g 

v¨ an to¨n ngҼi֩ b n֓h 

7 

(1,99) 

3 

(0,85) 

16 

(4,56) 

96 

(27,35) 

229 

(65,24) 
3,53 ± 0,8 

A4 
Có t֡  chֵ c các hoӴt Ľn֥g cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng 

7 

(1,99) 

5 

(1,42) 

15 

(4,27) 

96 

(27,35) 

228 

(64,96) 
3,52 ± 0,8 

A CӶi tiԒn chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu ti°n Ľi֝ v i֧ b n֓h vi n֓ 3,37 ± 0,74 

B. L«nh ĽӴo/QuӶn lý h  ֣tr  ֯và tham gia tích cֽ c 

B1 
L«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n quan tâm và h֣ tr  ֯

các hoӴt Ľn֥g cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 

7 

(1,99) 

6 

(1,71) 

15 

(4,27) 

126 

(35,9) 

197 

(56,13) 
3,42 ± 0,82 

B2 
QuӶn lý khoa/b֥  phԀn h֣  tr  ֯các hoӴt 

Ľ֥ng cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 

7 

(1,99) 

2 

(0,57) 

24 

(6,84) 

126 

(35,9) 

192 

(54,7) 
3,41 ± 0,81 

B3 

Các vӸn ĽԚ vԚ chӸt lҼn֯g luôn là vӸn ĽԚ 

ĽҼ֯c thӶo luԀn trong các cu֥c h֙ p Ľ֗nh 

kȢ 

8 

(2,28) 

6 

(1,71) 

24 

(6,84) 

135 

(38,46) 

178 

(50,71) 
3,34 ± 0,86 

B L«nh ĽӴo/quӶn lý h  ֣tr  ֯và tham gia tích cֽ c 3,39 ± 0,76 

C. LҼn֯g giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn l©m s¨ng v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 

C1 Nh nֻg ch֕ s֝  chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ thu thԀp 11 7 31 121 181 3,29 ± 0,94 
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và báo cáo tַ d  ֻli u֓ Ľ§nh gi§ l©m 

sàng/cԀn lâm sàng 

(3,13) (1,99) (8,83) (34,47) (51,57) 

C2 

Có di֑ n Ľ¨n Ľa ng¨nh ĽԜ thӶo luԀn vԚ 

kԒt quӶ Ľ§nh gi§ l©m s¨ng/cԀn lâm sàng 

và tiêu chuӼn chӸt lҼn֯g 

36 

(10,26) 

13 

(3,7) 

48 

(13,68) 

134 

(38,18) 

120 

(34,19) 
2,82 ± 1,23 

C3 

Có h֓  th n֝g ch֗u trách nhi֓m báo cáo 

vi c֓ áp dֱng c§c ĽԚ xuӸt cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng tַ  kԒt quӶ Ľ§nh gi§ l©m s¨ng/cԀn 

lâm sàng 

11 

(3,13) 

6 

(1,71) 

26 

(7,41) 

123 

(35,04) 

185 

(52,71) 
3,32 ± 0,92 

C4 

Có h֓  th n֝g Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g Ľn֗h kȢ 

so v֧ i các tiêu chuӼn hoԊc ĽiԜm chuӼn 

(b  ֥83 tiêu chí) 

11 

(3,13) 

5 

(1,42) 

20 

(5,7) 

90 

(25,64) 

225 

(64,1) 
3,46 ± 0,91 

C LҼ֯ng giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn l©m s¨ng v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 3,23 ± 0,85 

D. Quy trình cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 

D1 
Có b֡  nhi֓ m nhân viên ch֗u trách nhi֓m 

vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 

6 

(1,71) 

7 

(1,99) 

15 

(4,27) 

106 

(30,2) 

217 

(61,82) 
3,48 ± 0,81 

D2 

ChӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ 

công nhԀn b֫ i t  ֡chֵ c chֵ ng nhԀn phù 

h p֯ 

10 

(2,85) 

9 

(2,56) 

15 

(4,27) 

124 

(35,33) 

193 

(54,99) 
3,37 ± 0,9 

D3 

Có t֡  chֵ c cu֥ c h֙ p chӸt lҼn֯g hoԊc 

cu֥ c h֙ p Ľa ng¨nh ĽԜ xem xét và thӶo 

luԀn các kԒt quӶ chӸt lҼn֯g 

10 

(2,85) 

10 

(2,85) 

20 

(5,7) 

122 

(34,76) 

189 

(53,85) 
3,34 ± 0,92 

D Quy trình cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 3,4 ± 0,79 

ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g  3,34 ± 0,71 

ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g là 3,34 ± 0,71. 

Trong Ľ·, th¨nh phӺn ñQuy tr³nh cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ngò c· ĽiԜm cao nhӸt l¨ 3,4 Ñ 0,79, ñL«nh 

ĽӴo/quӶn lý h֣  tr  ֯ và tham gia tích cֽcò l¨ 

3,39 Ñ 0,76, ñCӶi tiԒn chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu ti°n 

Ľ֝i v i֧ b n֓h vi֓ nò l¨ 3,37 Ñ 0,74 v¨ ñLҼn֯g 

giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn l©m s¨ng v¨ Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼn֯gò c· ĽiԜm thӸp nhӸt là 3,23 ± 0,85. 

Trong thành phӺn ñQuy tr³nh cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ngò c· ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g cao nhӸt, 

nhԀn Ľ֗nh ñC· b ֡nhi֓ m nhân viên ch֗u trách 

nhi֓ m vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯gò c· ĽiԜm cao 

nhӸt là 3,48 ± 0,81. Trong thành phӺn 

ñLҼ֯ng giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn lâm sàng 

v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯gò c· ĽiԜm vŁn h·a 

chӸt lҼn֯g thӸp nhӸt, nhԀn Ľ֗nh ñC· din֑ Ľ¨n 

Ľa ng¨nh ĽԜ thӶo luԀn vԚ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

lâm sàng/cԀn lâm sàng và tiêu chuӼn chӸt 

lҼ֯ngò c· ĽiԜm thӸp nhӸt là 2,82 ± 1,23. 

Trong Ľ·, c· 10,26% Ľi֝ tҼn֯g không biԒt 

hoԊc chҼa thӸy b n֓h vi֓ n triԜn khai di֑ n Ľ¨n 

Ľa ng¨nh ĽԜ thӶo luԀn. 
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B nͩg 3. Mô hình hΩi quy tuyΔn t²nh Ľa biΔn mΧi liên quan giυa ĽiΘm vŁn h·a chtͫ 

lι̯ng vαi ĽΊc ĽiΘm nΖn cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu (n = 351) 

ņԊc ĽiԜm H  ֓s֝  KTC 95%  Giá tr  ֗p 

Gi i֧ tính (Nam là nhóm tham chiԒu) 

N  ֻ -0,01 (-0,19) ï 0,17 0,91 

Tu i֡ 0,01 (-0,00) ï 0,02 0,14 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn (Trung h֙ c ph֡  thông là nhóm tham chiԒu) 

Trung cӸp, sҺ cӸp, cao ĽԆng 0,12 (-0,31) ï 0,55 0,58 

ņӴi h c֙ v¨ sau ĽӴi h c֙ 0,23 (-0,24) ï 0,70 0,34 

Ch cֵ danh (B§c sǫ l¨ nh·m tham chiԒu) 

ņiԚu dҼn֭g -0,14 (-0,35) ï 0,07 0,20 

K׃ thuԀt vi°n v¨ dҼc֯ sǫ 0,13 (-0,13) ï 0,39 0,34 

Khác* -0,03 (-0,46) ï 0,40 0,90 

Ch cֵ vֱ  (Nhân viên là nhóm tham chiԒu) 

QuӶn lý khoa/b֥  phԀn 0,3 0,06 ï 0,55 0,02 

(*) Nhân viên khác bao gΩm th̯ kĨ y khoa, boͩ vΜ, hί lĨ,é 

H  ֓s֝  R2 hi u֓ chuӼn = 0,1 

Sau khi phân tích h֟i quy tuyԒn t²nh Ľa 

biԒn, loӴi b  ֛Ľi c§c yԒu t֝  t§c Ľn֥g và gây 

nhi֑ u, ch֕ chֵ c vֱ  c· t§c Ľn֥g thֽ c sֽ  ĽԒn 

ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g, cֱ  thԜ Ľ֝i tҼn֯g 

quӶn lý khoa/b֥  phԀn c· ĽiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng cao hҺn 0,3 ĽiԜm so v֧ i nhân viên 

(ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g = 2,89 + 0,3 * 

Chֵ c vֱ ) 

 

IV. BÀN LUӉN 

Trong nghiên cֵu, nhân viên tham gia 

khӶo sát chֳ yԒu là nֻ  chiԒm 74,64%, tҼҺng 

t  ֽ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Nguy֑ n Th֗  HӶi 

Liên tӴi b n֓h vi֓ n ņӴi h c֙ Y dҼc֯ thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh cҺ s ֫2 nŁm 2017 4. KԒt quӶ 

cho thӸy có sֽ  chênh l֓ ch giֻ a tׁ  l  ֓nam và 

n  ֻdo ĽԊc thù công vi֓c chŁm s·c bn֓h nhi 

cӺn sֽ  tԀn tâm, t֕ m ,֕ chi tiԒt phù h֯ p v֧ i ĽԊc 

tính nֻ  gi i֧. HҺn mt֥ n aֹ nhân viên nԄm 

trong Ľ ֥ tu i֡ trung niên tַ  34 ĽԒn 49 tu֡ i 

chiԒm 56,41% v¨ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ tr֫  lên 

chiԒm 64,96%, phù h֯p v֧ i thâm niên công 

tác tӴi b n֓h vi֓ n cֳ a nhân viên và các chính 

sách nâng cao chӸt lҼn֯g ngu֟ n nhân lֽ c. ņa 

s֝  nh©n vi°n Ľang c¹ng t§c tӴi kh i֝ N i֥ khoa 

chiԒm 39,6%, ĽiԚu dҼn֭g chiԒm 47,29% và 

nhóm th֩ i gian làm vi֓ c tַ  40 - 59 gi֩ /tuӺn 

chiԒm 72,08%, tҼҺng t ֽm t֥ s֝  nghiên cֵ u 

trҼ֧c tӴi b n֓h vi֓ n 3,5. Nhóm th֩ i gian công 

tác tӴi b n֓h vi֓ n và khoa chiԒm Ҽu thԒ v i֧ t  ׁ

l  ֓lӺn lҼt֯ là 66,1% và 50,43%; phӺn l n֧ Ľ֝i 

tҼ֯ng có chֵ c vֱ  là nhân viên chiԒm 

83,19%, gӸp 4,95 lӺn so v֧ i nhóm quӶn lý. 

TҼҺng t ֽnghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Nguy֑ n Th֗  

HӶi Liên 4.  

ņiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi b n֓h vi֓ n là 

3,34 Ñ 0,71 tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ ñņ« triԜn 

khai vŁn h·a chӸt lҼn֯g toàn b֓nh vi֓ nò. 

Trong Ľ·, th¨nh phӺn ñQuy tr³nh cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ngò c· ĽiԜm cao nhӸt là 3,4 ± 0,79, thành 

phӺn ñL«nh ĽӴo/quӶn lý h֣  tr  ֯và tham gia 

tích cֽ cò l¨ 3,39 Ñ 0,76, th¨nh phӺn ñCӶi tiԒn 

chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu ti°n Ľi֝ v i֧ b n֓h vi֓ nò l¨ 

3,37 ± 0,74 và thành phӺn ñLҼn֯g giá kԒt 

quӶ lâm sàng/cԀn l©m s¨ng v¨ Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ngò c· ĽiԜm thӸp nhӸt là 3,23 ± 0,85. 

Nh³n chung, ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao (> 3 
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ĽiԜm) v¨ Ľn֟g ĽԚu giֻ a các thành phӺn v֧ i 

m cֵ ĽiԜm dao Ľn֥g tַ  3,23 ĽԒn 3,4. KԒt quӶ 

cao hҺn so vi֧ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ 

Nguy֑ n Th֗  HӶi Liên tӴi b n֓h vi֓ n ņӴi h c֙ 

Y dҼc֯ thành ph֝ H  ֟Ch² Minh cҺ s ֫2 nŁm 

20174; cֱ  thԜ, nghiên cֵu cֳ a tác giӶ Nguy֑ n 

Th  ֗HӶi Liên cho kԒt quӶ ĽiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng tַ ng thành phӺn tַ  thӸp ĽԒn cao nhҼ 

sau: các hoӴt Ľn֥g giám sát, kiԜm tra (2,45 ± 

0,87), quy trình cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g (2,57 ± 

0,83), l«nh ĽӴo/quӶn lý quan tâm h֣ tr  ֯(2,6 

± 0,91) và cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g l¨ Ҽu ti°n Ľi֝ 

v i֧ t  ֡chֵ c (2,65 Ñ 0,89). ņiԚu này cho thӸy, 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 có tích cֽc triԜn khai 

các công tác vԚ chӸt lҼn֯g, v֧ i sֽ  quan tâm, 

h  ֣tr  ֯và tham gia tích cֽc các hoӴt Ľn֥g cӶi 

tiԒn chӸt lҼn֯g tַ  l«nh ĽӴo/quӶn lý.  

Sau khi phân tích h֟i quy tuyԒn t²nh Ľa 

biԒn, loӴi b  ֛Ľi c§c yԒu t֝  t§c Ľn֥g và gây 

nhi֑ u, ch֕ chֵ c vֱ  c· t§c Ľn֥g thֽ c sֽ  ĽԒn 

ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g, cֱ  thԜ Ľ֝i tҼn֯g 

quӶn lý khoa/b֥  phԀn c· ĽiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng cao hҺn 0,3 ĽiԜm so v֧ i nhân viên. 

TҼҺng t ֽ kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ 

Nguy֑ n Th֗  HӶi Liên Liên tӴi b n֓h vi֓ n ņӴi 

h c֙ Y dҼc֯ thành ph֝ H  ֟Ch² Minh cҺ s ֫2 

nŁm 20174, quӶn lĨ ph¸ng/khoa/ĽҺn v ֗ có 

ĽiԜm ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g (3,25 ± 0,59) 

cao hҺn 0,74 ĽiԜm so v֧i nh·m nh©n vi°n 

(2,51 ± 0,82). Sֽ kh§c bi֓t n¨y c· thԜ do 

nhiԚu yԒu t֝ phֵc tӴp tҼҺng quan: ĽԊc ĽiԜm 

c¹ng vi֓c (nhҼ: vai tr¸ quӶn lĨ, tӺm Ӷnh 

hҼ֫ng, tӺm quan tr֙ng cֳa quӶn lĨ trong t֡ 

chֵc) v¨ tr§ch nhi֓m quӶn lĨ. VԚ ĽԊc ĽiԜm 

c¹ng vi֓c, quӶn lĨ Ľ·ng vai tr¸ chֳ ch֝t 

trong vi֓c hҼ֧ng dӾn, ĽiԚu h¨nh v¨ quӶn lĨ 

ĽҺn v֗, ch֗u tr§ch nhi֓m ĽҼa ra c§c quyԒt 

Ľ֗nh li°n quan ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ an to¨n. ņԜ 

Ľ§p ֵng y°u cӺu c¹ng vi֓c, quӶn lĨ cӺn t³m 

hiԜu v¨ tham gia t²ch cֽc v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng 

cӶi tiԒn h֓ th֝ng chӸt lҼ֯ng (nhҼ: c§c cu֥c 

h֙p chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc, c§c kh·a Ľ¨o tӴo 

vԚ chӸt lҼ֯ng ï h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt 

lҼ֯ng,é)7. VԚ tr§ch nhi֓m quӶn lĨ, quӶn lĨ 

nhԀn thֵc r» vԚ tӺm quan tr֙ng cֳa chӸt 

lҼ֯ng trong vi֓c ĽӶm bӶo sֽ th¨nh c¹ng v¨ 

sֽ t֟n tӴi cֳa b֓nh vi֓n6. V³ vԀy, ĽԜ ĽӶm bӶo 

chӸt lҼ֯ng tӴi ĽҺn v֗, quӶn lĨ cӺn th¼c ĽӼy 

v¨ duy tr³ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c chӸt lҼ֯ng ï 

vŁn h·a chӸt lҼ֯ng. Th¹ng qua vi֓c thֽc 

hi֓n, Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu c¹ng vi֓c v¨ tr§ch 

nhi֓m quӶn lĨ, quӶn lĨ c· nhԀn thֵc r» n®t 

hҺn vԚ vŁn h·a chӸt lҼ֯ng. 

 

V. KӒT LUӉN 

Nghiên cֵ u thֽ c hi֓ n trên 351 nhân viên 

Ľang c¹ng t§c ti֝ thiԜu 12 tháng tӴi b n֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2 cho thӸy ĽiԜm vŁn h·a chӸt 

lҼ֯ng tӴi b n֓h vi֓ n l¨ 3,34 Ñ 0,71, tҼҺng nֵg 

v i֧ m cֵ ñņ« triԜn khai vŁn h·a chӸt lҼn֯g 

toàn b֓nh vi֓ nò. Trong Ľ·, ĽiԜm ñQuy tr³nh 

cӶi tiԒn chӸt lҼn֯gò cao nhӸt là 3,4 ± 0,79 và 

ĽiԜm ñLҼn֯g giá kԒt quӶ lâm sàng/cԀn lâm 

s¨ng v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯gò thӸp nhӸt là 

3,23 Ñ 0,85. Nh·m Ľi֝ tҼn֯g quӶn lý 

khoa/b֥  phԀn c· ĽiԜm vŁn h·a chӸt lҼn֯g 

cao hҺn 0,3 ĽiԜm so v֧ i nhân viên. 

 

VI. KIӒN NGHӘ 

Nghiên cֵ u khuyԒn ngh֗ l«nh ĽӴo b֓ nh 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 tiԒp tֱ c duy trì khӶo s§t vŁn 

hóa chӸt lҼn֯g, lԀp và thֽ c hi֓ n kԒ hoӴch 

n©ng cao vŁn h·a chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n, chú 

tr n֙g vào hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, cԀp nhԀt và trao 

Ľ֡i thông tin vԚ chӸt lҼn֯g. 
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Võ Công NhԀn1, Nguy֑ n Hoàng BӶo Duy1, Nguy֑ n L©m Ho¨ng VȈ1, 

Nguy n֑ Ng֙ c Xuân Lam1, Nguy֑ n Minh Tú 1 

 

TÓM TӊT5 
M cֱ tiêu: ņ§nh gi§ thcֽ trӴng và cӶi tiԒn 

kho thu֝ c cֳ a khoa DҼc֯ b֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 

- TP. H  ֟Ch² Minh Ľ§p nֵg tiêu chuӼn Thֽ c 

hành t֝ t bӶo quӶn thu֝ c theo Th¹ng tҼ s ֝

36/2018/TT-BYT. 

ņ֝i tҼn֯g và phҼҺng ph§p nghi°n cֵu: 

Nghi°n cֵu khӶo s§t v¨ ph©n t²ch thֽc trӴng 

th¹ng qua m¹ h³nh xҼҺng c§, v֧i c§c yԒu t֝ ph©n 

t²ch li°n quan ĽԒn con ngҼ֩i, h֟ sҺ t¨i li֓u, cҺ s֫ 

vԀt chӸt. Tַ kԒt quӶ ph©n t²ch, ĽԚ xuӸt v¨ §p 

dֱng c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn, Ľ§nh gi§ lӴi mֵc Ľ֥ 

Ľ§p ֵng theo quy Ľ֗nh cֳa Th¹ng tҼ s֝ 

36/2018/TT-BYT theo mֱc ti°u ñTŁng t֕ l֓ Ľ§p 

ֵng ti°u chuӼn Thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c 

theo Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-BYT lên trên 90% 

tַ th§ng 10/2020 ĽԒn th§ng 10/2021ò. 

KԒt quӶ: T֕ l֓ Ľ§p ֵng ti°u chuӼn thֽc h¨nh 

t֝t bӶo quӶn thu֝c theo Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-

BYT trҼc֧ cӶi tiԒn chung l¨ 29/50 ti°u ch², ĽӴt 

58% (nhân sֽ: 4/6, ĽӴt 66,7%; cҺ s ֫ vԀt chӸt: 

15/28, ĽӴt 53,6%; h֟  sҺ ï tài li u֓: 10/16, ĽӴt 

62,5%). T֕  l֓ Ľ§p ֵng ti°u chuӼn Thֽc h¨nh t֝t 

bӶo quӶn thu֝c theo Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-

BYT sau cӶi tiԒn chung l¨ 50/50 ti°u ch², ĽӴt 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Võ Công NhԀn 

ņT: 0908154980 

Email: pharmacistnhan@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

100% (nhân sֽ: 6/6, ĽӴt 100%; cҺ s ֫vԀt chӸt: 

28/28, ĽӴt 100%; h֟  sҺ ï tài li u֓: 16/16, ĽӴt 

100%).    

KԒt luԀn: Nghi°n cֵu ghi nhԀn vi֓c §p dֱng 

c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn Ľ« thu ĽҼ֯c c§c kԒt quӶ 

t²ch cֽc, ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u ĽԚ ra, vӾn Ľang 

ĽҼ֯c tiԒp tֱc duy tr³, ĽiԚu ch֕nh, v¨ ph§t triԜn 

nh©n r֥ng. ņԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dֽa tr°n nhu 

cӺu thֽc tԒ cӺn thiԒt cֳa khoa. Hi֓u quӶ l¨ thֽc 

tԒ, r» r¨ng, c· thԜ Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c. 

Tρ kh·a: Thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c, 

GSP 

 

SUMMARY 

EVALUATION ACTUAL SITUATION 

AND IMPROVEMENT OF DRUG 

STORAGE OF FACILITY AT 

CHILDREN'S HOSPITAL 2 IN HO CHI 

MINH CITY TO MEET GOOD 

STORAGE PRACTICE STANDARDS 

ACCORDING TO CIRCULAR No. 

36/2018/TT-BYT 

Objectives: To assess the actual situation 

and improve the Drug Storage Facility at 

Children's Hospital 2 in Ho Chi Minh City to 

meet the Good Storage Practice Standards 

according to Circular No. 36/2018/TT-BYT. 

Study Population and Methods: The study 

surveyed and analyzed the actual situation using 

a fishbone diagram, considering factors related to 

human resources, documentation, and 

infrastructure. Based on the analysis results, 

improvement solutions were proposed and 
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implemented, thereby evaluating the compliance 

rate by Circular 36/2018/TT-BYT with the goal 

of ñAchieving over 90% compliance with Good 

Storage Practice standards according to Circular 

36/2018/TT-BYT from October 2020 to October 

2021ò. 

Results: The general compliance rate for 

Good Storage Practice standards according to 

Circular 36/2018/TT-BYT before improvement 

was 29/50 criteria, achieving 58% [human 

resources: 4/6 (66.7%); infrastructure: 15/28 

(53.6%); documentation: 10/16 (62.5%)]. The 

general compliance rate after improvement was 

50/50 criteria, achieving 100% [human 

resources: 6/6 (100%); infrastructure: 28/28 

(100%); documentation: 16/16 (100%)]. 

Conclusion: The study observed that the 

implementation of improvement project got 

positive results, achieving the set objectives and 

ongoing maintenance, adjustment, and 

expansion. This quality improvement project 

based on practical needs of the Pharmacy 

department. The effect was actual, tangible, and 

measurable. 

Keywords: Good Storage Practice, GSP 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Th¹ng tҼ s֝ 22/2011/TT-BYT ngày 10 

th§ng 06 nŁm 2011 cֳa B֥ Y tԒ quy Ľ֗nh 

khoa DҼ֯c l¨ khoa chuy°n m¹n ch֗u sֽ l«nh 

ĽӴo trֽc tiԒp cֳa Gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n, c· 

chֵc nŁng quӶn lĨ v¨ tham mҼu cho Gi§m 

Ľ֝c b֓nh vi֓n vԚ to¨n b֥ c¹ng t§c dҼ֯c 

trong b֓nh vi֓n nhԄm ĽӶm bӶo cung cӸp ĽӺy 

Ľֳ, k֗p th֩i thu֝c c· chӸt lҼ֯ng v¨ tҼ vӸn, 

gi§m s§t vi֓c thֽc hi֓n sֹ dֱng thu֝c an 

to¨n, h֯p lĨ (1). ņԜ cung ֵng thu֝c c· chӸt 

lҼ֯ng ĽԒn tay ngҼ֩i b֓nh cӺn phӶi thֽc hi֓n 

t֝t tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn li°n quan ĽԒn sӶn 

xuӸt, bӶo quӶn, t֟n trֻ, lҼu th¹ng ph©n ph֝i 

thu֝c. Trong Ľ·, chiԒm phӺn l֧n th֩i gian l¨ 

giai ĽoӴn thu֝c ĽҼ֯c lҼu kho. V³ vԀy, c¹ng 

t§c thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ 

cԀp trong khoӶn 2, ņiԚu 84, LuԀt DҼ֯c s֝ 

105/2016/QH13 v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 54/2017/Nņ-

CP: ñVi֓c bӶo quӶn thu֝c trong cҺ s֫ kh§m 

b֓nh, chֻa b֓nh phӶi tu©n thֳ c§c quy Ľ֗nh 

vԚ thֽc h¨nh t֝t trong bӶo quӶn thu֝c v¨ quy 

Ľ֗nh kh§c cֳa ph§p luԀt c· li°n quanò(6),(7). 

Cֱ thԜ hҺn, B֥ Y tԒ Ľ« ban h¨nh Th¹ng tҼ s֝ 

36/2018/TT-BYT ng¨y 22 th§ng 11 nŁm 

2018 quy Ľ֗nh vԚ Thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn 

thu֝c, nguy°n li֓u l¨m thu֝c. 

Hi֓n nay, b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 Ľ« th¹ng 

b§o Ľ§p ֵng Thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c, 

nguy°n li֓u l¨m thu֝c. Tuy nhi°n, b֓nh vi֓n 

chҼa thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ thֽc trӴng kho thu֝c 

theo ti°u chuӼn Thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn 

thu֝c trong Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-BYT. 

XuӸt ph§t tַ thֽc tԒ tr°n, nghi°n cֵu ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n nhԄm Ľ§nh gi§ thֽc trӴng v¨ cӶi 

tiԒn h֓ th֝ng kho thu֝c b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 

2 Ľ§p ֵng ti°u chuӼn thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn 

thu֝c Ľ֝i v֧i cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh 

ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong Th¹ng tҼ s֝ 

36/2018/TT-BYT v¨ duy tr³ Ľ§p ֵng c§c 

nguy°n tԂc, ti°u chuӼn n¨y.  

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 
ThiԒt kԒ nghi°n cֵu 

Nghi°n cֵu khӶo s§t v¨ ph©n t²ch thֽc 

trӴng th¹ng qua m¹ h³nh xҼҺng c§, v֧i c§c 

yԒu t֝ ph©n t²ch li°n quan ĽԒn quy tr³nh, con 

ngҼ֩i, h֟ sҺ t¨i li֓u, cҺ s֫ vԀt chӸt. Tַ kԒt 

quӶ ph©n t²ch, ĽԚ xuӸt v¨ §p dֱng c§c giӶi 

ph§p cӶi tiԒn, Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng theo 

quy Ľ֗nh Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-BYT theo 

mֱc ti°u TŁng t֕ l֓ Ľ§p ֵng ti°u chuӼn thֽc 

h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c theo Th¹ng tҼ s֝ 

36/2018/TT-BYT tr°n 90% trong th֩i gian tַ 

th§ng 10/2020 ĽԒn th§ng 10/2021. 

Ph©n t²ch v¨ xֹ lĨ th֝ng k° 

C§c biԒn s֝ ph©n loӴi ĽҼ֯c m¹ tӶ th¹ng 

qua tӺn s֝ v¨ tׁ l֓ %. Dֻ li֓u ĽҼ֯c t֡ng h֯p, 

sau Ľ· xֹ lĨ v¨ ph©n t²ch bԄng Excel. 
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III. YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

Thֽc trӴng kho thu֝c trҼ֧c cӶi tiԒn 

Hình 1. Phân tích nguyên nhân gΧc ñkho thuΧc ch̯a Ľ§p οng Ľyͭ Ľν các tiêu chuͯ n 

GSPò 

Bͩng 2. Ph©n t²ch nguy°n nh©n kho thuΧc ch̯a Ľ§p οng Ľͭy Ľν ti°u chuͯn GSP 

Nguyên nhân Mֱc ti°u GiӶi ph§p 

Con ngҼ֩i 

ChҼa c· kԒ hoӴch tԀp huӸn d¨i 

hӴn cho nh©n vi°n kho c§c 

nguy°n tԂc, ti°u chuӼn cֳa GSP. 

ChҼa c· bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c cֱ 

thԜ cho tַng c§ nh©n trong kho. 

N©ng cao nŁng lֽc cho 

dҼ֯c sǫ quӶn lĨ kho, lԀp kԒ 

hoӴch tԀp huӸn chi tiԒt, 

cԀp nhԀt c§c quy chԒ 

chuy°n m¹n cֳa kho. 

ņԜ nh©n vi°n hiԜu r» vai 

tr¸, nhi֓m vֱ v¨ tr§ch 

nhi֓m cֳa bӶn th©n. 

Tֽ Ľ¨o tӴo v¨ t֡ chֵc c§c bu֡i 

sinh hoӴt chuy°n m¹n c· lҼ֯ng 

gi§ tӴi khoa DҼ֯c. 

Th֝ng nhӸt v¨ lԀp bӶng m¹ tӶ 

c¹ng vi֓c cֱ thԜ tr³nh TrҼ֫ng 

khoa xem x®t v¨ ph° duy֓t. 

CҺ s֫ vԀt chӸt 

CҺ s֫ vԀt chӸt hao m¸n, kh¹ng 

Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu qua th֩i 

gian sֹ dֱng l©u d¨i. 

Trang thiԒt b֗ bӶo quӶn, sԂp xԒp 

thu֝c, theo d»i nhi֓t Ľ֥ - Ľ֥ Ӽm 

c¸n thiԒu so v֧i quy Ľ֗nh. 

ChҼa thӼm Ľ֗nh Ľ֥ Ľ֟ng ĽԚu 

ĽiԚu ki֓n bӶo quӶn (quy Ľ֗nh 

m֧i). 

CӶi tӴo Ľ֟ng b֥ cӶ 3 kho 

thu֝c, ĽӶm bӶo Ľֳ di֓n 

t²ch c§c khu vֽc chֵc 

nŁng theo quy Ľ֗nh. 

ņӶm bӶo bӶo quӶn thu֝c 

ĽӴt chӸt lҼ֯ng t֝t nhӸt. 

Tr³nh kԒ hoӴch sֹa chֻa, n©ng 

cӸp kho v֧i Ban Gi§m Ľ֝c, ph֝i 

h֯p v֧i ph¸ng HCQT thiԒt kԒ, 

x©y dֽng lӴi cho ph½ h֯p. 

LԀp danh s§ch ĽԚ xuӸt trang thiԒt 

b֗ bӶo quӶn, sԂp xԒp, theo d»i 

nhi֓t Ľ֥ - Ľ֥ Ӽm c¸n thiԒu. 

LԀp h֟ sҺ theo d»i bӶo dҼ֭ng 

Ľ֗nh kȢ. 

TiԒn h¨nh nghi°n cֵu, thӼm Ľ֗nh 

Ľ֥ Ľ֟ng ĽԚu ĽiԚu ki֓n bӶo quӶn 

(nhi֓t Ľ֥ - Ľ֥ Ӽm). 
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H֟ sҺ - t¨i li֓u 

C§c quy tr³nh c¸n ĽҼ֯c kԒ thַa 

tַ quy tr³nh cȈ theo nhֻng th¹ng 

tҼ cȈ v¨ theo kinh nghi֓m. 

CԀp nhԀt, x©y dֽng lӴi 

nhֻng quy tr³nh theo Ľ¼ng 

th¹ng tҼ, quy Ľ֗nh hi֓n 

hành. 

Dֽa tr°n nhֻng vŁn bӶn m֧i 

ĽҼ֯c ban h¨nh, tiԒn h¨nh r¨ so§t, 

cԀp nhԀt, x©y dֽng c§c quy tr³nh 

cho hoӴt Ľ֥ng kho tr³nh TrҼ֫ng 

khoa, phòng QLCL, Ban Giám 

Ľ֝c ph° duy֓t. 

PhӺn mԚm 

C¸n chӴy song song vi֓c xuӸt, 

nhԀp thu֝c bԄng thֳ c¹ng. 

PhӺn mԚm m֧i chҼa ho¨n thi֓n. 

Theo d»i 1 c§ch tֽ Ľ֥ng 

xuӸt, nhԀp, t֟n cֳa thu֝c 

v¨ c§c biԜu mӾu li°n quan. 

Cung cӸp c§c biԜu mӾu theo 

th¹ng tҼ, theo d»i, Ľ֝i chiԒu s֝ 

li֓u, h֣ tr֯ ĽԜ phӺn mԚm nhanh 

ch·ng ho¨n thi֓n. 

KԒt quӶ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng kho thu֝c 

Bͩng 2. KΔt quͩ Ľͧt Ľ̯ιc sau khi thχc hiΜn cͩi tiΔn chͫt l̯ιng 

Nhóm tiêu chí 
S֝ lҼ֯ng 

tiêu chí 

S֝ lҼ֯ng ti°u ch² ĽӴt T֕ l֓ ĽӴt sau khi 

cӶi tiԒn TrҼ֧c cӶi tiԒn Sau cӶi tiԒn 

Nh©n sֽ 6 4 6 100% 

CҺ s֫ vԀt chӸt 28 15 28 100% 

H֟ sҺ ï t¨i li֓u 16 10 16 100% 

Bͩng 3. Danh mλc c§c trang thiΔt bΠ Ľ« Ľ̯ιc th°m hoΊc thay mαi trong kΔ hoͧch cͩi 

tiΔn 

TT T°n thiԒt b֗ SL Ghi chú 

1 H֓ th֝ng kho lӴnh 01 ņ« ĽҼ֯c thӼm Ľ֗nh v¨ nghi֓m thu 

2 
H֓ th֝ng gi§m s§t nhi֓t Ľ֥ v¨ Ľ֥ Ӽm trong 

kho thu֝c 
03 Ch֩ thӼm Ľ֗nh v¨ nghi֓m thu 

3 H֓ th֝ng gi§m s§t nhi֓t Ľ֥ tֳ lӴnh (log tag) 02 ņҼ֯c thӼm Ľ֗nh Ľ֗nh kȢ v¨ t§i sֹ dֱng 

4 
H֓ th֝ng chu¹ng/Ľ¯n cӶnh b§o sֽ c֝ c· kԒt 

n֝i wifi 
01 
KԒt n֝i v֧i Ľi֓n thoӴi cֳa TrҼ֫ng khoa 

dҼ֯c, thֳ kho vԂc xin v¨ trֽc dҼ֯c 

5 ņiԚu h¸a kh¹ng kh² 12 ņҼ֯c thӼm Ľ֗nh Ľ֗nh kȢ v¨ t§i sֹ dֱng 

6 Tֳ lӴnh 02 ņҼ֯c thӼm Ľ֗nh Ľ֗nh kȢ v¨ t§i sֹ dֱng 

7 Xe nâng 01 T¨i tr֯ (tӶi tr֙ng t֝i Ľa 2.500 kg) 

8 Xe ĽӼy 06 T¨i tr֯ 

9 M§y h¼t Ӽm 03 T¨i tr֯ 

10 ņ¯n di֓t mu֣i/ côn trùng 03 T¨i tr֯ 

11 M§y h¼t bֱi tֽ Ľ֥ng 01 T¨i tr֯ 

12 M§y ®p bao b³ tֽ Ľ֥ng 01 H֣ tr֯ ra lԎ thu֝c 

13 H֓ th֝ng gi§, k֓ m֧i 35 
ņҼ֯c thay m֧i v¨ sҺn sֹa theo ti°u 

chuӼn 

14 Tֳ sԂt 04 
2 tֳ lԂp ĽԊt m֧i v¨ 2 tֳ sҺn sֹa t©n 

trang lӴi 

15 Tֳ g֣ 04 LԂp ĽԊt m֧i 

16 H֓ th֝ng bӶng hi֓u, bӶng ch֕ dӾn trong kho 60 LԂp ĽԊt m֧i 
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Bͩng 4. Danh mλc c§c quy tr³nh thao t§c chuͯn Ľ̯ιc soͧn thͩo, cͻp nhͻt mαi 

TT C§c quy tr³nh thֽc tԒ khoa dҼ֯c Ľ« ban h¨nh 

01 
Quy trình nhԀp thu֝ c và kiԜm tra thu֝ c nhԀp 

kho 
19 

Quy trình kiԜm tra, theo dõi chӸt lҼn֯g 

vԂc xin 

02 Quy trình bӶo quӶn thu֝ c trong kho 20 Quy trình cӸp phát vԂc xin 

03 
Quy trình kiԜm tra theo dõi chӸt lҼn֯g thu֝ c 

trong kho 
21 Quy trình xֹ  lý sֽ  c  ֝dây chuyԚn lӴnh 

04 Quy trình v֓  sinh kho 22 Quy trình xֹ  lý sֽ  c  ֝tr¨n nҼc֧ 

05 
Quy trình kiԜm tra, bӶo trì, bӶo dҼn֭g thiԒt b  ֗

bӶo quӶn 
23 Quy trình xֹ  lý sֽ  c  ֝mӸt Ľin֓ 

06 
Quy trình kiԜm soát m֝i, m t֙, côn trùng, 

chu֥ t b  ֙trong kho 
24 Quy trình dֽ  trù thu֝ c 

07 
Quy trình tiԒp nhԀn, xֵ  lý thu c֝ h֛ ng hóc, cԀn 

hӴn dùng trӶ vԚ và bi֓ t tr  ֻthu֝ c 
25 Quy trình ch֝ng nhӺm lӾn thu֝ c 

08 
Quy tr³nh theo d»i, ghi ch®p ĽiԚu ki n֓ bӶo 

quӶn 
26 Quy trình quӶn lý thu֝ c cӺn chia liԚu 

09 
Quy trình cӸp phát thu֝c trong b֓nh vi֓ n tַ  

khoa dҼc֯ ĽԒn ngҼi֩ b n֓h 
27 Quy trình dֽ  trù thu֝ c nhà thu֝c 

10 Quy trình tiԒp nhԀn và xֹ  lý thu c֝ trӶ vԚ 28 
Quy trình nhԀp thu֝ c và kiԜm tra thu֝ c 

nhԀp kho tӴi nhà thu֝ c 

11 Quy trình bi֓ t tr  ֻthu֝ c 29 
Quy trình bӶo quӶn và theo dõi chӸt 

lҼ֯ng thu֝ c trong kho nhà thu֝c 

12 
Quy tr³nh Ľn֗h kȢ Ľ֝i chiԒu thu֝ c, vԂc xin, 

sinh phӼm trong kho 
30 

Quy trình chuyԜn lǫnh thuc֝ cho các 

nhà thu֝ c 

13 Quy trình quӶn lý thu֝ c kiԜm so§t ĽԊc bi֓ t 31 Quy trình v֓  sinh kho nhà thu֝c 

14 Quy trình biên soӴn và quӶn lý tài li u֓ 32 Quy trình kiԜm k° Ľn֗h kȢ nhà thu֝ c 

15 
Quy trình quӶn lý nhân sֽ v¨ Ľ¨o tӴo nhân 

viên 
33 

Quy trình kiԜm tra, bӶo trì, bӶo dҼn֭g 

thiԒt b  ֗bӶo quӶn tӴi kho nhà thu֝c 

16 Quy trình hֳ y thu֝ c 34 
Quy trình kiԜm soát m֝i, m t֙, côn 

trùng, chu֥ t b  ֙trong kho nhà thu֝c 

17 Quy trình tiԒp nhԀn vԂc xin và dung môi 35 Quy trình ch֝ng nhӺm lӾn 

18 Quy trình bӶo quӶn vԂc xin   
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IV. ."b [¦Ӊb 

Th cֽ h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝c, nguy°n 

li֓u l¨m thu֝c l¨ b֥ nguy°n tԂc, ti°u chuӼn 

vԚ bӶo quӶn thu֝c, nguy°n li֓u l¨m thu֝c 

nhԄm bӶo ĽӶm v¨ duy tr³ m֥t c§ch t֝t nhӸt 

sֽ an to¨n v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa thu֝c, nguy°n 

li֓u l¨m thu֝c th¹ng qua vi֓c kiԜm so§t ĽӺy 

Ľֳ trong su֝t qu§ tr³nh bӶo quӶn. Hi֓n tӴi, 

c§c ti°u chuӼn n¨y quy Ľ֗nh cֱ thԜ v¨ chi tiԒt 

tӴi Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-BYT ngày 22 

th§ng 11 nŁm 2018 cֳa B֥ Y tԒ. Nh·m 

nghi°n cֵu tiԒn h¨nh x©y dֽng bӶng kiԜm(3) 

kiԜm tra to¨n b֥ c§c ti°u ch² thֽc h¨nh t֝t 

bӶo quӶn thu֝c dֽa tr°n th¹ng tҼ n¨y v¨ 

Ľ§nh gi§ thֽc trӴng cֳa c§c kho thu֝c tӴi 

khoa DҼ֯c theo b֥ ti°u ch² n¨y, v֧i kԒt quӶ 

ĽӴt 29/50 ti°u ch² (58%), v֧i 21 ti°u ch² chҼa 

ĽӴt cֳa kho ĽҼ֯c chia th¨nh ba nh·m ch²nh: 

nh©n sֽ, cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ h֟ sҺ, t¨i li֓u.  

Theo kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ban ĽӺu c· 15/28 

ti°u ch² vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt ĽӴt ti°u chuӼn cֳa 

b֥ ti°u ch² GSP, tׁ l֓ 53,57%. Qua th֩i gian 

thֽc hi֓n ĽԚ §n, cӶ 14/14 ti°u ch² chҼa ĽӴt Ľ« 

ĽҼ֯c khԂc phֱc, ĽӴt tׁ l֓ ho¨n th¨nh 28/28 

ti°u ch², g·p phӺn v¨o kԒt quӶ Ľ§nh gi§ GSP 

cֳa h֓ th֝ng kho. Kho lӴnh Ľ« ĽҼ֯c Trung 

t©m k׃ thuԀt ti°u chuӼn Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng 

Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh cӸp giӸy chֵng 

nhԀn v¨o ng¨y 09/06/2021. H֓ th֝ng kho v¨ 

c§c b֥ phԀn li°n quan Ľ« n֣ lֽc ho¨n thi֓n, 

kԒt h֯p giֻa c§c quy Ľ֗nh trong Th¹ng tҼ, 

Ngh֗ Ľ֗nh, LuԀt hi֓n h¨nh v¨ ĽiԚu ki֓n thֽc 

tԒ cֳa ĽҺn v֗ ĽԜ soӴn thӶo, tr³nh kĨ, ban h¨nh 

b֥ quy tr³nh ho¨n ch֕nh. B֥ quy tr³nh bao 

qu§t tַ qu§ tr³nh dֽ tr½ thu֝c, sֹ dֱng, tiԒp 

nhԀn, kiԜm nhԀp h¨ng h·a cho ĽԒn vi֓c bӶo 

quӶn, theo d»i, kiԜm tra chӸt lҼ֯ng thu֝c 

trong kho, quӶn lĨ c§c thu֝c phӶi kiԜm so§t 

ĽԊc bi֓t, vԂc xin, giӶi quyԒt hӺu hԒt c§c vӸn 

ĽԚ c· thԜ xӶy ra trong qu§ tr³nh bӶo quӶn v¨ 

cu֝i c½ng l¨ vi֓c xֹ lĨ, bi֓t trֻ thu֝c trӶ vԚ, 

trӶ thu֝c, hֳy thu֝c(2),(4),(5). 

Bên cӴnh Ľ·, vi֓c thֽc hi֓n nghi°m c§c 

quy tr³nh Ľ« ban h¨nh ĽҼ֯c ti°n h¨nh song 

song v֧i vi֓c r¨ so§t, b֡ sung, cԀp nhԀt c§c 

quy tr³nh ph½ h֯p v֧i thֽc tԒ, n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng l¨m vi֓c. Hi֓n tӴi, khoa DҼ֯c Ľ« ho¨n 

thi֓n 35 quy tr³nh thao t§c chuӼn, th֝ng nhӸt 

c§c quy tr³nh giֻa c§c kho, gi¼p giӶm th֩i 

gian ĽԜ m֥t nh©n vi°n khi ĽҼ֯c ĽiԚu chuyԜn, 

tŁng cҼ֩ng giֻa c§c v֗ tr² c· thԜ nhanh 

ch·ng nԂm bԂt c¹ng vi֓c, ho¨n th¨nh ch²nh 

x§c nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao tӴi v֗ tr² Ľ·. 

Vi c֓ chuӼn h·a c§c quy tr³nh, ho¨n thi֓n 

phӺn mԚm, tԀp huӸn cho nh©n vi°n gi¼p nh©n 

vi°n thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽҼ֯c nhanh ch·ng, 

chính xác. 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ lӴi sau cӶi tiԒn kho ĽӴt 

100% ti°u ch² theo Th¹ng tҼ s֝ 36/2018/TT-

BYT l¨ m֥t th¨nh quӶ Ľ§ng tֽ h¨o cֳa b֓nh 

vi֓n Nhi ņ֟ng 2. Tuy nhi°n, vi֓c duy tr³ Ľ§p 

ֵng kho thu֝c ĽӴt chuӼn GSP cӺn thֽc hi֓n 

li°n tֱc nhҼ: BӶo tr³, bӶo dҼ֭ng, kiԜm Ľ֗nh 

cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗; CԀp nhԀt, tԀp 

huӸn quy tr³nh, phӺn mԚm cho nh©n vi°n 

theo tַng quĨ; ņӶm bӶo nh©n sֽ Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh; Tֽ thanh tra Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm v¨ Ľ֥t 

xuӸt. 

V֧i c§c kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c, c· thԜ nh©n 

r֥ng nguy°n tԂc thֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn 

thu֝c cho tֳ thu֝c trֽc tӴi c§c khoa l©m 

s¨ng, g·p phӺn ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng thu֝c 
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Ľ֟ng nhӸt tַ khi ĽҼ֯c sӶn xuӸt ĽԒn tay b֓nh 

nh©n, tַ Ľ· n©ng cao chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

Nghi°n cֵu ghi nhԀn vi֓c §p dֱng c§c 

giӶi ph§p cӶi tiԒn Ľ« thu ĽҼ֯c c§c kԒt quӶ 

t²ch cֽc, ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u ĽԚ ra v¨ vӾn 

Ľang ĽҼ֯c tiԒp tֱc duy tr³, ĽiԚu ch֕nh v¨ ph§t 

triԜn nh©n r֥ng. ņԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

dֽa tr°n nhu cӺu thֽc tԒ cӺn thiԒt cֳa khoa. 

Hi֓u quӶ thֽc tԒ, r» r¨ng, c· thԜ Ľo lҼ֩ng 

ĽҼ֯c. 
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PHлN MшM THÔNG TIN THUѐC ɀ BыNH VIы. .() MёNG 2 
 

Võ Công NhԀn1, Lê PhӴm TҼ֩ng Vân1, Tr n֗h Th  ֗H n֟g Anh1 

 

TÓM TӊT6 

PhӺn mԚm Thông tin thu֝c ï B n֓h vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 ĽҼc֯ Khoa DҼc֯ B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

Thành ph֝ H  ֟Chí Minh xây dֽ ng xuӸt phát tַ  

nhu cӺu tìm kiԒm thông tin thu֝c cֳ a nhân viên y 

tԒ. PhӺn mԚm ĽҼc֯ áp dֱ ng trong thֽ c hành lâm 

sàng, h֣ tr  ֯cho c§c y b§c sǫ, dҼc֯ sǫ v¨ ĽiԚu 

dҼ֭ng trong ĽiԚu tr֗ , v i֧ các chֵc nŁng ch²nh: 

cung cӸp thông tin thu֝c sֹ  d nֱg tӴi b n֓h vi֓ n, 

ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  và các công thֵc tính toán sֹ 

d nֱg trên b֓nh nhân nhi. TӸt cӶ nhân viên y tԒ 

trong b֓ nh vi֓ n ĽҼc֯ cung cӸp tài khoӶn ĽŁng 

nhԀp có thԜ truy cԀp ĽҼc֯ m֙ i lúc m i֙ nҺi, Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu tìm kiԒm thông tin nhanh 

chóng, tin cԀy và thuԀn ti n֓, mang lӴi nhiԚu hi֓ u 

quӶ tích cֽ c trong c¹ng t§c ĽiԚu tr֗  v¨ chŁm s·c 

sֵ c kh֛ e b֓ nh nhân. 

Tρ khóa: PhӺn mԚm Thông tin thu֝c 

 

SUMMARY 

CHILDREN'S HOSPITAL 2 - DRUG 

INFORMATION APPLICATION  

Children's Hospital 2 - Drug Information 

application has been built and developed by 

Pharmacy Department of  Childrenôs Hospital 2, 

stemming from the need for healthcare 

professionals to access drug information. This 

application assists physicians, pharmacists, and 

nurses in treatment, with primary functions 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Võ Công NhԀn 

ņT: 0908154980 

Email: pharmacistnhan@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

including providing information on hospital-used 

medications, treatment protocols, and calculation 

formulas for pediatric patients. All medical staff 

are provided with login account that they can get 

information quickly, reliably and conveniently, 

thereby bringing significant positive effects in 

patient treatment and healthcare provision.  

Keyword: Drug Information Application 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Thông tin thu֝c Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g 

trong c¹ng t§c chŁm s·c scֵ khoԎ b n֓h nhân. 

Thông tin thu֝c ĽҼc֯ cung cӸp chính xác, rõ 

ràng, k֗p th֩ i giúp cho vi֓ c sֹ  d nֱg thu֝ c 

h p֯ lý, an toàn và hi֓u quӶ. TӴi B n֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2, nhiԚu nhân viên y tԒ có nhu cӺu 

thông tin thu֝c cao, tuy nhiên thông tin chi 

tiԒt vԚ hҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg cֳ a các thu֝c 

Ľang s ֹd nֱg tӴi b n֓h vi֓ n còn hӴn chԒ vì 

chҼa c· phӺn mԚm h֣  tr .֯ Do Ľ·, phӺn mԚm 

Thông tin thu֝c ï b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

ĽҼ֯c Khoa DҼc֯ xây dֽ ng và triԜn khai ĽԜ 

Ľ§p nֵg các nhu cӺu thông tin cֳa nhân viên 

y tԒ tӴi b n֓h vi֓ n. 

PhӺn mԚm hi֓ n có nhֻ ng chֵ c nŁng 

chính: (1) cung cӸp thông tin thu֝c sֹ  d nֱg 

tӴi b n֓h vi֓ n, (2) tra cֵu ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗ , (3) 

tra cֵ u tҼҺng t§c thuc֝, (4) các công thֵc 

tính toán dành cho trԎ em. ņiԜm ĽԊc bi֓ t cֳ a 

phӺn mԚm là chֵ a cҺ s ֫d  ֻli u֓ thông tin cֳa 

các thu֝ c trong danh mֱc thu֝ c n֥ i trú, 

ngoӴi trú và nhà thu֝c Ľang s ֹd nֱg tӴi b n֓h 

vi n֓, có cԀp nhԀt ch֕ nh sֹ a liên tֱ c m֣ i nŁm. 

PhӺn mԚm cȈng cung cӸp t֩  hҼ֧ng dӾn sֹ  

d nֱg Ľi k¯m caֳ các thu֝c ĽԜ nhân viên y tԒ 

tra cֵ u nhֻ ng thông tin cӺn thiԒt khác m֥ t 

cách thuԀn ti n֓ và nhanh chóng. Ngoài ra, 
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phӺn mԚm còn h֣  tr  ֯ tra cֵ u m֥ t thu֝ c có 

thu֥ c ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  hi n֓ có cֳ a b֓ nh vi֓ n 

hay không, h֣ tr  ֯ trong c¹ng t§c k° ĽҺn 

thu֝ c. VԚ chֵ c nŁng t²nh to§n c§c c¹ng thcֵ, 

nhân viên y tԒ có thԜ d  ֑dàng hi֓ u ch֕nh liԚu 

vancomycin ֫  trԎ em dֽ a vào ch֕ s֝  dҼ֯c 

Ľ֥ng h֙ c AUC/MIC, v֧ i 2 n֟ ng Ľ ֥Ľ֕nh và 

Ľ§y c· thԜ Ҽ֧c t²nh ĽҼc֯ liԚu sֹ  d nֱg c· ĽӴt 

m cֱ ti°u ĽiԚu tr֗  và hi֓ u ch֕nh liԚu. ņ©y l¨ 

ĽiԜm n֡ i bԀt cֳ a phӺn mԚm vì hi֓ n tӴi có rӸt 

ít phӺn mԚm mi֑ n phí có thԜ h  ֣tr  ֯tính toán 

hi u֓ ch֕nh liԚu vancomycin tr°n Ľi֝ tҼn֯g 

nhi khoa. 

CҺ s ֫ d  ֻ li u֓ ĽҼc֯ xây dֽ ng dֽ a trên 

nhֻ ng tài li֓ u tham khӶo c· Ľ ֥tin cԀy cao và 

mang t²nh ph§p lĨ nhҼ DҼc֯ thҼ quc֝ gia 

Vi t֓ Nam, HҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg cֳ a nhà sӶn 

xuӸt, Ph§c Ľ ֟ ĽiԚu tr֗  c aֳ b֓ nh vi֓ n Nhi 

ņ֟ ng 2, Uptodate1,2,3,4,5,6. 

Nhân viên y tԒ tӴi b n֓h vi֓ n sԐ ĽҼ֯c 

cung cӸp tài khoӶn và mԀt khӼu ĽԜ ĽŁng nhԀp 

phӺn mԚm theo ĽҼn֩g dӾn sau: 

http://sotayduoc.giaiphapmem.com.vn/7. 

 

II. MÔ Tӄ CÁC CHө/ b(bD /ӧA PHӆN 
MӓM TRA CөU 

PhӺn mԚm cho phép tra cֵu nhiԚu thông 

tin vԚ thu֝ c, ph§c Ľ ֟ ĽiԚu tr֗ , tҼҺng t§c 

thu֝ c. 

Tra c uֵ thông tin thu c֝ 

PhӺn mԚm chֵ a cҺ s ֫d  ֻ li u֓ thông tin 

thu֝ c cֳ a các thu֝c trong danh mֱc thu֝ c 

n i֥ trú, ngoӴi trú và nhà thu֝c Ľang s ֹd nֱg 

tӴi b n֓h vi֓ n, có cԀp nhԀt ch֕ nh sֹ a liên tֱ c 

m i֣ nŁm. Nh©n vi°n y tԒ có thԜ tra cֵ u 

nhanh thông tin vԚ tên thu֝ c, dӴng bào chԒ, 

nhà sӶn xuӸt, ch֕  Ľ֗nh, ch֝ ng ch֕ Ľ֗nh, thԀn 

tr n֙g, liԚu dùng và nhֻng thu֝ c c· tҼҺng t§c 

v i֧ thu c֝ cӺn tra cֵ u. PhӺn mԚm cȈng cung 

cӸp t֩  hҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg Ľi k¯m caֳ các 

thu֝ c ĽԜ nhân viên y tԒ tra cֵ u nhֻ ng thông 

tin cӺn thiԒt khác m֥ t cách thuԀn ti n֓ và 

nhanh chóng. 

 

 
Hình 1. Tra cοu thông tin thuΧc 

ņԜ biԒt thêm thông tin chi tiԒt cֳ a tַ ng thu֝ c, ch֙ n vào thu֝c Ľ·, sԐ hiԜn th֗  các thông tin 

bao g֟ m tên thu֝c, s֝  ĽŁng kĨ, ĽҼn֩g dùng, dӴng bào chԒ, nhà sӶn xuӸt, v¨ hҼn֧g dӾn sֹ  

d nֱg thu֝ c. M cֱ ñHҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg nhà sӶn xuӸtò: cung cӸp t֩  hҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg thu֝ c 

c aֳ nhà sӶn xuӸt. 

http://sotayduoc.giaiphapmem.com.vn/
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Hình 2. Thông tin chi tiΔt cνa thuΧc 

Tra c uֵ ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr  ֗

PhӺn mԚm h֣  tr  ֯tra cֵ u m֥ t thu֝ c c· trong ph§c Ľ ֟c aֳ b֓ nh vi֓ n hay không hoԊc tra 

c uֵ ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  c aֳ b֓ nh vi֓ n. Ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  bao g֟ m 3 ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  tӴi b n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2: ph§c Ľ ֟ngoӴi tr¼ nhi khoa 2016, ph§c Ľ ֟hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  nhi khoa 2019, 

ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  ngoӴi nhi 2021. 

 
Hình 3. Tra cοu ph§c ĽΩ ĽiΖu trΠ 

Tra c uֵ tҼҺng t§c thuc֝ 

H  ֣tr  ֯tra nhanh tҼҺng t§c thuc֝ cֳ a hai hay nhiԚu thu֝ c (tra cֵ u tҼҺng t§c ĽҺn v¨ tҼҺng 

t§c Ľa): chn֙ các thu֝c cӺn tra cֵ u, nhӸn nút Tra cֵu, nԒu c· tҼҺng t§c sԐ trӶ ra kԒt quӶ v i֧ 

tҼҺng t§c  ֫2 mֵ c Ľ֥ (nghiêm tr֙ ng hay ch֝ng ch֕ Ľ֗nh).  
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Hình 4. Tra cοu t̯̭ng t§c thuΧc 

Ch֙ n vào cԊp tҼҺng t§c vaַ hiԜn th֗  ĽԜ biԒt thông tin chi tiԒt vԚ tҼҺng t§c: Mcֵ Ľ֥ tҼҺng 

t§c, cҺ chԒ/hԀu quӶ tҼҺng t§c, x ֹlý, tài li u֓ tham khӶo. 

 

III. TÍNH TOÁN 

PhӺn mԚm h֣  tr  ֯ngҼ֩i dùng các công thֵc tính toán dành cho trԎ em bao g֟m: tính chֵ c 

nŁng thԀn, tính BSA, ch֕ s֝  cân nԊng (trԎ th aַ cân, béo phì), hi֓u ch֕nh liԚu vancomycin, các 

thang ĽiԜm ti°n lҼn֯g, các công thֵc liên quan chӸt Ľin֓ giӶi (Natri, Kali). 

ņԜ tính chֵ c nŁng thԀn, nhԀp các thông tin cӺn thiԒt ĽԜ Ҽ֧c tính chֵ c nŁng thԀn cֳ a trԎ 

(xây dֽ ng dֽ a trên công thֵc Schwart): tu֡i, sinh non, gi֧ i tính, chiԚu cao, SCr. 

 
Hình 5. Tính chοc nŁng thͻn cνa trΐ em 

VԚ Ch֕  s֝  cân nԊng, nhԀp các thông tin cӺn thiԒt ĽԜ x§c Ľn֗h trԎ có thַ a cân hay béo phì: 

gi i֧ tính, ngày sinh, chiԚu cao, cân nԊng. NԒu trԎ béo phì, có thԜ Ҽ֧c t²nh ĽҼc֯ cân nԊng lý 

tҼ֫ng cֳ a trԎ. 
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Hình 6. ChΞ sΧ cân nΊng x§c ĽΠnh trΐ thρa cân, béo phì 

PhӺn mԚm h֣  tr  ֯ hi u֓ ch֕nh liԚu 

vancomycin, là m֥t công cֱ  rӸt h uֻ hi֓ u 

trong vi֓ c theo dõi n֟ng Ľ ֥ thu֝ c 

vancomycin. Hi u֓ ch֕nh liԚu vancomycin ֫  

trԎ em dֽ a vào ch֕ s֝  dҼ֯c Ľ֥ng h֙ c 

AUC/MIC, v i֧ 2 n֟ ng Ľ ֥Ľ֕nh v¨ Ľ§y c· thԜ 

Ҽ֧c t²nh ĽҼc֯ liԚu sֹ  d nֱg c· ĽӴt m cֱ tiêu 

ĽiԚu tr֗  và hi֓ u ch֕nh liԚu. 

ņiԚn nhֻ ng thông tin cӺn thiԒt bao g֟ m:  

- Thông tin b֓nh nhân: cân nԊng, liԚu 

dùng 1 lӺn, khoӶng cách liԚu. 

- ņ֗nh lҼn֯g n֟ ng Ľ:֥ LiԚu lӸy mӾu (liԚu 

ĽӺu hay trӴng thái ֡ n Ľ֗nh), th֩ i ĽiԜm truyԚn, 

th i֩ gian truyԚn, n֟ ng Ľ ֥Ľ֕nh, n֟ ng Ľ ֥Ľ§y, 

th i֩ gian lӸy mӾu Ľ֕nh v¨ Ľ§y. 

- NhӸn Xem kԒt quӶ. KԒt quӶ trӶ vԚ 

AUC Ҽc֧ tính, n֟ng Ľ ֥Ľ§y thcֽ tԒ, và các 

chԒ Ľ֥ liԚu khuyԒn cáo có thԜ sֹ  d nֱg ĽԜ ĽӴt 

m cֱ tiêu AUC. V֧ i 3 màu: xanh ï ĽҼ֯c áp 

d nֱg, vàng ï nên thԀn tr֙ ng v¨ Ľ ֛ï không 

ĽҼ֯c dùng. 

 

 
Hình 7. HiΜu chΞnh liΖu vancomycin 
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Sau khi có bӶng chԒ Ľ֥ liԚu khuyԒn cáo, lֽ a ch֙ n chԒ Ľ֥ liԚu phù h֯ p nhӸt (màu xanh 

hoԊc vàng) r֟ i nhԀp s֝  li u֓ vào ChԒ Ľ֥ liԚu m֧ i. PhӺn mԚm trӶ vԚ kԒt quӶ AUC Ҽc֧ t²nh ĽӴt 

m cֱ ti°u ĽiԚu tr֗   ֫chԒ Ľ֥ liԚu m֧ i. 

 
Hình 8. ChΔ Ľί liΖu mαi cνa vancomycin ĽΘ Ľͧt mλc ti°u ĽiΖu trΠ 

Ngoài ra, phӺn mԚm còn h֣  tr  ֯t²nh c§c thang ĽiԜm ti°n lҼn֯g b֓ nh nhҼ thang ĽiԜm PAS 

(x§c Ľn֗h khӶ nŁng b ֗viêm ru֥ t th aַ), thang ĽiԜm viêm h֙ ng liên cӺu cֳ a M.WJ.GOELV, 

 thang ĽiԜm cֳ a TMMPSG (ti°n lҼn֯g viêm tֱ y cӸp), thang ĽiԜm Glasgrow. 

 
Hình 9. Thang ĽiΘm Glasgrow 

M t֥ s֝  công thֵ c Ľin֓ giӶi (Natri, Kali) cȈng ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽԜ tính toán n֟ng Ľ ֥Ľi֓n 

giӶi cȈng nhҼ nn֟g Ľ ֥pha loãng và t֝c Ľ֥ truyԚn dung d֗ch.  
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Hình 10. Các công thοc ĽiΜn gi iͩ 

 

IV. TӝNG KӒT 

PhӺn mԚm Thông tin thu֝c ï B n֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2 cung cӸp công cֱ  h uֻ ích trong 

th cֽ hành khám chֻa b֓ nh tӴi b n֓h vi֓ n. 

Tuy vӾn còn m֥ t s֝  hӴn chԒ nhҼ kԒt n i֝ chҼa 

ĽҼ֯c n֡ Ľ֗nh, phӺn mԚm cȈng Ľ« g·p phӺn 

h  ֣ tr  ֯ nhân viên y tԒ tra cֵ u th¹ng tin Ľa 

dӴng, nhanh chóng, phֱc vֱ  quá trình công 

t§c v¨ ĽiԚu tr֗ . B n֓h vi֓ n Ľang tiԒp tֱ c cԀp 

nhԀt thông tin và xây dֽng thêm m֥t s֝  tính 

nŁng mi֧ ĽԜ hoàn thi֓ n phӺn mԚm, Ľ§p nֵg 

nhu cӺu thông tin thu֝c cֳ a nhân viên y tԒ. 
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TrӺn Qu֝c Vi֓t1, Nguy֑n Minh Ng֙c1, Lâm Thiên Kim 1,  

TrӺn Th֗ Mi Na1, Mai Th֗ Tr֙n1, Tr n֗h Hֻu T½ng1 

 

¢ja ¢ӊ¢7 

Mֱc ti°u: khӶo s§t t²nh hi֓u quӶ cֳa chҼҺng 

tr³nh quӶn lĨ ru֥t (CTQLR) trong vi֓c cӶi thi֓n 

tri֓u chֵng cֳa trԎ em c· biԜu hi֓n r֝i loӴn ĽӴi 

ti֓n (RLņT) nԊng v¨ k®o d¨i sau phӾu thuԀt b֓nh 

Hirschsprung 

PhҼҺng ph§p: m¹ tӶ cԂt ngang loӴt trҼ֩ng 

h֯p b֓nh nhi b֗ RLņT sau phӾu thuԀt b֓nh 

Hirschsprung ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ bԄng CTQLR tӴi 

ph¸ng thŁm d¸ chֵc nŁng HMTT b֓nh vi֓n Nhi 

ņ֟ng 2 tַ 1/2020 ĽԒn 12/2022. 

KԒt quӶ: C· 36 trҼ֩ng h֯p b֓nh nh©n b֗ 

RLņT nԊng sau phӾu thuԀt b֓nh Hirschsprung 

ĽҼ֯c ĽҼa v¨o nghi°n cֵu: Tu֡i trung b³nh: 5,4 Ñ 

3,9 nŁm. Tׁ l֓ nam/ nֻ: 25/11. ChҼҺng tr³nh 

quӶn lĨ ru֥t gi¼p l¨m giӶm tׁ l֓ ti°u b·n tַ 

33,3% tӴi th֩i ĽiԜm bԂt dӺu khӶo s§t v¨ xu֝ng 

c¸n 16,7% tӴi th֩i ĽiԜm 06 th§ng sau. GiӶm tׁ l֓ 

s·n ph©n t½ 76,7% tӴi th֩i ĽiԜm bԂt dӺu khӶo s§t 

v¨ xu֝ng c¸n 23,5% tӴi th֩i ĽiԜm 06 th§ng sau. 

KԒt luԀn: chҼҺng tr³nh quӶn lĨ ru֥t gi¼p cӶi 

thi֓n Ľ§ng kԜ tri֓u chֵng trԎ em mԂc b֓nh 

RLņT nԊng v¨ k®o d¨i sau phӾu thuԀt b֓nh 

Hirschsprung. 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn Qu֝ c Vi t֓ 

ņT: 0909490527 

Email: dr.tranquocviet@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

Tρ kho§: b֓nh Hirschsprung, r֝i loӴn ĽӴi 

ti֓n, trԎ em, chҼҺng tr³nh quӶn lĨ ru֥t. 

 

SUMMARY 

BOWEL MANAGEMENT PROGRAM: 

THE FIRST CHRONIC DIGESTIVE 

DISEASE MANAGEMENT MODEL OF 

DEFECATION DISORDERS AFTER 

HIRSCHPSRUNG DISEASE IN 

CHILDREN IN VIETNAM  

Objective: to investigate the effectiveness of 

bowel management program in improving 

symptoms of children with severe and long-

lasting defecation disorders after surgery for 

Hirschsprung's disease 

Methods: a cross-sectional description of a 

series cases with defecation disorders after 

surgery for Hirschsprung's disease treated with 

bowel management program at the anorectal 

function examination room of Children's 

Hospital 2 from January 2020 to December 2022. 

Results: There were 36 cases of patients 

with severe defecation disorders after surgery for 

Hirschsprung's disease included in the study: 

Average age: 5.4 ± 3.9 years. Male/female ratio: 

11/25. The bowel management program helped 

reduce the rate of constipation from 33.3% at the 

beginning of the survey to 16.7% 6 months later. 

Reduced fecal incontinence rate from 76.7% at 

the beginning of the survey and down to 23.5% 6 

months later. 

Conclusion: bowel management program 

helps significantly improve symptoms of 
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children with severe and persistent  after surgery 

for Hirschsprung's disease. 

Keywords: Hirschsprung disease, defecation 

disorders, children, bowel management program.  

 

LΦ 7ӎ¢ ±Ӆb 7ӓ 

Trong d©n s֝ trԎ em, tׁ l֓ ti°u b·n thay 

Ľ֡i tַ 1 ĽԒn 30%; v¨ tׁ l֓ s·n ph©n thay Ľ֡i 

tַ 1,6 ĽԒn 4,4% [1]. ņԊc bi֓t ֫ nhֻng trԎ sau 

phӾu thuԀt b֓nh Hirschsprung, tׁ l֓ RLņT 

trong y vŁn ĽҼ֯c b§o c§o rӸt kh§c nhau v¨ 

thҼ֩ng tŁng rӸt cao; dao Ľ֥ng tַ 10 ï 90 % 

[2]. M֥t s֝ trҼ֩ng h֯p b֓nh nhi b֗ RLņT 

nԊng g©y Ӷnh hҼ֫ng rӸt nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng 

cu֥c s֝ng cֳa trԎ v¨ cӶ gia Ľ³nh: trԎ ngӴi tiԒp 

x¼c v¨ kh¹ng th²ch ĽԒn trҼ֩ng v³ t©m lĨ 

tr§nh xa Ľ§m Ľ¹ng do mԊc cӶm xӸu h֡ vԚ 

t³nh trӴng b֓nh [3]. 

HԄng nŁm, B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 phӾu 

thuԀt h¨ng trŁm trҼ֩ng h֯p b֓nh 

Hirschsprung. Tr°n thֽc tԒ s֝ lҼ֯ng b֓nh 

ĽҼ֯c Ҽ֧c lҼ֯ng l¨ rӸt l֧n ĽԒn TP. H֟ Ch² 

Minh ĽԜ ĽҼ֯c chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. V³ th¨nh 

ph֝ l¨ m֥t trung t©m y tԒ l֧n cֳa cӶ nҼ֧c; 

v֧i 03 b֓nh vi֓n chuy°n khoa Nhi hӴng 1. 

Do Ľ·, nhu cӺu c§c b֓nh nh©n cӺn ĽҼ֯c chӼn 

Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ c§c RLņT sau m֡ m֥t c§ch 

Ľ¼ng mֵc l¨ kh¹ng ²t. 

ChҼҺng tr³nh QuӶn lĨ Ru֥t (Bowel 

Management Program), do Alberto Peña và 

Marc Levitt ph§t triԜn trong hҺn 30 nŁm, c· 

chi ph² thӸp, c· thԜ thֽc hi֓n tӴi nh¨ v¨ ĽӶm 

bӶo b֓nh nh©n kiԜm so§t vӸn ĽԚ ĽӴi ti֓n 

trong 24 gi֩. ChҼҺng tr³nh quӶn lĨ ru֥t 

(CTQLR) rӸt ph֡ biԒn ֫ Hoa KȢ cȈng nhҼ 

m֥t s֝ nҼ֧c Nam M׃ v¨ ch©u Ć ph§t triԜn. 

Tuy nhi°n, chҼa c· b§o c§o n¨o li°n quan 

ĽԒn CTQLR ֫ Vi֓t Nam. KԜ tַ khi triԜn khai 

CTQLR nŁm 2022, ĽԒn nay B֓nh vi֓n Nhi 

ņ֟ng 2 l¨ ĽҺn v֗ ĽӺu ti°n c· b§o c§o ch²nh 

thֵc vԚ phҼҺng ph§p n¨y. Mֱc ti°u cֳa 

nghi°n cֵu n¨y l¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng triԜn 

khai CTQLR tӴi m֥t trung t©m y tԒ chuy°n 

s©u d¨nh cho trԎ em. Ch¼ng t¹i Ľ« t·m tԂt 

t²nh hi֓u quӶ cֳa CTQLR trong vi֓c cӶi 

thi֓n tri֓u chֵng cֳa trԎ em c· biԜu hi֓n 

RLņT nԊng v¨ k®o d¨i sau phӾu thuԀt b֓nh 

Hirschsprung tӴi B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /ө¦ 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu: m¹ tӶ cԂt ngang 

loӴt trҼ֩ng h֯p.  

Th֩i gian v¨ Ľ֗a ĽiԜm nghi°n cֵu: Tַ 

th§ng 2 nŁm 2023 ĽԒn th§ng 10 nŁm 2023 tӴi 

B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2. 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu: B֓nh nhi b֗ 

RLņT sau phӾu thuԀt b֓nh Hirschsprung 

ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ bԄng CTQLR tӴi ph¸ng thŁm 

d¸ chֵc nŁng HMTT (Ľo HRAM) b֓nh vi֓n 

Nhi ņ֟ng 2 tַ 1/2020 ĽԒn 12/2022. 

PhҼҺng ph§p ch֙n mӾu: Ch֙n mӾu 

thuԀn ti֓n.  

Ti°u chuӼn ch֙n mӾu: B֓nh nh©n c· 

kԒt quӶ giӶi phӾu b֓nh sau PT l¨ b֓nh 

Hirschsprung v¨ b֩ phӾu thuԀt c· tԒ b¨o 

hӴch thӺn kinh ph©n b֝ b³nh thҼ֩ng. Theo 

d»i hԀu phӾu tr°n 12 th§ng. C§c trҼ֩ng h֯p 

b֓nh nhi ĽҼ֯c chӼn Ľo§n r֝i loӴn ĽӴi ti֓n 

nԊng tr°n l©m s¨ng, k®o d¨i tr°n 6 th§ng v¨ 

kh¹ng Ľ§p ֵng v֧i c§c ĽiԚu tr֗ n֥i khoa 

trҼ֧c Ľ·. Kh¹ng c· ch֝ng ch֕ Ľ֗nh Ľo 

HRAM v¨ Ľ« thֽc hi֓n Ľo HRAM tӴi ph¸ng 

thŁm d¸ chֵc nŁng HMTT cֳa b֓nh vi֓n 

Nhi Ľ֟ng 2. Tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ theo chҼҺng 

tr³nh CTQLR v¨ ĽҼ֯c thŁm kh§m l©m s¨ng, 

Ľo HRAM ²t nhӸt 2 lӺn theo qui tr³nh, v¨ 

theo d»i kԒt quӶ Ľ§p ֵng v֧i ĽiԚu tr֗ CTQLR 

tӴi th֩i ĽiԜm thu nhԀn v¨o nghi°n cֵu v¨ 

theo d»i ²t nhӸt 6 th§ng sau Ľ· ĽԜ Ľ§nh gi§ 

hi֓u quӶ cֳa phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗ n¨y. 

PhҼҺng ph§p xֹ lĨ v¨ ph©n t²ch s֝ li֓u 
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Dֻ li֓u ĽҼ֯c kiԜm tra, thu thԀp m« h·a 

nhԀp m§y t²nh bԄng phӺn mԚm Microsoft 

Excel (MS Excel), v¨ ĽҼ֯c ph©n t²ch bԄng 

phӺn mԚm SPSS Statistics cho Windows, 

version 20.0 (SPSS Inc., Chicago, Ill., USA). 

Th֝ng k° m¹ tӶ c§c biԒn Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ biԒn 

Ľ֗nh t²nh. BiԒn s֝ Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c tr³nh b¨y 

dҼ֧i dӴng trung b³nh Ñ Ľ֥ l֓ch chuӼn, gi§ tr֗ 

nh֛ nhӸt ï l֧n nhӸt. 

Y Ľֵc 

ņԚ t ï ĽҼc֯ h֥ i Ľn֟g ĽӴo Ľֵc b֓ nh vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2 thông qua theo quyԒt Ľn֗h s֝  

1694-Qņ-BVNņ2 chӸp thuԀn ng̈ y 

13/10/2023. 

 

III. YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

Trong th֩ i gian nghiên cֵu tַ  tháng 1 

nŁm 2023 ĽԒn th§ng 12 nŁm 2023, c· 36 

trҼ֩ng h֯p b֓nh nh©n sau phӾu thuԀt b֓nh 

Hirschsprung c· biԜu hi֓n RLņT mӴn t²nh 

nԊng ĽҼ֯c ĽҼa v¨o nghi°n cֵu n¨y. 

ņԊc ĽiԜm lâm sàng 

ņԊc ĽiԜm d֗ ch t֑  h c֙ b֓ nh nhân sau phӾu 

thuԀt b n֓h Hirschsprung có biԜu hi֓ n RLņT 

nԊng ĽҼc֯ mô tӶ trong bӶng 1. 

 

Bͩng 1. ņΊc ĽiΘm dΠch tΚ hΣc bΜnh nhân sau ph͵ u thuͻt bΜnh Hirschsprung có biΘu 

hiΜn RLņT nΊng (n=36) 

BiԒn s֝ KԒt quӶ 

Tu֡i (TB Ñ ņLC, nŁm) 5,6 ± 3,2 

Nh·m tu֡i, n (n/N %) 

DҼ֧i 5 tu֡i 7 (19,4) 

Tַ 5 tu֡i tr֫ l°n 29 (80,6) 

Gi֧i, n (n/N %) 

Nam 25 (69,4) 

N  ֻ 11 (30,6) 

ņ֗a ch֕, n (n/N %) 

Tp.HCM 12 (33,3) 

T֕nh kh§c 24 (66,7) 

Tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn, n (n/N %) 

CӸp I ï II  16 44,4) 

CӸp III - Cao ĽԆng 12 (33,3) 

ņӴi h֙c tr֫ l°n 8 (22,3) 

T³nh trӴng h¹n nh©n gia Ľ³nh, n (n/N %) 

B֝ mԌ s֝ng chung 28 (7,8) 

Ly d֗, s֝ng v֧i b֝ hoԊc mԌ, hoԊc ngҼ֩i kh§c 8 (22,3) 

NghԚ nghi֓p, n (n/N %) 

Vi°n chֵc 16 (44,4) 

Công nhân 8 (22,3) 

N֥i tr֯ v¨ c§c nghԚ kh§c 12 (33,3) 

KԒt quӶ chֵc nŁng ĽӴi ti֓n tӴi th֩i ĽiԜm khӶo s§t cֳa nhֻng BN Hirschsprung RLņT 

nԊng ĽҼ֯c m¹ tӶ trong bӶng 2. 
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Bͩng 2. ņΊc ĽiΘm chοc nŁng Ľͧi tiΜn cνa nhυng BN Hirschsprung RLņT nΊng 

ņԊc ĽiԜm r i֝ loӴn ĽӴi ti n֓ Nh·m phӾu thuԀt (n=36) 

Tiêu bón$, (n, %) 12 (12,6) 

KhӶ nŁng kiԜm so§t ph©n *, (n, %) 

Á RӸt t֝t 

Á T֝t 

Á Trung bình 

Á Kém 

 

5 (13,9) 

7 (19,4) 

6 (16,7) 

18 50) 

KԒt quӶ Ľo ALHMTT b֓nh nh©n sau phӾu thuԀt b֓nh Hirschsprung c· biԜu hi֓n RLņT 

nԊng thֽc hi֓n tӴi 2 th֩i ĽiԜm: lӺn 1 l¼c bԂt ĽӺu khӶo s§t v¨ 6 th§ng sau th֩i gian theo d»i v¨ 

§p dֱng chҼҺng tr³nh quӶn lĨ ru֥t ĽҼ֯c m¹ tӶ trong bӶng 3. 

Bͩng 3. KΔt quͩ Ľo ALHMTT bΜnh nhân sau ph͵ u thuͻt bΜnh Hirschsprung có biΘu 

hiΜn RLņT nΊng (n=36) 

ņԊc ĽiԜm 

KԒt quӶ Ľo ALHMTT 

LӺn 1 

(n=36) 

LӺn 2 sau 6 

tháng (n=36) 
P # 

Ćp lֽc hԀu m¹n (TB ± SD, mmHg) 

Á L¼c ngh֕ 55,6 ± 16,9 53,2 ± 16,1 0,80 (T-test) 

Á Nghi֓m ph§p ho 123.7 ± 34.1 134.3 ± 35.1 0.20 (T-test) 

Á Nghi֓m ph§p co thԂt HM chֳ Ľ֥ng 115.2 ± 39.8 111.8 ± 38.7 0.13 (T-test) 

ChiԚu d¨i ֝ng hԀu m¹n 

Á TB ± SD, cm 2,2 ± 0,3 2,2 ± 0,2 0,54 (T-test) 

Co thԂt chֳ Ľ֥ng k®o d¨i (th֩i gian ho¨n th¨nh) 

Á TB ± SD, giây 21,4 ± 7,4 21,2 ± 7,2 0,62 (T-test) 

PhӶn xӴ ֵc chԒ trֽc tr¨ng hԀu m¹n (RAIR) (n, %) 

Á RAIR (+) 18 (50) 20 (55,6) 0,63 (Chi 2 test) 

Nghi֓m ph§p Ľ§nh gi§ cӶm gi§c (trung b³nh ± SD, mL) 

Á ThԜ t²ch cӶm nhԀn t֝i Ľa (Vmax) 159,4 ± 57,3 66,6 ± 58,3 0,59 (T-test) 

TŁng §p lֽc cҺ thԂt hԀu m¹n ngh֗ch thҼ֩ng (IAAP), (n, %) 

Á Có 14 (38,9) 7 (19,4) 0,07 (Chi 2 test) 

Di֑n tiԒn chֵc nŁng ĽӴi ti֓n nh·m BN r֝i loӴn ĽӴi ti֓n 

× ņԊc ĽiԜm ti°u b·n 

 
BiΘu ĽΩ 1. DiΚn tiΔn tϋ lΜ triΜu chοng ti°u b·n khͩo s§t tͧi c§c thγi ĽiΘm lͭn 1: 

l¼c bͽt Ľͭu khͩo s§t, lͭn 2 sau 03 th§ng v¨ lͭn 03 sau 06 th§ng theo d»i 
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× KhӶ nŁng kiԜm so§t ph©n theo ph©n loӴi Wingspread 

 
BiΘu ĽΩ 2. DiΚn tiΔn tϋ lΜ khͩ nŁng kiΘm so§t ph©n khͩo s§t tͧi c§c thγi ĽiΘm lͭn 1: 

l¼c bͽt Ľͭu khͩo s§t, lͭn 2 sau 03 th§ng v¨ lͭn 03 sau 06 th§ng theo d»i 

 

IV. ."b [¦Ӊb 

Nhu cӺu vԚ chҼҺng tr³nh quӶn lĨ ru֥t 

֫ trԎ em v¨ m¹ h³nh quӶn lĨ b֓nh 

Hirschsprung tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2  

TӴi B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2, theo th֝ng kê 

chҼa ĽҼc֯ b§o c§o, lҼn֯g b֓ nh nh©n ĽҼc֯ 

phӾu thuԀt b n֓h Hirschsprung dao Ľn֥g tַ  

80 - 100 trҼn֩g h֯ p m֣ i nŁm. Do vԀy, s֝  

lҼ֯ng BN c· RLņT sau m ֡là không ít, và 

rӸt cӺn ĽҼc֯ chŁm s·c chuy°n s©u. 

 

 
Hình  1. ThΧng k° sΧ l̯ιng c§c tr̯γng hιp ph͵u thuͻt li°n quan ĽΔn bΜnh Hirschpsrung 

(m¨u xanh) v¨ dΠ dͧng hͻu m¹n trχc tr¨ng tͧi BV Nhi ņΩng 2 giai Ľoͧn 2012 ï 2019 
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Trong giai ĽoӴn 2012 ï 2017, b֓nh vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2 l¨ nҺi thcֽ hi֓ n ĽӺu tiên nhiԚu 

k׃ thuԀt m i֧ trong chӼn Ľo§n bn֓h 

Hirschsprung. TӴi Vi֓t Nam, b§o c§o ch²nh 

thֵc ĽӺu ti°n ĽҼ֯c ghi nhԀn vԚ ֵng dֱng Ľo 

ALHMTT v¨ sinh thiԒt h¼t v֧i nhu֥m h·a 

m¹ mi֑n d֗ch calretinin trong chӼn Ľo§n 

b֓nh Hirschsprung ֫ trԎ em nŁm 2015 tӴi 

B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 cֳa nh·m t§c giӶ TrӺn 

Qu֝c Vi֓t v¨ c֥ng sֽ [4]. C§c s֝ li֓u th֝ng 

k° cho thӸy s֝ lҼ֯ng c§c trҼ֩ng h֯p phӾu 

thuԀt li°n quan ĽԒn b֓nh Hirschpsrung tӴi 

BV Nhi ņ֟ng 2 tŁng r» r֓t trong giai ĽoӴn 

sau 2017 (Hình 1). 

KԒt quӶ tַ nghi°n cֵu 

ņ©y là nghiên cֵu ĽӺu tiên minh h֙a 

th cֽ ti n֑ và kԒt quӶ c aֳ chŁm s·c rut֥ cho 

b n֓h nhi RLņT  ֫ Vi t֓ Nam. R֝ i loӴn ĽӴi 

ti n֓ sau PT b֓nh Hirschsprung luôn là thách 

th cֵ và rӸt kh· ĽiԚu tr֗  trên thֽ c tԒ lâm sàng 

[5]. KԒt quӶ c aֳ nghiên cֵu trҼc֧ Ľ· tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 tׁ  l  ֓són phân ֫ nhóm 

PT là 25,3%, so v֧i nhóm tham chiԒu là 

2,1% [2]. Theo nghiên cֵu cֳ a Neuvonen et 

al.  ֫PhӺn Lan, 25% b֓nh nhân có biԜu hi֓ n 

són phân so v֧i 2%  ֫ nhóm chֵ ng (p 

<0,001) [6]. T  ׁl  ֓ti°u b·n l¨ 13,7% Ľi֝ v i֧ 

nh·m PT v¨ 4,2% Ľi֝ v i֧ tham chiԒu, thӸp 

hҺn so vi֧ 59% ĽҼc֯ báo cáo b֫i Gosemann 

và c֥ ng sֽ . NgҼc֯ lӴi, theo Neuvonen và 

c n֥g sֽ , tׁ  l  ֓tiêu bón là 5% ֫ b n֓h nhân so 

v i֧ 4% ֫  nhóm chֵ ng. 

Nghiên c uֵ sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p Ľo 

ALHMTT nhҼ mt֥ công cֱ  h  ֣ tr  ֯ĽԜ Ľ§nh 

giá khách quan chֵc nŁng HMTT caֳ BN 

sau PT và có so sánh v֧i nhóm tham chiԒu 

không PT [5, 6]. KԒt quӶ áp lֽ c HM lúc ngh֕ 

trung bình cֳa nhóm PT thӸp hҺn c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê so v֧i nhóm tham chiԒu. HҺn naֻ, 

trong nhóm PT, nhֻng BN són phân có áp 

l cֽ HM lúc ngh֕ thӸp hҺn c· Ĩ nghǫa thn֝g 

kê so v֧ i nh nֻg BN không són phân (BӶng 

3) [7]. B§o c§o trҼc֧ Ľ©y caֳ chúng tôi cho 

thӸy, cȈng nhҼ m¹ tӶ trong y vŁn, rԄng 

nhֻ ng BN són phân sau PT thֽc sֽ  có áp lֽ c 

HM lúc ngh֕, và thԀm chí áp lֽ c HM lúc 

th cֽ hi֓ n các nghi֓m pháp gԂng sֵ c nhҼ khi 

ho khi co thԂt chֳ  Ľ֥ng, giӶm hҺn Ľ§ng kԜ so 

v i֧ nhóm tham chiԒu không PT. Nguyên 

nhân có thԜ do cҺ v¸ng HM b ֗t n֡ thҼҺng 

m t֥ phӺn hoԊc hoàn toàn trong quá trình PT 

[6]. 

Trong nghiên cֵu này chúng tôi tԀp trung 

mô tӶ nhóm BN sau PT b֓nh Hirschsprung 

có biԜu hi֓ n l©m s¨ng RLņT nԊng. MԊc dù, 

chúng tôi không thԜ Ľo lҼn֩g trֽ c tiԒp ch֕ s֝  

sֵ c Ľ¨n trcֽ tràng, giá tr֗ Vmax gián tiԒp 

cung cӸp thông tin hֻu ích vԚ Ľ֥ Ľ¨n hi֟ và 

cӶm gi§c ñb·ng trcֽ tràng m֧iò. ņ©y c· thԜ 

l¨ nguy°n nh©n c§c trҼn֩g h֯ p BN són phân 

nԊng, ĽԊc bi֓ t nhֻ ng trҼn֩g h֯ p giӶm Vmax 

Ľ§ng kԜ (giӶm sֵ c Ľ¨n qu§ mcֵ hoԊc tŁng 

cӶm giác quá mֵc). NgҼc֯ lӴi, có nhiԚu 

trҼ֩ng h֯ p BN b֗   ֵphân kéo dài gây ra tình 

trӴng dãn l֧ n bóng trֽ c tràng, hay còn g֙i là 

tŁng scֵ Ľ¨n qu§ mcֵ hoԊc giӶm cӶm giác 

[6]. 

D aֽ trên các kԒt quӶ tham chiԒu v֧ i 

nhóm dân s֝ không phӾu thuԀt, chúng tôi 

Ҽ֧c lҼn֯g mֵ c Ľ֥ cӶm nhԀn t֝ i Ľa caֳ tַ ng 

trҼ֩ng h֯ p b֓ nh nh©n ĽԜ ch֕  Ľ֗nh lҼn֯g 

dung d֗ch thֱ t th§o (nҼc֧ mu֝ i sinh lý) cho 

phù h֯ p. TӺn suӸt th tֱ tháo sԐ tùy ch֕nh theo 

m cֵ Ľ֥ Ľ§p nֵg qua các th֩i ĽiԜm tái khám 

theo d»i. LҼn֯g giá lӴi kԒt quӶ tӴi các th֩ i 

ĽiԜm t§i kh§m Ľ· [2]. 

Hi֓u quӶ cֳa chҼҺng t³nh quӶn lĨ ru֥t 

§p dֱng lӺn ĽӺu ti°n ֫ trԎ em tӴi Vi֓t 

Nam 

ChҼҺng trình quӶn lý ru֥ t Ľaֽ trên kԒt 

quӶ Ľo ALHMTT gi¼p l¨m giӶm tׁ  l  ֓ tiêu 

bón tַ  33,3% tӴi th i֩ ĽiԜm bԂt dӺu khӶo sát 
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và xu֝ ng còn 16,7% (BiԜu Ľ֟ 1); v¨ Ľn֟g 

th i֩ gi¼p l¨m tŁng t ׁl  ֓kiԜm soát phân t֝t và 

rӸt t t֝ t  ַ13,9% và 19,4% tӴi th i֩ ĽiԜm bԂt 

dӺu khӶo sát lên 41,7% và 40,4% tӴi th i֩ 

ĽiԜm 06 tháng sau (BiԜu Ľ֟ 2). NhҼ vԀy 

chúng ta có thԜ thӸy chҼҺng tr³nh quӶn lý 

ru t֥ giúp cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ t  ׁ l  ֓ các tri֓ u 

chֵ ng cֳ a RLņT nhҼ ti°u b·n v¨ s·n ph©n. 

Tuy nhiên, còn tׁ l  ֓ 11,1% kiԜm soát 

phân trung bình và 6,8% kiԜm soát phân kém 

sau quá trình áp dֱng chҼҺng tr³nh quӶn lý 

ru t֥. Trên thֽ c tԒ, m t֥ s֝  b n֓h nhân b֗ giӶm 

cӶm nhԀn quá mֵ c hoԊc tŁng qu§ mcֵ là yԒu 

t  ֝ti°n lҼn֯g k®m Ľ§p nֵg v֧ i phҼҺng ph§p 

quӶn lý ru֥ t này . NgҼ֯c lӴi, tình trӴng giӶm 

cӶm giác trֽ c tràng qua mֵc 

(hyposensation), hoԊc tŁng scֵ Ľ¨n qu§ mcֵ 

(hypercompliance), là m֥ t vӸn ĽԚ phֵ c tӴp 

kh§c, trong Ľ· gi§ tr ֗Vmax cֳ a ch¼ng ĽҼc֯ 

ghi nhԀn v֧ i thԜ tích rӸt l n֧ nhҼng kh¹ng c· 

hoԊc làm giӶm Ľ§ng kԜ cӶm giác mu֝n ĽӴi 

ti n֓ khi thֽ c hi֓ n các nghi֓m pháp cӶm giác. 

HuӸn luy֓ n phӶn h֟ i sinh h֙ c có thԜ cӶi 

thi n֓ cӶm giác trֽ c tràng ֫  nhֻ ng b֓ nh nhân 

b  ֗r i֝ loӴn kiԜu giӶm cӶm giác này [8]. 

VԚ kԒt quӶ lâu dài, m֥ t s֝  b n֓h nhân có 

thԜ b  ֗són phân hoԊc táo bón kéo dài thԀm 

chí nhiԚu nŁm sau PT. Tr°n thcֽ tԒ lâm sàng, 

RLņT sau PT ĽԊc bi֓ t b n֓h Hirschsprung 

còn là vӸn ĽԚ không hiԒm gԊp và vi֓ c ĽiԚu tr֗  

còn gԊp rӸt nhiԚu kh· khŁn. Tuy nhi°n, tr°n 

th cֽ tԒ chҼa c· nhiԚu hҼn֧g tiԒp cԀn giúp 

chӼn Ľo§n ĽiԚu tr֗  và theo dõi ֫  c§c nҼc֧ 

Ľang ph§t triԜn [45, 46]. Xֹ  trí không can 

thi p֓ PT, chԆng hӴn nhҼ quӶn lý ru֥ t, nên 

ĽҼ֯c coi là lֽ a ch֙ n ĽӺu tiên trong hӺu hԒt 

c§c trҼn֩g h֯ p v֧ i t  ׁ l  ֓ thành công cao, 

ngay cӶ trong nhֻ ng trҼn֩g h֯ p nԊng [47]. 

TӸt cӶ c§c phҼҺng §n quӶn lý này phӶi ĽҼc֯ 

l aֽ ch֙ n cӼn thԀn khi xem xét các kԒt quӶ 

ARM. ARM có thԜ cung cӸp thông tin hֻu 

ích vԚ cŁn nguy°n caֳ các vӸn ĽԚ liên tֱ c. 

Do Ľ·, chiԒn lҼc֯ ĽiԚu tr֗  cho tַ ng trҼn֩g 

h p֯ phӶi ĽҼc֯ cá nhân hóa và không ch֕ d aֽ 

trên các tri֓u chֵ ng lâm sàng cֳa chֵ ng tiêu 

phân hoԊc táo bón [10, 15, 28, 34]. 

TӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2, Ľi֝ v i֧ t nַg 

b n֓h nhân cֱ thԜ b  ֗RLņT nԊng sԐ ĽҼ֯c áp 

d nֱg ñchҼҺng tr³nh quӶn lý ru֥ tò ph½ hp֯. 

ChҼҺng tr³nh bao gm֟ vi c֓ huӸn luy֓ n thói 

quen ĽӴi ti n֓ hàng ngày (nh֗p sinh h֙c), ĽiԚu 

ch֕ nh liԚu lҼn֯g thu֝ c nhuԀn tràng trong 

trҼ֩ng h֯ p  ֵph©n (u ph©n); x§c Ľn֗h chính 

x§c lҼn֯g nҼc֧ cӺn ĽԜ th tֱ tháo trֽ c tràng 

m i֣ ng¨y trong trҼn֩g h֯ p có ch֕ Ľ֗nh (Ľ¨o 

tӴo cách thֱt tháo tích cֽc ngҼc֯ dòng 

thҼ֩ng xuyên tӴi nhà) dֽ a theo ch֕ s֝  Vmax 

Ľo ĽҼc֯, v¨ ĽiԚu ch֕nh tӺn suӸt th tֱ tùy theo 

sֽ  cӶi thi n֓ cֳ a các tri֓ u chֵ ng và sֽ  thích 

nghi cֳ a b֓ nh nh©n cȈng nhҼ cҺ Ľa֗ cֳ a h֙ . 

c§c gia Ľ³nh. 

HҼ֧ng ph§t triԜn 

Hi n֓ chҼa c· nhiԚu trung tâm hoԊc ĽҺn 

v  ֗y tԒ chҼa triԜn khai lǫnh vcֽ n¨y. ChҼҺng 

trình quӶn lý ru֥ t Ľ¸i hi֛ sֽ  kiên trì, b֓ nh 

mӴn tính kéo dài, không thԜ ĽiԚu tr֗  tri t֓ ĽԜ... 

M cֱ tiêu cֳ a chҼҺng tr³nh l¨ x©y dnֽg ĽҺn 

v  ֗chuyên vԚ thŁm d¸ chcֵ nŁng HMTT cho 

trԎ em tӴi B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2. Tַ ng bҼc֧ 

nâng cao nhԀn thֵ c v¨ tr³nh Ľ ֥chuyên môn 

c aֳ nhân viên y tԒ và cӶ ngҼ֩i b n֓h nhԄm 

m cֱ Ľ²ch cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  cho 

b n֓h nhân ngày càng t֝t hҺn. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

Tóm lӴi, nghiên cֵ u này chֵ ng minh 

rԄng chҼҺng tr³nh quӶn lý ru֥ t có thԜ ĽҼ֯c 

triԜn khai lӺm ĽӺu tiên tӴi B n֓h Vi n֓ Nhi 

ņ֟ ng 2. Nó có thԜ giúp cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ 

tri u֓ chֵ ng trԎ em mԂc b֓ nh RLņT nԊng và 

kéo dài. Tuy nhiên, cӺn phӶi n  ֣l cֽ rӸt nhiԚu 

ĽԜ chҼҺng tr³nh n¨y ĽҼc֯ các ph֡ biԒn r֥ ng 
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hҺn naֻ. NhԄm mֱ c Ľ²ch cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ 

chӸt lҼn֯g cu֥ c s֝ ng cֳ a b֓ nh nhân và giӶm 

t§c Ľn֥g t©m lĨ Ľi֝ v i֧ trԎ mԂc chֵ ng 

RLņT. 
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HuȢnh Minh Thu 1 

 

TÓM TӊT8 

M cֱ tiêu: X§c Ľn֗h tׁ  l  ֓ tuân thֳ  ph§c Ľ ֟

ĽiԚu tr֗  viêm ru֥ t thַ a (VRT) và m֝ i liên quan 

gi aֻ sֽ  tuân thֳ  này v֧ i biԒn chֵ ng, chi ph² ĽiԚu 

tr  ֗b n֓h VRT tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2. 

PhҼҺng ph§p: Nghiên cֵ u h֟ i c uֵ, mô tӶ t  ֕

l  ֓ tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  VRT trên 5 tiêu 

chí g֟ m: th֩ i gian ch֩  m ,֡ th֩ i ĽiԜm sֹ  d nֱg 

kháng sinh (KS) dֽ phòng, KS sֹ d nֱg trҼc֧ 

m ,֡ KS sֹ  d nֱg sau m֡, th֩ i gian sֹ  d nֱg KS 

sau m֡ .  

KԒt quӶ: Th i֩ gian ch֩  m ,֡ KS sֹ  d nֱg sau 

m ,֡ th֩ i gian sֹ  d nֱg KS sau m֡ là nhֻ ng tiêu 

chí có t֕ l  ֓tuân thֳ  cao (trên 85%). Th֩i ĽiԜm sֹ  

d nֱg KS dֽ  phòng phӾu thuԀt, KS sֹ  d nֱg trҼc֧ 

m  ֡ là nhֻ ng tiêu chí có t֕ l  ֓ tuân thֳ  còn thӸp 

(dҼ֧i 50%). T֕ l  ֓tuân thֳ  toàn b֥  nŁm ti°u ch² l¨ 

20%. T֕ l  ֓ tuân thֳ  c aֳ nh·m VRT chҼa biԒn 

chֵ ng là 11,8%, cֳa nhóm VRT có biԒn chֵ ng là 

26,6%. t֕ l  ֓ tuân thֳ  chung còn thӸp, nhҼng 

không có m֝i li°n quan Ĩ nghǫa giaֻ tuân thֳ và 

biԒn chֵ ng sau m֡. 

KԒt luԀn: Vi c֓ tuân thֳ  hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  

hay không tuân thֳ không làm Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kԒt 

quӶ ĽiԚu tr֗  hay biԒn chֵ ng sau m֡. Chi ph² ĽiԚu 

tr  ֗ trung bình cֳa nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng 
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tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  thӸp hҺn nh·m 

không tuân thֳ c· Ĩ nghǫa thn֝g kê. 

Tρ khoá: Viêm ru֥ t th aַ, yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g, 

ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗ . 

 

SUMMARY 

FACTORS AFFECT COMPLIANCE 

WITH APPENDICITIS TREATMENT 

PROTOCOL IN CHILDREN'S 

HOSPITAL 2 

Object: The study aims to determine the rate 

of work motivation and the correlation between 

background characteristics, job characteristics, 

and work motivation rate of employees in 

Children's Hospital 2 in 2023. 

Methods: The cross-sectional descriptive 

study was conducted on 436 employees currently 

working in various departments in Children's 

Hospital 2 for at least 12 months, using a 

questionnaire consisting of 34 questions divided 

into two parts: personal information and 

assessment of employees' work motivation.  

Result: The work motivation score of 

employees in Children's Hospital 2 was 3.64 ± 

0.39. The work motivation rate of employees was 

71.56%. Multivariate analysis found a correlation 

between  job position and work motivation level, 

with the group of employees having lower work 

motivation levels than leaders and managers by 

73%. There was also a correlation between 

working in the Internal Clinical Department and 

work motivation level, with employees working 

in the Internal Clinical Department having lower 

work motivation levels than those working in 

other departments.  
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Conclusion: The work motivation rate of 

employees is relatively high. The hospital needs 

to develop plans and solutions to support, reduce 

workloads for employees, create a professional 

working environment, establish reward systems, 

and provide timely encouragement for each 

group. 

Keywords: Working motivation, health 

staffs, hospital. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Viêm ru֥ t th aַ là m֥ t tình trӴng cӸp cֵ u 

ngoӴi khoa thҼn֩g gԊp nhӸt Ľ« ĽҼc֯ mô tӶ 

c§ch Ľ©y 500 nŁm1. TӺn suӸt VRT trԎ em 

khoӶng 70.000 trԎ/nŁm v¨ t ֕ l  ֓ khoӶng 

1/1.000 trԎ m i֣ nŁm b ֗viêm ru֥ t th aַ. Nguy 

cҺ vi°m rut֥ th aַ  ֫nam cao hҺn n,ֻ t֕  s֝  

nam: nֻ  là 2:1. Viêm ru֥ t th aַ có thԜ xuӸt 

hi n֓  ֫bӸt kȢ tu i֡ nào tַ  1 ĽԒn 18 tu֡ i, cao 

nhӸt l¨ nh·m 11 ĽԒn 13 tu֡ i. Viêm ru֥ t th aַ 

là b֓ nh thҼn֩g gԊp và nԒu kh¹ng ĽҼc֯ ĽiԚu 

tr  ֗ có thԜ dӾn ĽԒn các tình trӴng toàn thân, 

ĽԊc bi֓ t là nhi֑ m trùng và s֝c nhi֑ m trùng2,7. 

Vì vԀy, vi c֓ tuân thֳ  hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  VRT 

là rӸt quan tr֙ ng. 

NŁm 2015, Hip֓ h֥ i NgoӴi khoa CӸp cֵ u 

ThԒ gi i֧ (World Society of Emergency 

Surgery ï WSES) 3 ĽҼa ra Ľn֟g thuԀn ĽӺu 

tiên vԚ HҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗  

VRT  ֫ngҼ֩i l n֧ và trԎ em dֽ a trên khoa 

h c֙ chֵ ng cֵ . NŁm 2019, t ֡chֵ c này tiԒp 

t cֱ cԀp nhԀt nhֻ ng khuyԒn cáo m֧ i có liên 

quan ĽԒn nhiԚu vӸn ĽԚ l n֧ khác 3. D aֽ trên 

nhֻ ng tiêu chuӼn này, chúng tôi khӶo sát t֕ l  ֓

tuân thֳ  hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  VRT tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi ņn֟g 2 qua 5 tiêu chí th֩i gian ch֩  

m ,֡ th֩ i ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng, KS sֹ 

d nֱg trҼc֧ m֡ , KS sֹ  d nֱg sau m֡, th֩ i 

gian sֹ  d nֱg KS sau m֡. ņ֟ng th֩ i nghiên 

c uֵ và phân tích các yԒu t֝  t  ַchֳ  quan ĽԒn 

khách quan xung quanh nhân viên y tԒ Ӷnh 

hҼ֫ng v¨ l¨m thay Ľi֡ t  ֕l  ֓tuân thֳ  ph§c Ľ ֟

ĽiԚu tr֗  VRT cֳ a b֓ nh vi֓ n. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: Nghiên cֵ u h֟ i 

c uֵ, mô tӶ t  ֕l  ֓tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  

VRT, ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n tӴi khoa NgoӴi T n֡g 

h p֯, B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 - TP. HCM tַ  

01/2022 ĽԒn 07/2022. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: Thu thԀp và 

làm sӴch dֻ  li u֓ bԄng Epidata 3.1 và phân 

tích bԄng Stata 14.0. Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg so 

sánh biԒn Ľ֗nh tính dùng kiԜm Ľ֗nh ɢ2 (Chi-

Square Test) hay kiԜm Ľ֗nh Fisherôs exact 

(ĽҼ֯c sֹ  d nֱg khi có quá 20% s֝ ô trong 

bӶng có tӺn s֝  mong Ľi֯ nh  ֛hҺn 5). Vi֧ Ľ ֥

tin cԀy 95%, p < 0,05 ĽҼc֯ xem l¨ c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê. Các yԒu t֝  gây nhi֑ u sԐ ĽҼ֯c kiԜm 

soát bԄng mô hình h֟i quy tuyԒn t²nh Ľa biԒn 

trên Stata 14.0. 

Tiêu chí ch֙ n vào: Các h֟  sҺ bn֓h án có 

chӼn Ľo§n ra vin֓ là VRT và VRT có biԒn 

chֵ ng v֧ i mã ICD là K35.2, K35.3, K35.8 

có ghi nhԀn ĽӺy Ľֳ thông tin vԚ quá trình 

nhԀp vi n֓, phӾu thuԀt, hԀu phӾu tӴi khoa 

NgoӴi T n֡g h֯ p, B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 - 

TP.HCM. 

Tiêu chí loӴi ra: Nh nֻg h֟  sҺ bn֓h án 

ghi nhԀn ngҼi֩ b n֓h có các b֓nh lý n֥ i khoa 

kh§c Ľi k¯m trong c½ng Ľt֯ nhԀp vi n֓. Các 

trҼ֩ng h֯ p (TH) kh¹ng Ľ ֳthông tin nghiên 

c uֵ. 
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III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm dân s֝  nghiên cֵ u ï b n֓h nh©n ĽҼc֯ chӼn Ľo§n VRT (BӶng 1)  

B nͩg 1. ņΊc ĽiΘm dân sΧ nghiên cοu 

ņԊc ĽiԜm TӺn s֝  (n = 420) T  ֕l  ֓(%) 

Gi i֧ tính 

Nam 272 64,8 

N  ֻ 148 35,2 

Nhóm tu i֡ 

< 6 tu֡ i 54 12,9 

6-11 tu֡ i 270 64,2 

> 11 tu֡ i 96 22,9 

NҺi cҼ tr¼ 

Tp. HCM 227 54 

T n֕h 193 46 

Th i֩ gian kh i֫ b n֓h 

Ò 24 gi ֩ 268 63,8 

>24gi֩  152 36,2 

ChӼn Ľo§n trҼc֧ m  ֡

VRT chҼa biԒn chֵ ng 288 68,6 

VRT có biԒn chֵ ng 132 31,4 

ChӼn Ľo§n sau m ֡

VRT chҼa biԒn chֵ ng 187 44,5 

VRT có biԒn chֵ ng 233 55,5 

T  ׁ l  ֓ tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  VRT 

ĽҼ֯c trình bày trong bӶng 2 và biԜu Ľ֟ 1. T֕  

l  ֓ tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  VRT trԎ em 

chung (tuân thֳ cӶ 5 tiêu chí) là 20% (84 TH), 

trong Ľ· t ֕ l  ֓ tuân thֳ  cao nhӸt là th֩ i gian 

ch֩  m  ֡chiԒm 97,3% (409/420 TH), thӸp nhӸt 

là KS sֹ  d nֱg trҼc֧ m֡  chiԒm 38,8% 

(163/420 TH). T֕ l  ֓tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu 

tr  ֗chung cֳa nh·m BN VRT chҼa biԒn chֵ ng 

là 11,8% (22/187 TH) và nhóm BN VRT có 

biԒn chֵ ng là 26,6% (62/233 TH).  

Th i֩ ĽiԜm trҼc֧ m֡ , t֕  l  ֓tuân thֳ  chung 

c aֳ nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng là 21,5% so 

v i֧ nhóm VRT có biԒn chֵ ng là 68,9%, sֽ 

khác bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (P<0,05, 

OR: 8,090, KTC 95% 5,089-12,861).  

Th i֩ ĽiԜm sau m֡, t֕  l  ֓ tuân thֳ  c aֳ 

nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng là 87,7% so v֧i 

nhóm VRT có biԒn chֵ ng là 60,5%, sֽ khác 

bi t֓ n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (P<0,05, OR: 

4,652, KTC 95% 2,795-7,743). 
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B nͩg 2. TΞ lΜ tuân thν các yΔu tΧ kh oͩ sát theo nhóm bΜnh 

YԒu t  ֝tuân th  ֳ

VRT không biԒn ch nֵg VRT có biԒn ch nֵg Tuân th  ֳ

chung Tuân th  ֳ Không tuân th  ֳ Tuân th  ֳ Không tuân th  ֳ

(%)  (%)  (%)  (%)  (%)  

Th i֩ gian ch֩  m  ֡
288/288 00/288 121/132 11/132 409/420 

(100) (0) (91,7) (8,3) (97,3) 

Th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS 

d  ֽphòng 

74/288 214/288 132/132 00/132 206/420 

(25,7) (74,3) (100) (0) (49) 

KS sֹ  d nֱg trҼc֧ m  ֡
62/288 226/288 101/132 31/132 163/420 

(21,5) (78,5) (76,5) (23,5) (38,8) 

KS sֹ  d nֱg sau m֡  
165/187 22/187 233/233 00/233 398/420 

(88,2) (11,8) (100) (0) (94,7) 

Th i֩ gian sֹ  d nֱg KS 

sau m֡  

165/187 22/187 141/233 92/233 306/420 

(88,2) (11,8) (60,5) (39,5) (72,8) 

Tuân th  ֳchung 
22/187 165/187 62/233 171/233 84/420 

(11,8) (88,2) (26,6) (73,4) (20,0) 

 
BiΘu ĽΩ 1. TΞ lΜ tuân thν chung các yΔu tΧ cνa dân sΧ nghiên cοu 

ņԜ so sánh vi֓c tuân thֳ  và không tuân thֳ ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  Ӷnh hҼn֫g lên biԒn chֵ ng sau 

m  ֡v¨ chi ph² ĽiԚu tr֗ , chúng tôi phân tích s֝ li u֓ nhҼ trong bӶng dҼi֧ Ľ©y 

B nͩg 3. BiΔn chοng sau mΫ vαi sχ tuân thν các yΔu tΧ kh oͩ sát 

YԒu t  ֝tuân th  ֳ

BiԒn ch nֵg sau m֡  KiԜm Ľ֗nh 

chi b³nh phҼҺng/ 

Fisherôs Exact 

P Có Không 

n = 18 n = 402 

Th i֩ gian ch֩  m  ֡

Không tuân thֳ 0 (0%) 11 (100%) 
0,506 1,000 

Tuân thֳ  18 (4,4%) 391 (95,6%) 
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Th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng 

Không tuân thֳ 7 (3,3%) 207 (96,7%) 
1,095 0,295 

Tuân thֳ  11 (5,3%) 165 (94,6%) 

KS sֹ  d nֱg trҼc֧ m  ֡

Không tuân thֳ 8 (3,1%) 249 (96,6%) 
2,221 0,136 

Tuân thֳ  10 (6,1%) 153 (93,6%) 

KS sֹ  d nֱg sau m֡  

Không tuân thֳ 0 (0%) 22 (100%) 
1,040 0,613 

Tuân thֳ  18 (4,5%) 380 (95,5%) 

Th i֩ gian sֹ  d nֱg KS sau m֡  

Không tuân thֳ 13 (11,4%) 101 (88,6%) 
19,325 0,000 

Tuân thֳ  5 (1,6%) 301 (98,4%) 

Tuân th  ֳchung 

Không tuân thֳ 15 (4,5%) 321 (95,5%) 
0,131 1,000 

Tuân thֳ  3 (3,6%) 81 (96,4%) 

KԒt quӶ nghiên cֵ u có 18 TH (chiԒm 

4,3%) có biԒn chֵ ng sau m֡ li°n quan ĽԒn 

nhi֑ m trùng bao g֟m 8 TH nhi֑ m trùng ֡  

b nֱg có liên quan li֓t ru t֥ sau m֡ , 6 TH 

nhi֑ m trùng vԒt m ,֡ 4 TH áp xe t֟n lҼu. T ֕

l  ֓biԒn chֵ ng sau m֡ c aֳ mӾu nghiên cֵu là 

4,3%. 

Chúng tôi nhԀn thӸy c§c ti°u ch² nhҼ thi֩ 

gian ch֩  m ,֡ th֩ i ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  

phòng, KS sֹ d nֱg trҼc֧ m֡  và KS sֹ  d nֱg 

sau m֡  không liên quan vԚ mԊt th n֝g k° ĽԒn 

t  ֕ l  ֓ các biԒn chֵ ng sau m֡ (P>0,05). KԒt 

quӶ ĽҼ֯c trình bày tӴi bӶng 3.5. T֕ l  ֓ biԒn 

chֵ ng sau m֡  ֫nhóm không tuân thֳ chung 

l¨ 4,9% cao hҺn nh·m tu©n th ֳ chung là 

1,4% nhҼng kh¹ng kh§c bit֓ vԚ mԊt th n֝g 

kê. 

 

B nͩg 4. So s§nh chi ph² ĽiΖu trΠ trong các nhóm tuân thν ph§c ĽΩ 

YԒu t  ֝tuân th  ֳ Chi ph² ĽiԚu tr  ֗trung b³nh (x 1000 Ľn֟g) KiԜm Ľ֗nh T P 

Th i֩ gian ch֩  m  ֡

Tuân thֳ  4.821 ± 1.455 
0,014 0,213 

Không tuân thֳ 5.112 ± 693 

Th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng 

Tuân thֳ  5.250 ± 1.540 
0,000 0,000 

Không tuân thֳ 4.423 ± 1.209 

KS sֹ  d nֱg trҼc֧ m  ֡

Tuân thֳ  5.305 ± 1.621 
0,000 0,000 

Không tuân thֳ 4.527 ± 1.223 

KS sֹ  d nֱg sau m֡  

Tuân thֳ  4.857 ± 1.463 
0,004 0,005 

Không tuân thֳ 4.310 ± 785 
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Th i֩ gian sֹ  d nֱg kháng sinh sau m֡ 

Tuân thֳ  4.381 ± 1.157 
0,050 0,000 

Không tuân thֳ 6.030 ± 1.443 

Tuân th  ֳchung 

Tuân thֳ  4.915 ± 1.531 
0,045 0,558 

Không tuân thֳ 4.807 ± 1.418 

KԒt quӶ nghiên cֵ u ghi nhԀn, chi phí 

ĽiԚu tr֗  trung bình giֻ a 2 nhóm tuân thֳ và 

không tuân thֳ các tiêu chí th֩i ĽiԜm sֹ  

d nֱg KS dֽ  phòng, KS sֹ d nֱg trҼc֧ m֡ , 

th i֩ gian sֹ  d nֱg KS sau m֡ có sֽ  khác bi֓ t 

vԚ mԊt th n֝g kê (P<0,05). Nhóm tuân thֳ KS 

sֹ  d nֱg sau m֡ c· chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình 

cao hҺn nh·m kh¹ng tu©n th ֳ không có ý 

nghǫa thn֝g kê (P>0,05). Nhóm tuân thֳ th i֩ 

gian ch֩  m  ֡c· chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình 

thӸp hҺn nh·m kh¹ng tu©n th ֳkhông có ý 

nghǫa thn֝g kê (P>0,05). Nhóm tuân thֳ 

chung c· chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình thӸp hҺn 

nhóm không tuân thֳ kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g 

kê (P>0,05). 

 

IV. BÀN LUӉN 

KԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi, không 

có TH nào b֗ trì hoãn phӾu thuԀt trên 24 gi֩ , 

97,3% TH có th֩i gian ch֩  m  ֡tuân thֳ  theo 

khuyԒn cáo cֳa tiêu chí. Nghiên cֵu cֳ a 

Krisllyn5 trên trԎ VRT chҼa biԒn chֵ ng ghi 

nhԀn th֩ i gian ch֩  m  ֡  ֫nhóm tuân thֳ th i֩ 

ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng là 5,92 gi֩, 

nhóm không tuân thֳ là 6,5 gi֩  (P<0,05), ֫  

nhóm tuân thֳ KS trҼc֧ m֡  là 6,13 gi֩  và 

nhóm không tuân thֳ là 5,08 gi֩  (P>0,05). 

NhҼ vԀy, kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi 

tҼҺng Ľn֟g v֧ i kԒt quӶ c aֳ tác giӶ Krisllyn5.  

T  ֕ l  ֓ tuân thֳ  chung vԚ th i֩ ĽiԜm sֹ  

d nֱg KS dֽ  phòng trong nghiên cֵu cֳ a 

chúng tôi là 48,6%. Theo Krisllyn5 t  ֕l  ֓tuân 

th  ֳ th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS Ò 60 ph¼t trҼc֧ 

rӴch da l¨ 91%. NŁm 2021, Ferguson4 cho 

thӸy t  ֕l  ֓tuân thֳ  KS dֽ  phòng là 97%. Hai 

nghiên cֵu n¨y ĽԚu quy Ľn֗h dֽ  phòng phӾu 

thuԀt bԄng cefoxitin trҼc֧ rӴch da 60 phút. 

Theo khӶo sát cֳa ch¼ng t¹i, 100% b§c sǫ 

th n֝g nhӸt th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng 

t  ַ30 ĽԒn 60 ph¼t trҼc֧ rӴch da. Tuy nhiên, 

90,3% c§c BS cȈng cho rԄng th֩ i ĽiԜm này 

b  ֗Ӷnh hҼn֫g b֫ i nhân viên thֽc hi֓ n y l֓ nh 

(ĽiԚu dҼn֭g khoa lâm sàng, nhân viên phòng 

m )֡. M t֥ s֝  b§c sǫ c· khuynh hҼn֧g áp dֱng 

c§c HҼn֧g dӾn KS dֽ  phòng trong phӾu 

thuԀt khác cho phép sֹ d nֱg cephalosporin 

thԒ h  ֓th  ֵba làm KS dֽ phòng phӾu thuԀt và 

không cӺn lԊp lӴi liԚu vì tính thuԀn ti n֓ cֳ a 

nó. 

KԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi t֕ l  ֓

tuân thֳ  sֹ  d nֱg KS trҼc֧ m֡  là 38,8%. 

Trong Ľ·, t ֕l  ֓ tuân thֳ   ֫nh·m VRT chҼa 

biԒn chֵ ng là 21,5% và ֫ nhóm VRT có biԒn 

chֵ ng là 76,5%. Theo Ferguson4, các TH 

không tuân thֳ KS sֹ  d nֱg trҼc֧ m֡  g m֟ 

không sֹ  d nֱg KS ĽiԚu tr֗  trҼc֧ m֡  30,8% 

(có sֽ  khác bi֓ t vԚ mԊt th n֝g kê giֻ a hai 

nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng và VRT có biԒn 

chֵ ng, P<0,05). KS ĽiԚu tr֗  trҼc֧ m֡  không 

phù h֯ p HҼn֧g dӾn 10,8% (có sֽ khác bi֓ t 

vԚ mԊt th n֝g kê giֻ a hai nh·m VRT chҼa 

biԒn chֵ ng và VRT có biԒn chֵ ng, P<0,05). 

Không có KS dֽ phòng phӾu thuԀt 1%. KS 

d  ֽphòng phӾu thuԀt không phù h֯p HҼn֧g 

dӾn ĽiԚu tr֗  1,5%. 

Sau m֡, KS c· ĽҼc֯ tiԒp tֱ c sֹ  d nֱg hay 

không tùy thu֥c vào phân loӴi ru t֥ th aַ 

viêm, chֳ  yԒu dֽ a vào quan sát thֽc thԜ khi 

phӾu thuԀt. T  ֕l  ֓ch֕  Ľ֗nh KS ĽiԚu tr֗  sau m֡  

phù h֯ p HҼn֧g dӾn ĽiԚu tr֗  trong nghiên cֵu 
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c aֳ chúng tôi ֫  nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng 

là 88,2% và cֳa nhóm VRT có biԒn chֵ ng là 

100%, t֕ l  ֓tuân thֳ  chung là 94,8%. Nhֻng 

TH không tuân thֳ l¨ BN VRT chҼa biԒn 

chֵ ng ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh tiԒp tֱ c sֹ  d nֱg KS sau 

m .֡ Nghiên cֵ u cֳ a Surlemont7 nŁm 2020 

cho thӸy t  ֕l  ֓tuân thֳ  vԚ KS ĽiԚu tr֗  sau m֡  

l¨ 27,4%, trong Ľ· c· 43,6% TH s ֹd nֱg KS 

ph֝ i h p֯ không cӺn thiԒt. HҼn֧g dӾn ĽiԚu tr֗  

c aֳ b֓ nh vi֓ n này cho phép sֹ d nֱg KS sau 

m  ֡Ľ֝i v i֧ TH VRT chҼa biԒn chֵ ng l°n ĽԒn 

48 gi֩ . 

Theo kԒt quӶ khӶo sát ý kiԒn cֳ a BS vԚ 

th i֩ gian sֹ  d nֱg KS sau m֡: t  ַ3 ĽԒn 7 

ngày chiԒm 51,4%, tַ  7 ĽԒn 14 ngày chiԒm 

13,5% và tùy thu֥c di֑ n tiԒn lâm sàng chiԒm 

35,1%. Nhֻ ng yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn th֩ i 

gian sֹ  d nֱg KS sau m֡ g m֟: chӼn Ľo§n sau 

m ,֡ xét nghi֓m huyԒt Ľ,֟ CRP sau m֡, lâm 

sàng sau m֡, kԒt quӶ siêu âm sau m֡, th֩ i 

gian cho Łn lӴi ĽҼn֩g mi֓ ng hoàn toàn. 

Nghiên cֵ u cֳ a Surlemont 6 cho thӸy có 

65% TH trong nghiên cֵu không tuân thֳ vԚ 

th i֩ gian ĽiԚu tr֗  KS, kéo dài 2,9 ngày so v֧i 

HҼ֧ng dӾn khuyԒn cáo (5 ngày) và là n֥i 

dung chính cֳa vi֓ c không tuân thֳ. Nghiên 

c uֵ cֳ a Zachary Willis 8 cho thӸy th i֩ gian 

ĽiԚu tr֗  KS sau m֡ là 4,6 ngày ֫  nhóm tuân 

th  ֳ và 5,1 ngày ֫  nhóm không tuân thֳ 

(P<0,05). Th֩ i gian sֹ  d nֱg KS sau m֡ kéo 

dài làm cho th֩i gian nԄm vi n֓ k®o d¨i, tŁng 

chi ph² ĽiԚu tr֗  và có thԜ li°n quan ĽԒn tŁng 

nguy cҺ ĽԚ kháng KS. 

Có 74,3% nhֻng TH sֹ  d nֱg KS dֽ  

ph¸ng kh¹ng Ľ¼ng thi֩ ĽiԜm là nhֻ ng TH 

ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh KS hҺn mcֵ cӺn thiԒt (kháng 

sinh ph֡  r n֥g, có tác dֱng kéo dài) cho BN 

VRT chҼa biԒn chֵ ng, còn nhֻng TH tuân 

th  ֳ là nhֻ ng TH sֹ  d nֱg KS ph֡  hԌp. Khi 

xem xét nhóm 288 TH VRT không biԒn 

chֵ ng, t֕  l  ֓biԒn chֵ ng sau m֡  ֫nhóm tuân 

th  ֳth i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS dֽ  phòng thӸp hҺn 

nhóm không tuân thֳ (0% so v֧ i 3,3%) 

nhҼng kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g kê. Theo 

Krisllyn5, th֩ i ĽiԜm sֹ  d nֱg kháng sinh dֽ 

phòng là yԒu t֝  duy nhӸt c· li°n quan ĽԒn t֕  

l  ֓ nhi֑ m trùng vԒt m  ֡ m t֥ c§ch Ĩ nghǫa 

(P<0,05). 

T  ֕ l  ֓biԒn chֵ ng sau m֡  ֫nhóm không 

tuân thֳ  chung cao hҺn nh·m tu©n th ֳchung 

(4,5% so v֧i 3,6%) nhҼng kh¹ng c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê. Nói cách khác, không có liên quan 

gi aֻ tuân thֳ ĽiԚu tr֗  và t֕  l  ֓biԒn chֵ ng sau 

m .֡ 

Chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình cֳa nhóm tuân 

th  ֳth i֩ gian ch֩  m  ֡thӸp hҺn nh·m kh¹ng 

tuân thֳ  c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (P<0,05), do 

phӶi trӶ th°m chi ph² cho ng¨y giҼn֩g ĽiԚu 

tr ,֗ chi phí thu֝c (ĽԊc bi֓ t là kháng sinh), chi 

phí xét nghi֓mé Trong nh·m VRT chҼa 

biԒn chֵ ng, chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình cֳa 

nhóm tuân thֳ th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg KS, loӴi 

KS dֽ  ph¸ng trҼc֧ m֡ , th֩ i gian và vi֓ c sֹ  

d nֱg KS sau m֡ thӸp hҺn nh·m kh¹ng tu©n 

th  ֳc· Ĩ nghǫa thn֝g k° (p<0,05). NhҼ vԀy, 

chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình cֳa nhóm tuân thֳ 

 ֫nhֻ ng TH VRT có biԒn chֵ ng và toàn b֥ 

mӾu nghiên cֵu so v֧ i nhóm không tuân thֳ 

kh§c nhau kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g k°. NgҼc֯ 

lӴi, chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình cֳa nhóm VRT 

chҼa biԒn chֵ ng tuân thֳ HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  

thӸp hҺn nh·m kh¹ng tu©n th ֳc· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê.  

 

V. KӒT LUӉN 

Th i֩ gian ch֩  m ,֡ KS sֹ  d nֱg sau m֡, 

th i֩ gian sֹ  d nֱg KS sau m֡ là nhֻ ng tiêu 

chí có t֕ l  ֓tuân thֳ  cao (trên 85%). T֕ l  ֓tuân 

th  ֳ toàn b֥  nŁm ti°u ch² l¨ 20%. T ֕l  ֓ tuân 

th  ֳ c aֳ nh·m VRT chҼa biԒn chֵ ng là 

11,8%, cֳ a nhóm VRT có biԒn chֵ ng là 

26,6%. 
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MԊc dù t֕ l  ֓ tuân thֳ  chung còn thӸp, 

nhҼng kh¹ng c· mi֝ li°n quan Ĩ nghǫa giaֻ 

tuân thֳ  và biԒn chֵ ng sau m֡. Nói cách 

khác, vi֓ c không tuân thֳ có thԜ do nhֻ ng 

ch֕  Ľ֗nh ĽiԚu tr֗  dҼ֧i m cֵ hoԊc trên mֵ c 

nhҼng kh¹ng qu§ xa ri֩ m cֵ khuyԒn cáo. 

Chi ph² ĽiԚu tr֗  trung bình cֳa nhóm VRT 

chҼa biԒn chֵ ng tuân thֳ HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  

thӸp hҺn nh·m kh¹ng tu©n th ֳc· Ĩ nghǫa 

th n֝g k°. Do Ľ·, cӺn có giӶi pháp nâng cao t֕ 

l  ֓tuân thֳ  HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  cho nhóm BN 

VRT chҼa biԒn chֵ ng nói riêng và VRT nói 

chung. 
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TÓM TӊT9 

M cֱ tiêu: X§c Ľn֗h gánh nԊng b֓ nh tԀt và tֹ  

vong ֫  trԎ em nhԀp vi n֓ B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

trong 5 nŁm t ַ1/1/2018 ĽԒn 31/12/2022. 

PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: Nghiên cֵ u cԂt 

ngang 471.345 h  ֟sҺ lҼu tr ֻc aֳ b֓ nh nhi nhԀp 

vi n֓ tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 trong 5 nŁm t ַ

1/1/2018 ï 31/12/2022. Dֽa trên s֝ li u֓ b֓ nh tԀt 

và tֹ  vong, chúng tôi tính DALY cֳa trԎ em 

nhԀp vi n֓ b֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

KԒt quӶ: T n֡g gánh nԊng b֓ nh tԀt và tֹ  

vong s֧ m (DALY) c aֳ trԎ em nhԀp vi n֓ tӴi b n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 tַ  1/1/2018 ï 31/12/2022 là 

2.508.499 DALY. Trong Ľ·, nh·m bn֓h truyԚn 

nhi֑ m, các vӸn ĽԚ sֵ c khoԎ bà mԌ, b֓ nh lý th֩ i 

kȢ chu sinh và r֝i loӴn dinh dҼn֭g chiԒm 90.613 

DALY (3,6%), nhóm b֓nh không truyԚn nhi֑ m 

chiԒm 2.415.054 DALY (96,3%), còn lӴi nhóm 

chӸn thҼҺng, ng ֥ Ľ֥c và tai nӴn thҼҺng t²ch 

chiԒm 2.833 DALY (0,1%). 

KԒt luԀn: T n֡g gánh nԊng b֓ nh tԀt c aֳ trԎ 

em nhԀp vi n֓ tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 tַ  

1/1/2018 ï 31/12/2022 là 2.508.499 DALY, 

trong Ľ· nhóm b֓nh không truyԚn nhi֑ m chiԒm 

96,3% t֡ ng gánh nԊng. 

Tρ khoá: Gánh nԊng b֓ nh tԀt. 

 
1BΜnh viΜn Nhi ĽΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n Th¨nh ņӴt 

ņT: 0903950043 

Email: bsthanhdat74@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

SUMMARY 

THE BURDEN OF DISEASE IN 

CHILDREN HOSPITALIZED 

CHILDREN'S HOSPITAL 2: ANALYSIS 

OF DATA FROM HOSPITAL 

INFORMATION SYSTEMS  

Object: Determine the burden of morbidity 

and mortality among children admitted to 

Children's Hospital 2 for 5 years from January 1, 

2018 to December 31, 2022. 

Methods: The cross-section study describes 

471,345 records of pediatric patients hospitalized 

at Children's Hospital 2 for 5 years from January 

1, 2018 ï December 31, 2022. Based on 

morbidity and mortality data, we calculate 

DALY  of children admitted to Children's 

Hospital 2 

Result: The total burden of disability and 

premature death (DALY)  of children hospitalized 

at Children's Hospital 2 from January 1, 2018 ï 

December 31, 2022 was 2,508,499 DALY . In 

which, the group of infectious diseases, maternal 

health problems, perinatal diseases and 

nutritional disorders was 90,613 DALY  (3.6%), 

the non- infectious disease group was 2,415,054 

DALY  (96.3%), the residual group including 

traumas, poisonings and injuries  was 2,833 

DALY  (0.1%). 

Conclusion: The total disease burden of 

children hospitalized at Children's Hospital 2 

from January 1, 2018 ï December 31, 2022 was 

2,508,499 DALYs. In which, the non- infectious 

disease group accounted for the majority, up to 

96.3% 

Keyword: burden of disease 
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I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Gánh nԊng b֓ nh tԀt là khoӶng cách giֻa 

tình hình sֵc khoԎ hi n֓ tӴi c aֳ quӺn thԜ và 

tình trӴng lĨ tҼn֫g mà m֙i ngҼi֩ s֝ ng ĽԒn 

già, không b֗ giӶm chֵ c nŁng v¨ mt֥ DALY 

(Disability-Adjusted Life Year) là m֥t nŁm 

s֝ ng ñkhoԎ mӴnhò b ֗mӸt4. 

DALY l¨ thҼc֧ Ľo cҺ bӶn vԚ t  ׁ l  ֓mԂc 

b n֓h, tׁ  l  ֓ khuyԒt tԀt và tׁ  l  ֓ t  ֹvong ĽԊc 

bi t֓ theo tu֡ i, gi i֧ tính, nguyên nhân gây 

b n֓h và khu vֽ c ï gi n֝g nhҼ ch ֕s֝  khác vԚ 

tình trӴng sֵ c khoԎ, chԆng hӴn nhҼ tui֡ th  ֙

hoԊc tׁ  l  ֓t  ֹvong ĽҼc֯ tiêu chuӼn hóa theo 

tu i֡ (cӶ hai ĽԚu ch֕ li°n quan ĽԒn tׁ  l  ֓ t  ֹ

vong)5. 

Báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt toàn cӺu 

(GBD: Global Burden of Disease) ĽӺu tiên 

Ľ« Ľn֗h lҼn֯g các Ӷnh hҼn֫g sֵ c khoԎ c aֳ 

hҺn 100 bn֓h tԀt và chӸn thҼҺng  ֫8 khu vֽ c 

trên thԒ gi i֧ v¨o nŁm 1990 6. Báo cáo gánh 

nԊng b֓ nh tԀt cֳ a Vi t֓ Nam nŁm 2008 cho 

thӸy b n֓h không truyԚn nhi֑ m gây ra, chiԒm 

t i֧ 70% t֡ ng gánh nԊng b֓ nh tԀt; chӸn 

thҼҺng chiԒm 16% t֡ ng gánh nԊng b֓ nh tԀt 

Vi t֓ Nam, còn lӴi là gánh nԊng do các b֓nh 

truyԚn nhi֑ m, vӸn ĽԚ sֵ c khoԎ bà mԌ và các 

b n֓h lý th֩ i kȢ chu sinh1. Báo cáo gánh nԊng 

b n֓h tԀt toàn cӺu 2019 cho thӸy 06 b֓ nh 

truyԚn nhi֑ m trong s֝  10 nguyên nhân có 

DALY cao h¨ng ĽӺu  ֫ trԎ em dҼi֧ 10 tu֡ i 

nŁm 2019: nhim֑ tr½ng ĽҼn֩g hô hӸp dҼi֧ 

(xԒp thֵ  hai), tiêu chӶy (th  ֵba), s֝ t rét (thֵ  

nŁm), vi°m m¨ng n«o (th ֵsáu), ho gà (thֵ 

chín) và b֓nh lây truyԚn qua ĽҼn֩g tình dֱ c 

(trong Ľ·,  ֫ nhóm tu֡ i này chֳ  yԒu là do 

giang mai bӼm sinh)7. 

Hi n֓ nay ch֕ có m֥ t s֝  nghiên cֵu Ľ§nh 

giá gánh nԊng b֓ nh tԀt trên m֥ t vài b֓ nh cֱ  

thԜ tӴi Vi t֓ Nam nhҼ nghi°n cuֵ gánh nԊng 

b n֓h tԀt  ֫t n֕h ņԂk LԂk nŁm 2015 2, chҼa c· 

m t֥ nghiên cֵu n¨o Ľi s©u Ľ§nh gi§ g§nh 

nԊng b֓ nh tԀt bԄng phҼҺng ph§p nŁm sn֝g 

hi u֓ ch֕nh theo khuyԒt tԀt (DALY)  ֫trԎ em 

tӴi các b֓ nh vi֓ n. NhԄm mֱ c Ľ²ch trӶ l i֩ câu 

h i֛: òS ֝nŁm sn֝g mӸt Ľi do bn֓h tԀt và tֹ  

vong  ֫ trԎ em nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗  tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 l¨ bao nhi°u?ò; ch¼ng t¹i 

tiԒn hành nghiên cֵu:ñGánh nԊng b֓ nh tԀt  ֫

trԎ em nhԀp vi n֓ B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2: phân 

tích dֻ  li u֓ tַ  h  ֓th n֝g thông tin b֓nh vi֓ nò, 

v i֧ các mֱ c ti°u x§c Ľn֗h gánh nԊng b֓ nh tԀt 

và tֹ  vong ֫  trԎ em nhԀp vi n֓ B n֓h vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 trong 5 nŁm t ַ 1/1/2018 ĽԒn 

31/12/2022. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: nghiên cֵ u cԂt 

ngang 471.345 h  ֟sҺ lҼu tr ֻ c aֳ b֓ nh nhi 

nhԀp vi n֓ tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 trong 5 

nŁm t ַ1/1/2018 ï 31/12/2022. Dֽa trên s֝ 

li u֓ b֓ nh tԀt và tֹ  vong, chúng tôi tính 

DALY c aֳ trԎ em nhԀp vi n֓ b֓ nh vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: d  ֻli u֓ tַ  h  ֓

th n֝g thông tin b֓nh vi֓ n ĽҼc֯ xuӸt vào 

phӺn mԚm Excel. Dֻ  li u֓ tӴi phӺn mԚm 

Excel ĽҼc֯ mã hóa chӼn Ľo§n theo ICD-10, 

làm sӴch dֻ  li u֓, sԂp xԒp chӼn Ľo§n nguy°n 

nhân b֓nh Ľ« ĽҼc֯ mã hoá ICD-10 theo phân 

loӴi gánh nԊng b֓ nh tԀt trong GHE 2019 cֳa 

T  ֡chֵ c Y tԒ ThԒ gi i֧ g m֟: 3 nhóm b֓nh, 23 

phân nhóm b֓nh và nguyên nhân b֓nh tԀt. 

D  ֻ li u֓ sau khi ĽҼc֯ phân loӴi theo gánh 

nԊng b֓ nh tԀt t  ַ phӺn mԚm Excel sԐ ĽҼ֯c 

chuyԜn vào phӺn mԚm Stata 17.0 ĽԜ tӴo biԒn 

s֝ , th֝ ng kê biԒn s֝ . Các biԒn s֝  ĽҼ֯c th֝ ng 

kê sԐ ĽҼ֯c nhԀp vào phӺn mԚm Excel ĽԜ 

phân tích s֝ li u֓ b֓ nh tԀt và tֹ  vong, tַ  Ľ· 

tính DALY. 

Tiêu chí ch֙ n vào: tӸt cӶ h  ֟sҺ bn֓h án 

th a֛ các tiêu chuӼn sau: h֟ sҺ bn֓h §n c· ĽӺy 

Ľֳ d  ֻ li u֓ thông tin trên h֓ th n֝g quӶn lý 
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thông tin cֳ a b n֓h vi֓ n bao g֟ m tu֡ i, gi i֧ 

tính, ngày nhԀp vi n֓, ngày xuӸt vi n֓, chӼn 

Ľo§n, m« chӼn Ľo§n theo ICD-10, kԒt quӶ 

ĽiԚu tr֗ , tình trӴng xuӸt vi n֓. 

Tiêu chí loӴi tr :ַ H  ֟sҺ bn֓h án không 

Ľֳ các dֻ  li u֓ và có mã ICD-10 không phù 

v i֧ bӶng phân loӴi b n֓h tԀt theo phҼҺng 

pháp nghiên cֵu һ֧c tính sֵ c khoԎ toàn cӺu 

nŁm 2019 (GHE 2019) th³ sԐ b  ֗ loӴi kh i֛ 

nghiên cֵ u. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm dân s֝  nghiên cֵ u 

B nͩg 1: ņΊc ĽiΘm bΜnh nhi trong m͵ u nghiên cοu (N=471.345) 

 

Chung 

(N=471.345) 

ChӼn Ľo§n ch²nh 

(N=471.345) 

ChӼn Ľo§n ph ֱ

(N=195.169) 

N % N % N % 

Gi i֧ tính 

Nam 282.306 59,9 282.306 59,9 115.947 59,4 

N  ֻ 189.039 40,1 189.039 40,1 79.222 40,6 

Tu i֡ 

< 1 tu֡ i 129.369 27,4 129.369 27,4 63.242 32,4 

1-4 tu֡ i 211.150 44,8 211.150 44,8 86.299 44,2 

5-9 tu֡ i 85.381 18,1 85.381 18,1 28.618 14,6 

10-<16 tu֡ i 45.445 9,6 45.445 9,6 17.010 8,7 

B nͩg 2: ņΊc ĽiΘm dân sΧ nghiên cοu (N = 471.345) 

ņԊc ĽiԜm dân s֝  nghiên cֵ u TӺn s֝  % 

Nhóm tu i֡ 

< 1 tu֡ i 129.369 27,5 

1 ï 4 tu֡ i 211.150 44,8 

5 ï 9 tu i֡ 85.381 18,1 

10 ï <16 tu֡ i 45.445 9,6 

Gi i֧ tính 

Nam 282.306 59,9 

N  ֻ 189.039 40,1 

NҺi cҼ ng ֱ

T n֕h 319.832 67,9 

Tp.HCM 151.513 32,1 

ChӼn Ľo§n ph ֱ

ChӼn Ľoán chính 471.345 100 

ChӼn Ľo§n ph ֱ 195.169 41,4 

Tình trӴng xuӸt vi n֓ 

T  ֹvong 1.825 0,39 

Không tֹ  vong 469.520 99,61 
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S֝ nŁm s֝ng ĽiԚu ch֕nh theo khuyԒt tԀt (DALY) 

Bͩng 3: Ph©n bΧ DALY cνa ba nh·m bΜnh 

 
Nhóm I Nhóm II  Nhóm III  

T n֡g 
N % N % N % 

Nhóm tu i֡ 

< 1 tu֡ i 59.219 9,3 579.534 90,6 382 0,1 639.135 

1-4 tu֡ i 15.900 1,4 1.102.255 98,5 1.066 0,1 1.119.221 

5-9 tu֡ i 7.476 1,6 454.835 98,3 533 0,1 462.843 

10-<16 tu֡ i 8.019 2,8 278.430 96,9 852 0,3 287.300 

Gi i֧ tính 

Nam 50.113 3,7 1.308.435 96,2 1.451 0,1 1.359.999 

N  ֻ 40.500 3,5 1.106.618 96,3 1.382 0,2 1.148.500 

NҺi cҼ ng ֱ

T n֕h 74.245 4 1.797.694 95,9 2.231 0,1 1.874.171 

Tp.HCM 16.368 2,6 617.359 97,3 602 0,1 634.328 

T n֡g 90.613 3,6 2.415.054 96,3 2.833 0,1 2.508.499 

Nhóm I: B֓ nh truyԚn nhi֑ m, các vӸn ĽԚ sֵ c khoԎ bà mԌ, b֓ nh lý th֩ i kȢ chu sinh và r֝i 

loӴn dinh dҼn֭g. 

Nhóm II: B֓nh kh¹ng truyԚn nhi֑m. 

Nhóm III: ChӸn thҼҺng, ng ֥Ľ֥c và tai nӴn thҼҺng t²ch. 

Bͩng 4: M̯γi ph©n nh·m bΜnh c· DALY cao nhͫt 

Ph©n nh·m b֓nh 

Chung 

(N=2.508.499) 

Nam 

(N=1.359.999) 

N  ֻ

(N=1.148.500) 

N % N % N % 

B n֓h lý thӺn kinh 696.212 27,7 384.666 28,3 311.546 27,1 

U ác tính 498.607 19,9 267.320 19,7 231.287 20,1 

B n֓h lý tiêu hoá 362.649 14,5 212.424 15,6 150.225 13,1 

D  ֗tԀt bӼm sinh 269.789 10,8 153.212 11,3 116.576 10,2 

U tân sinh khác 184.598 7,4 78.420 5,8 106.178 9,2 

B n֓h lý hô hӸp 93.638 3,7 56.592 4,2 37.046 3,2 

B n֓h lý tim mӴch 89.864 3,6 48.699 3,6 41.165 3,6 

B n֓h cҺ xҼҺng khp֧ 89.200 3,6 37.287 2,7 51.913 4,5 

B n֓h truyԚn nhi֑ m và KST 54.914 2,2 30.644 2,3 24.270 2,1 

RL sֹ  d nֱg chӸt kích thích và RLTT 43.804 1,7 23.665 1,7 20.138 1,7 

RL: rΧi lo nͧ; RLTT: rΧi lo nͧ tâm thͭ n; KST: ký sinh trùng 
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Bͩng 5: M̯γi ph©n nh·m bΜnh c· DALY cao nhͫt theo nh·m tuΫi 

Ph©n nh·m b֓nh 

<1 tu֡i 

(N=639.135) 

1-4 tu֡i 

(N=1.119.221) 

5-9 tu֡i 

(N=462.843) 

10-<16 tu֡i 

(N=287.300) 

N % N % N % N % 

BLTK 134.360 21,0 414.850 37,1 104.419 22,6 42.584 14,8 

U ác tính 27.506 4,3 226.326 20,2 158.967 34,3 85.808 29,9 

BLTH 167.063 26,1 165.903 14,8 19.830 4,3 9.854 3,4 

DTBS 138.851 21,7 95.029 8,5 26.800 5,8 9.109 3,2 

U tân sinh khác 36.295 5,7 60.418 5,4 54.001 11,7 33.884 11,8 

BL hô hӸp 16.561 2,6 59.198 5,3 13.463 2,9 4.415 1,5 

BLTM 27.116 4,2 21.731 1,9 21.704 4,7 19.312 6,7 

B n֓h CXK 9.115 1,4 20.547 1,8 19.982 4,3 39.554 13,8 

B n֓h truyԚn nhi֑ m và KST 26.783 4,2 14.273 1,3 6.552 1,4 7.307 2,5 

RL sֹ  d nֱg CKT và RLTT 8.485 1,3 18.588 1,7 9.694 2,1 7.037 2,4 

BLTK: b n֓h lý thӺn kinh; BLTH: b֓ nh lý tiêu hoá; DTBS: d֗ tԀt bӼm sinh; BLTM: b֓ nh lý 

tim mӴch; CXK: cҺ xҼҺng khp֧; CKT: chӸt kích thích; RLTT: r֝ i loӴn tâm thӺn 

Bͩng 6: M̯γi nguy°n nh©n bΜnh c· DALY cao nhͫt 

Nguyên nhân 

Chung 

(N=2.508.499) 

Nam 

(N=1.359.999) 

N  ֻ

(N=1.148.500) 

N % N % N % 

Co giԀt, không phân loӴi nҺi kh§c (R56) 233.901 9,3 137.531 10,1 96.370 8,4 

B n֓h bӴch cӺu dӴng lympho (C91) 209.928 8,4 118.915 8,7 91.013 7,9 

ņ֥ ng kinh (G40) 176.609 7,0 97.138 7,1 79.471 6,9 

B n֓h Thalassaemia (D56) 88.615 3,5 47.147 3,5 41.468 3,6 

U mӴch máu và u bӴch huyԒt (D18) 44.852 1,8 20.246 1,5 24.606 2,1 

Ban xuӸt huyԒt và tình trӴng xuӸt huyԒt 

khác (D69) 
36.809 1,5 20.928 1,5 15.881 1,4 

Suy thԀn mӴn tính (N18) 34.038 1,4 16.291 1,2 17.747 1,5 

Các d֗ tԀt bӼm sinh cֳ a vách tim (Q21) 32.530 1,3 16.970 1,2 15.560 1,4 

U ác cֳ a thԀn ngoài bԜ thԀn (C64) 29.871 1,2 17.046 1,2 12.825 1,1 

B n֓h bӴch cӺu tuׁ  (C92) 19.715 0,8 11.272 0,8 8.443 0,7 

 

IV. BÀN LUӉN 

ņԊc tính dân s֝  nghiên cֵ u 

Trong t֡ ng s֝  471.345 h֟ sҺ ĽҼc֯ ĽҼa 

vào nghiên cֵu có 195.169 (41,4%) h֟ sҺ c· 

chӼn Ľo§n ph,ֱ 20.257 h֟ sҺ st֝ xuӸt huyԒt 

ĽҼ֯c chuyԜn mã ICD-10 tַ  A90-A91 theo 

phân loӴi c aֳ ICD-10 Qu֝ c tԒ thành A97 

(phân loӴi ICD-10 cֳ a B֥  Y tԒ Vi t֓ Nam). 

BӶng 3.1 cho thӸy trong s֝  195.169 h֟ sҺ 

có chӼn Ľo§n ph,ֱ nam chiԒm 59,4% và lֵa 

tu i֡ 1-4 tu֡ i chiԒm tׁ  cao nhӸt 44,2%. Nhóm 

tu i֡ có tׁ  l  ֓chӼn Ľo§n ph ֱthӸp nhӸt là 10-

<16 tu֡ i (8,7%). BӶng 1 cȈng cho thӸy t  ׁl  ֓

phân b֝  theo gi֧ i tính và các nhóm tu֡i c aֳ 

chӼn Ľo§n ch²nh v¨ chӼn Ľo§n ph ֱkh§ tҼҺng 

Ľ֟ng nhau. 
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BӶng 2 cho thӸy, c§c Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n 

cֵu tַ 1-4 tu֡i chiԒn tׁ l֓ cao nhӸt (44,8%), 

kԒ ĽԒn l¨ nh·m < 1 tu֡i (27,5%), nh·m 5-9 

tu֡i (18,1%), v¨ thӸp nhӸt l¨ nh·m 10-<16 

tu֡i (8,9%). KԒt quӶ n¨y kh§ ph½ h֯p v֧i cҺ 

cӸu tu֡i d©n s֝ theo kԒt quӶ chֳ yԒu ĽiԚu tra 

biԒn Ľ֥ng d©n s֝ v¨ kԒ hoӴch ho§ gia Ľ³nh 

th֩i ĽiԜm 1/4/2021 cֳa T֡ng cֱc Th֝ng k° 

Vi֓t Nam 3. Ngo¨i ra, nam c· tׁ l֓ cao hҺn 

nֻ (59,9% so v֧i 40,1% cֳa nֻ), Ľ֝i tҼ֯ng 

cҼ ngֱ tӴi Tp.HCM chiԒm 32,1%. KԒt quӶ 

n¨y cȈng tҼҺng Ľ֝i ph½ h֯p v֧i cҺ cӸu tu֡i 

gi֧i t²nh cֳa T֡ng cֱc Th֝ng kԒ Vi֓t Nam 3. 

S֝ nŁm s֝ng ĽiԚu ch֕nh theo khuyԒt 

tԀt (DALY) 

BӶng 3 cho thӸy t n֡g gánh nԊng b֓ nh tԀt 

và tֹ  vong (DALY) cֳ a trԎ em nhԀp vi n֓ 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 trong 5 nŁm t ַ

1/1/2018 ĽԒn 31/12/2022 là 2.508.499 

DALY, v i֧ N=471.345 h֟ sҺ nhԀp vi n֓ thì 

Ҽ֧c tính t֡ ng DALY cho 100.000 lҼt֯ h  ֟sҺ 

c aֳ trԎ b  ֗ b n֓h nhԀp vi n֓ là 532.200 

DALY/100.000 lҼt֯ nhԀp vi n֓. 

BӶng 3.3 cho thӸy gánh nԊng b֓ nh tԀt 

gây ra do các b֓nh không truyԚn nhi֑ m 

(nhóm II) chiԒm 96,3% t֡ ng gánh nԊng. Tׁ  

l  ֓ gánh nԊng b֓ nh tԀt còn lӴi c aֳ các b֓nh 

truyԚn nhi֑ m, các vӸn ĽԚ sֵ c khoԎ bà mԌ trԎ 

em, dinh dҼn֭g và b֓nh lý chu sinh (nhóm I) 

là 3,6%, còn gánh nԊng do chӸn thҼҺng 

(nhóm III) ch֕ chiԒm 0,1%. VԚ sֽ  phân b֝  

nhóm b֓nh, nghiên cֵu cֳ a ch¼ng t¹i tҼҺng 

Ľ֝i phù h֯ p v֧ i các nghiên cֵu khác. Tuy 

nhiên, tׁ  l  ֓% cֳ a nhóm b֓nh II trong nghiên 

c uֵ cֳ a ch¼ng t¹i cao hҺn so vi֧ nhiԚu 

nghiên cֵ u khác. So v֧i báo cáo nghiên cֵu 

gánh nԊng b֓ nh tԀt  ֫t n֕h ņԂk LԂk nŁm 2015 

c aֳ tác giӶ Ch©u ņҼҺng 2, nghiên cֵu cֳ a 

tác giӶ Ch©u ņҼҺng cȈng ghi nhԀn b֓ nh 

không truyԚn nhi֑ m (nhóm II) chiԒm Ҽu thԒ 

là 60% trên t֡ng gánh nԊng b֓ nh tԀt, còn lӴi 

là b֓ nh truyԚn nhi֑ m (nhóm I) 9,5% và b֓nh 

lý do chӸn thҼҺng (nh·m III) chiԒm 30,5%. 

 ֪Ľ©y c· s ֽkh¹ng tҼҺng Ľn֟g vԚ t  ׁl  ֓phân 

b  ֝các nhóm b֓nh, nghiên cֵu cֳ a chúng tôi 

có nhóm b֓nh II chiԒm t֧ i 96,3% t֡ ng gánh 

nԊng, còn nghiên cֵu cֳ a tác giӶ Châu 

ņҼҺng nh·m bn֓h II ch֕  chiԒm 60%. 

So v֧ i  nghiên cֵ u gánh nԊng b֓ nh tԀt và 

chӸn thҼҺng  ֫ Vi t֓ Nam 2008 cֳa tác giӶ 

Nguy֑ n Th֗  Trang Nhung. KԒt quӶ c aֳ tác 

giӶ Nguy֑ n Th֗  Trang Nhung cho thӸy, t֡ ng 

gánh nԊng b֓ nh tԀt và tֹ  vong cֳ a nhóm 

b n֓h không truyԚn nhi֑ m (nhóm b֓nh II) là 

71%, chiԒm Ҽu thԒ so v֧ i nhóm b֓ nh I và 

nhóm b֓nh III 1. KԒt quӶ n¨y tҼҺng Ľi֝ phù 

h p֯ v֧ i nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi, tuy nhiên 

nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi có tׁ l  ֓ phân b֝  

c aֳ nhóm b֓nh II cao hҺn nhiԚu so v֧ i c aֳ 

tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Trang Nhung (96,3% so 

v i֧ 71%). ņiԚu này do hai nguyên nhân, thֵ 

nhӸt: l¨ phҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓, tác giӶ 

Nguy֑ n Th֗  Trang Nhung thu thԀp s֝  li u֓ tֹ  

vong trong các s֡ sách báo cáo ֫ c§c cҺ s ֫y 

tԒ Ľ֗a phҼҺng, c¸n s ֝li u֓ b֓ nh tԀt thì dùng 

phҼҺng ph§p ngoӴi suy tַ  các báo cáo gánh 

nԊng b֓ nh tԀt tӴi Thái Lan nên s֝ li u֓ có thԜ 

kh¹ng ĽӺy Ľֳ v¨ ĽӴi di n֓ cho mô hình b֓nh 

tԀt tӴi Vi t֓ Nam, nhӸt là các b֓nh mӴn tính 

v¨ thҼҺng tԀt, có thԜ làm giӶm t֡ ng gánh 

nԊng b֓ nh và tֹ  vong nhӸt là gánh nԊng do 

các b֓ nh mӴn tính gây ra (phӺn nhiԚu ĽҼc֯ 

xԒp vào nhóm b֓nh II), trong khi Ľ· nghi°n 

c uֵ cֳ a chúng thu thԀp dֻ  b n֓h tԀt và tֹ  

vong tַ  h  ֓th n֝g quӶn lý thông tin cֳa b֓ nh 

vi n֓, do Ľ· s ֝li u֓ thu thԀp ĽҼc֯ sԐ thԜ hi n֓ 

ĽҼ֯c chính xác gánh nԊng b֓ nh tԀt và tֹ  

vong ֫  trԎ em nhԀp vi n֓; thֵ  hai: l¨ phҼҺng 

pháp nghiên cֵu, cӶ hai nghiên cֵu ĽԚu tiԒp 

cԀn theo quan ĽiԜm s֝  m i֧ mԂc nên cӶ hai 

nghiên cֵu ĽԚu thԜ hi n֓ ĽҼc֯ gánh nԊng do 

các b֓ nh mӴn t²nh v¨ thҼҺng tԀt gây ra. Tuy 
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nhiên, nghiên cֵu cֳ a tác giӶ Nguy֑ n Th֗  

Trang Nhung có sֹ d nֱg chiԒt khӸu và 

không sֹ  d nֱg tr֙ ng s֝  tu i֡. Trong khi 

nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi không sֹ d nֱg 

chiԒt khӸu, không sֹ d nֱg tr֙ ng s֝  tu i֡, và 

kh¹ng ĽiԚu ch֕nh Ľn֟g b֓ nh tԀt trong tính 

YLD nên kԒt quӶ YLD trong nghiên cֵu cֳ a 

chúng có thԜ cao hҺn ĽԊc bi֓ t là nhóm b֓nh 

mӴn t²nh v¨ thҼҺng tԀt. Vì vԀy t  ׁ l  ֓ nhóm 

b n֓h II trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi cao 

hҺn caֳ tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Trang Nhung. 

Theo báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt cho 313 

b n֓h và chӸn thҼҺng tӴi Hàn Qu֝ c nŁm 2012 

c aֳ tác giӶ Jihuyn Yoon. KԒt quӶ cho thӸy, 

nhóm b֓nh không nhi֑m trùng (nhóm II) 

chiԒm 85,21% t֡ng DALY; nhóm b֓nh 

truyԚn nhi֑ m, r֝ i loӴn sinh sӶn, sҺ sinh v¨ 

dinh dҼn֭g (nhóm I) chiԒm 7,02%, nhóm 

chӸn thҼҺng (nh·m III) chiԒm 7,77%8. ņiԚu 

n¨y kh§ tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a 

chúng tôi, có thԜ do có sֽ  tҼҺng Ľn֟g trong 

phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ nhҼ s ֹd nֱg s֝  m i֧ 

mԂc, không chiԒt khӸu th֩ i gian và tr֙ ng s֝  

tu i֡, không xֹ  lĨ Ľn֟g b֓ nh tԀt. Tuy nhiên, 

t  ׁl  ֓c aֳ nhóm II trong nghiên cֵu cֳ a chúng 

tôi vӾn cao hҺn so vi֧ nghiên cֵ u cֳ a Jihuyn 

Yoon (96,3% so v֧i 85,21%), có thԜ là do sֽ  

bi t֓ vԚ s֝  li u֓ b֓ nh tԀt. 

VԚ phân b֝  theo các phân nhóm b֓nh, 

bӶng 3.4 cho thӸy 8/10 phân nhóm b֓nh có 

t  ׁl  ֓DALY cao nhӸt là phân nhóm bao g֟m 

các b֓nh nhҼ bn֓h lý thӺn kinh (27,1%), u ác 

tính (20,1%), b֓nh lý tiêu hoá (13,1%), d֗ tԀt 

bӼm sinh (10,2%), u tân sinh khác (7,4%), 

b n֓h lý hô hӸp (3,7%), b֓nh lý tim mӴch 

(3,6%),  b֓nh truyԚn nhi֑ m và ký sinh trùng 

xԒp hӴng thֵ  9, kԒt quӶ này cho thӸy gánh 

nԊng gây ra do các b֓nh mӴn tính là rӸt l n֧. 

So v֧ i báo cáo cֳa tác giӶ Ch©u ņҼҺng vԚ 

gánh nԊng b֓ nh tԀt tӴi t n֕h ņԂk LԂk, phân 

nhóm b֓nh chӸn thҼҺng kh¹ng ch ֳý chiԒm 

t  ׁl  ֓cao nhӸt (21,7%), kԒ ĽԒn là nhóm b֓nh 

tim mӴch, u ác tính và nhóm b֓nh tâm thӺn. 

ņiԚu này cho thӸy gánh nԊng gây ra do b֓nh 

mӴn tính trong nghiên cֵu cֳ a tác giӶ Châu 

ņҼҺng thӸp hҺn g§nh nԊng gây ra do chӸn 

thҼҺng, c· thԜ l¨ do phҼҺng ph§p tiԒp cԀn 

theo s֝  hi n֓ mԂc cֳ a tác giӶ Ch©u ņҼҺng 

không thԜ hi n֓ ĽҼc֯ hԒt m cֵ Ľ֥ nghiêm 

tr n֙g vԚ gánh nԊng gây ra do các b֓nh mӴn 

tính. Theo báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt và 

chӸn thҼҺng Vit֓ Nam nŁm 2008, c§c nh·m 

nguyên nhân dӾn ĽӺu bao g֟m: nhóm b֓nh 

tâm thӺn kinh, b֓ nh tim mӴch, chӸn thҼҺng 

không chֳ  Ľ֗nh v¨ ung thҼ 1, phù h֯ p v֧ i kԒt 

quӶ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi.  

Báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt cֳ a 313 b֓nh 

và chӸn thҼҺng tӴi Hàn Qu֝ c nŁm 2012 caֳ 

tác giӶ Jihuyn Yoon, kԒt quӶ cho thӸy phân 

nhóm b֓nh r֝ i loӴn n֥ i tiԒt, huyԒt h c֙ và 

mi n֑ d֗ ch chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt (13,83%), kԒ 

ĽԒn là nhóm b֓nh không truyԚn nhi֑ m khác 

(12,48%), b֓nh tim mӴch (12,04%) Ľnֵg 

hàng thֵ  ba8. KԒt quӶ n¨y tҼҺng Ľi֝ phù h֯ p 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi. 

VԚ nguyên nhân b֓nh mã hoá theo ICD-

10, bӶng 3.5 cho thӸy co giԀt không phân loӴi 

nҺi kh§c (R56), bn֓h bӴch cӺu dӴng lympho 

(C91), Ľn֥g kinh (G40), b֓nh Thalassemie 

(D56) là các b֓nh có tׁ  l  ֓DALY cao nhӸt. 

MԊt khác, bӶng 3.30 còn cho thӸy mҼi֩ b n֓h 

có tׁ  l  ֓DALY cao nhӸt ĽԚu là các b֓nh mӴn 

t²nh. ņiԚu này cho thӸy phҼҺng ph§p tiԒp 

cԀn theo s֝ m i֧ mԂc Ľ« thԜ hi n֓ ĽҼc֯ gánh 

nԊng b֓ nh tԀt do các b֓nh mӴn tính gây ra. 

Theo báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt tӴi t n֕h 

ņԂk LԂk nŁm 2015 2, kԒt quӶ cho thӸy dӾn 

ĽӺu l¨ Ľui֝ nҼc֧ (10,8%), kԒ ĽԒn là tai nӴn 

giao thông (10,0%), tֽ t  ֹ (8,1%), tai biԒn 

mӴch máu não (6,8%), bӴi não (5,4%), ung 

thҼ gan (5,1%), vi°m lo®t dӴ dày (3,8%), suy 

tim (2,8%), ung thҼ n«o (2,5%) v¨ sinh non 
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(2,1%); nhҼ vԀy, các nguyên nhân dӾn ĽӺu 

c aֳ DALY là các b֓nh do chӸn thҼҺng v¨ 

b n֓h không truyԚn nhi֑ m. KԒt quӶ này 

không phù h֯p v֧ i nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi, 

mҼ֩i nguyên nhân c֛ t  ׁ l  ֓DALY cao nhӸt 

là các b֓nh không nhi֑m tr½ng nhҼ co giԀt 

không phân loӴi nҺi kh§c (R56), bn֓h bӴch 

cӺu dӴng lympho (C91), Ľn֥g kinh (G40), 

b n֓h Thalassemie (D56),é.S ֽkhác bi֓ t này 

có thԜ do sֽ  khác bi֓ t vԚ tiԒp cԀn s֝  hi n֓ 

mԂc và m֧ i mԂc nhҼ Ľ« ph©n t²ch  ֫trên. 

Phân b֝  DALY theo nhóm tu i֡ 

BӶng 3.4 cho thӸy nhóm b֓nh II có tׁ  l  ֓

DALY cao nhӸt  ֧tӸt cӶ các nhóm tu֡i, trong 

Ľ· nh·m < 1 tui֡ (90,6%), nhóm 1-4 tu֡ i 

(98,5%), nhóm 5-9 tu֡ i (98,3%) và nhóm 10-

<16 tu֡ i là 96,9%. S֫ dǫ nh·m bn֓h II gây 

DALY nhiԚu nhӸt  ֫ tӸt cӶ các nhóm tu֡i là 

do các b֓nh mӴn t²nh v¨ thҼҺng tԀt ĽҼc֯ 

phân loӴi ch  ֳyԒu  ֫nhóm b֓nh II nên gánh 

nԊng do b֓nh mӴn tính chֳ  yԒu xӶy ra  ֫

nhóm b֓nh II (b֓ nh không truyԚn nhi֑ m). 

Ngoài ra, nghiên cֵu cֳ a chúng tôi ch֙n l aֽ 

cách tiԒp cԀn theo quan ĽiԜm s֝  m i֧ mԂc nên 

gánh nԊng gây ra do b֓nh mӴn tính và 

thҼҺng c¨ng ln֧ hҺn.  

Theo báo cáo gánh nԊng b֓ nh tԀt tӴi t n֕h 

ņԂk LԂk nŁm 2015 caֳ tác giӶ Ch©u ņҼҺng2, 

b n֓h nhóm I chֳ yԒu xӶy  ֫trԎ t  ַ0-4 tu֡ i; vì 

nhóm này chֳ yԒu là nhֻ ng b֓ nh nhi֑ m 

tr½ng, chu sinh v¨ dinh dҼn֭g, là nhֻ ng b֓ nh 

thҼ֩ng gԊp ֫  em dҼi֧ 5 tu֡ i. Nhóm 0-4 cȈng 

c· nguy cҺ cao mԂc nhi֑ m khuӼn hô hӸp cӸp, 

tiêu chӶy; t  ֹ vong do nhi֑m khuӼn hô hӸp 

cӸp, tiêu chӶy  ֫nhóm 0-4 cȈng cao so vi֧ 

các nhóm khác. Trong nghiên cֵu cֳ a chúng 

tôi, các b֓nh cֳ a nhóm I chֳ yԒu tԀp trung ֫  

l aֵ < 1 tu֡ i và 1-4 tu֡ i, ĽiԚu này phù h֯p v֧ i 

báo cáo cֳa tác giӶ Ch©u ņҼҺng; tuy nhi°n, 

t n֡g s֝  DALY c aֳ các b֓nh nhóm I vӾn thӸp 

hҺn rӸt nhiԚu so các b֓nh nhóm II ֫  trԎ < 1 

tu i֡ và 1-4 tu֡ i. S֫  dǫ c· s ֽkhác bi֓ t này là 

do quan ĽiԜm tiԒp cԀn theo s֝ m i֧ m cֵ và s֝  

hi n֓ mԂc trong c§ch t²nh YLD. CȈng theo t§c 

giӶ Ch©u ņҼҺng, nh·m bn֓h II (nhóm b֓nh 

không truyԚn nhi֑ m), chiԒm tׁ  l  ֓ l n֧ nhӸt 

trong t֡ ng DALY, di n֑ ra  ֫ hӺu hԒt các 

nhóm tu֡ i, tuy nhiên xӶy ra nhiԚu ֫  nhóm 0-

4 tu֡ i, giӶm dӺn ĽԒn rӸt thӸp  ֫nhóm 5-14 

tu i֡, sau Ľ· tŁng cao tr ֫lӴi (bԄng v֧ i nhóm 

0-4 tu֡ i)  ֫ nhóm 30-59 tu֡ i, r i֟ giӶm dӺn 

nhҼng  ֫ m cֵ cao ֫  các tu֡ i t  ַ 60 tr֫  Ľi; 

nhóm b֓nh III (nhóm chӸn thҼҺng), ch ֳyԒu 

xӶy ra ֫  nhóm 15-29 tu֡ i; ĽiԚu này phù h֯p 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi, nhóm b֓nh II 

có DALY chiԒm tׁ  l  ֓l n֧ nhӸt trong t֡ ng s֝  

DALY.  

VԚ mҼ֩i phân nhóm b֓nh có DALY cao 

nhӸt, bӶng 3.5 cho thӸy ba phân nhóm b֓nh 

có tׁ  l  ֓DALY cao nhӸt trong tַ ng tu֡ i là,  

nhóm < 1 tu֡i phân nhóm b֓nh có tׁ  l  ֓

DALY nhӸt là b֓ nh lý h֓  tiêu hoá (26,1%), 

kԒ ĽԒn là d֗ tԀt bӼm sinh (21,7%) và b֓nh lý 

thӺn kinh (21%); nhóm 1-4 tu֡ i là b֓ nh lý 

thӺn kinh (37,1%), u ác tính (20,2%) và b֓nh 

lý tiêu hoá (14,8%); nhóm 5-9 tu֡ i là u ác 

tính (34,3%), b֓nh lý thӺn kinh (22,6%) và u 

tân sinh khác (11,7%); nhóm 10-<16 tu֡ i là 

u ác tính (29,9%), b֓nh lý thӺn kinh (14,8%), 

b n֓h cҺ xҼҺng khp֧ (13,8%). ņiԚu này cho 

thӸy m t֥ s֝  phân nhóm b֓nh có DALY cao ֫  

trԎ là b֓ nh lý thӺn kinh, u ác tính, b֓nh lý 

ĽҼ֩ng tiêu hoá, b֓nh cҺ xҼҺng khp֧. ņ©y l¨ 

các nhóm b֓nh mӴn tính, gây ra gánh nԊng 

b n֓h tԀt và tֹ  vong nhiԚu cho trԎ em. 

Phân b֝  DALY theo gi i֧ 

CȈng theo bӶng 3.3, t֡ ng s֝  DALY c aֳ 

nam là 1.359.999 DALY, chiԒm 54,2% t֡ ng 

s֝  DALY, n  ֻ là 1.148.500 DALY, 45,8%; 

ĽiԚu này phù h֯p v֧ i nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ 

Ch©u ņҼҺng (57,6% v¨ 42,4%). ņiԚu này 

cho thӸy trԎ em nam d֑ mԂc b֓ nh hҺn n.ֻ 
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VԚ mҼ֩i phân nhóm b֓nh có tׁ  l  ֓DALY 

cao nhӸt, bӶng 3.4 cho thӸy các phân nhóm 

b n֓h có tׁ  l  ֓DALY cao  ֫nam gi֧ i là b֓ nh 

lý thӺn kinh (27,7%), u ác tính (19,9%), b֓nh 

lý tiêu hoá (14,5%); ֫  n  ֻ là b֓ nh lý thӺn 

kinh (27,1%), u ác tính (20,1%), b֓nh lý tiêu 

ho§ (13,1%). ņiԚu này cho các phân nhóm 

b n֓h có tׁ  l  ֓ DALY cao  ֫ nam và nֻ  là 

tҼҺng Ľn֟g nhau.  

VԚ mҼ֩i b n֓h mã hoá theo ICD-10 có tׁ  

l  ֓ DALY cao nhӸt, bӶng 3.6 cho thӸy các 

nguyên nhân có DALY cao ֫ nam là co giԀt, 

không phân loӴi nҺi kh§c (R56) 9,3%, bn֓h 

bӴch cӺu dӴng lympho (C91) 8,4%, Ľn֥g 

kinh (G40) 7,0%; ֫ n  ֻlà co giԀt, không phân 

loӴi nҺi kh§c (R56) 8,4%, bn֓h bӴch cӺu 

dӴng lympho (C91) 7,9%, Ľn֥g kinh (G40) 

6,9%. ņiԚu này cho thӸy các nguyên nhân 

gây DALY cao ֫  nam và nֻ  tҼҺng Ľn֟g 

nhau. 

 

V. KӒT LUӉN 

Qua mô tӶ cԂt ngang 471.345 h֟ sҺ bn֓h 

§n ĽҼc֯ lҼu tr ֻtrên h֓  th n֝g quӶn lý thông 

tin cֳ a b֓ nh vi֓ n tӴi B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

t  ַng¨y 1/1/2018 ĽԒn 31/12/2022 cho thӸy 

t n֡g gánh nԊng do khuyԒt tԀt và tֹ  vong s֧ m 

(DALY) t  ַ1/1/2018 ï 31/12/2022 tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 là 2.508.499 DALY. Trong 

Ľ·, nh·m bn֓h truyԚn nhi֑ m, các vӸn ĽԚ sֵ c 

khoԎ bà mԌ, b֓ nh lý th֩ i kȢ chu sinh và r֝i 

loӴn dinh dҼn֭g chiԒm 90.613 DALY 

(3,6%), nhóm b֓nh không truyԚn nhi֑ m 

chiԒm 2.415.054 DALY (96,3%), còn lӴi 

nhóm chӸn thҼҺng, ng ֥ Ľ֥c và tai nӴn 

thҼҺng t²ch chiԒm 2.833 DALY (0,1%). 
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THѢC TRиNG CUNG ўNG THUѐC VÀ MєT Sѐ YчU Tѐ й.( (ѝјNG 

TиI BыNH VIы. .() MёNG 2 THÀNH PHѐ Hё #(^ -).( .A- ςπςσ 
 

TrӺn VŁn HҼn֫g1, ņ¨o Thi°n PhҼc֧2, ņ֟ng Th  ֗Hu  ֓Lan3,  

Nguy n֑ H n֟g ChҼҺng4, ņ֟ ng ņcֵ H½ng2, Tr n֗h H uֻ T½ng5 

 
TÓM TӊT10 

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng và phân tích m֥t 

s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn cung ֵ ng thu֝ c tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 

2023. 

PhҼҺng ph§p: ThiԒt kԒ nghiên cֵ u cԂt 

ngang mô tӶ, kԒt h֯ p Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính trên 

160 ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h, bӶo quӶn bԄng cách 

ch֙ n mӾu thuԀn ti n֓ trong th֩ i gian tַ  tháng 

2/2023 ĽԒn tháng 11/2023 tӴi khu vֽ c cӸp phát 

thu֝ c B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

KԒt quӶ: HoӴt Ľn֥g xây dֽ ng danh mֱc 

thu֝ c cֳ a B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 Ľ« ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ c§c bҼc֧ ĽӺy Ľֳ theo quy Ľn֗h. Phân tích 

DMT thӸy BV có 28/28 nhóm phân loӴi theo 

nhóm ATC, trong 780 loӴi thu c֝ (54,1% thu֝c 

n i֥ trú và 45,9% thu֝c ngoӴi trú), tׁ  l  ֓cao nhӸt 

 ֫nhóm thu֝c ĽiԚu tr֗  ký sinh trùng, ch֝ng nhi֑ m 

khuӼn 20,66%; nhóm thu֝c tác dֱng tr°n ĽҼn֩g 

hô hӸp 13,42%, nhóm thu֝c tác dֱng tr°n ĽҼn֩g 

tiêu hóa 10,1%. Tׁ l  ֓ chֳ ng loӴi thu c֝ ngoӴi 
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Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn VŁn HҼn֫g 

ņT: 0913977653 
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Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024  

nhԀp vӾn cao hҺn thuc֝ sӶn xuӸt trong nҼc֧. VԚ 

s֝  lҼ֯ng thu֝ c, tׁ  l  ֓thu֝ c ngoӴi nhԀp tׁ  l  ֓thu֝ c 

ngoӴi nhԀp là 62,9%, thu֝c trong nҼc֧ là 37,1%. 

VԚ kinh phí chi cho nhԀp thu֝ c, tׁ  l  ֓ kinh phí 

cho thu֝ c ngoӴi nhԀp l¨ Ľa s ֝ v i֧ 76,9% và 

thu֝ c trong nҼc֧ là 23,1%).  

KԒt luԀn: HoӴt Ľn֥g cung ֵ ng thu֝ c tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 thֽ c hi֓ n tҼҺng Ľi֝ t t֝, 

vӾn còn m֥ t s֝  kh· khŁn vԚ s֝  lҼ֯ng nhân sֽ 

khoa DҼc֯, hӴn chԒ trong thao t§c ĽӸu thӺu qua 

c n֡g muasamcon, lҼn֯g b֓ nh Ľ¹ng v¨ ph©n loӴi 

b n֓h tԀt Ľa dӴng. 

Tρ khóa: Cung ֵ ng thu֝ c, Danh mֱc thu֝ c, 

ņӸu thӺu thu֝ c, B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

 
SUMMARY 

CURRENT STATUS OF MEDICINE 

SUPPLY AND SOME INFLUENCING 

FACTORS AT HO CHI MINH CITY 2 

CHILDREN'S HOSPITAL IN 2023  

Objective: Describe the current situation and 

analyze some factors related to drug supply at 

Children's Hospital 2, Ho Chi Minh City in 2023. 

Method: Descriptive cross-sectional study 

design, combining quantitative and qualitative on 

160 patients' family members, preserved by 

convenient sampling during the period from 

February 2023 to November 2023 in the region 

Dispensing medicine at Children's Hospital 2. 

Results: Children's Hospital 2's drug list 

development activities have been fully 

implemented according to regulations. DMT 

analysis shows that the hospital has 28/28 groups 

classified according to ATC group, in 780 drugs 
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(54.1% inpatient drugs and 45.9% outpatient 

drugs), the highest rate is in the group of 

antiparasitic drugs, anti-infection 20.66%; 

13.42% of drugs acting on the respiratory tract, 

10.1% of drugs acting on the digestive tract. The 

proportion of imported drugs is still higher than 

domestically produced drugs. Regarding the 

quantity of drugs, the proportion of imported 

drugs is 62.9%, domestic drugs is 37.1%. 

Regarding funding for importing drugs, the 

majority of funding for imported drugs is 76.9% 

and domestic drugs is 23.1%. 

Conclusion: Drug supply activities at 

Children's Hospital 2 are performing relatively 

well, there are still some difficulties in the 

number of Pharmacy Department personnel, 

limitations in bidding through muasamcon portal, 

large number of patients and distribution. diverse 

types of diseases. 

Keywords: Drug supply, Drug list, Drug 

bidding, Children's Hospital 2. 

 
LΦ 7ӎT VӅb 7ӓ 

Cung nֵg thu֝ c k֗ p th֩ i, ĽӺy Ľֳ Ľ֟ng 

th i֩ ĽӶm bӶo sֹ  d nֱg thu֝ c h֯ p lý là nhi֓ m 

v  ֱtr n֙g tâm cֳa m֣ i b n֓h vi֓ n (BV) [2],[8]. 

Nhi m֓ vֱ  Ľ· Ľ¸i hi֛ t  ֡ chֵ c và hoӴt Ľn֥g 

c¹ng t§c dҼc֯ b֓ nh vi֓ n phӶi ĽҼc֯ Ľ֡i m i֧, 

tŁng cҼn֩g, trong Ľ· nֵg dֱ ng tiԒn b֥  khoa 

h c֙, công ngh֓ v¨o lǫnh vcֽ t֡  chֵ c, quӶn lý 

v¨ ĽiԚu hành, triԜn khai hoӴt Ľn֥g nhҼ mt֥ 

tӸt yԒu khách quan [5]. MԊc dù vi֓ c t֡  chֵ c 

và hoӴt Ľn֥g cֳ a công tác cung ֵng thu֝ c Ľ« 

t t֝ hҺn, nhҼng thcֽ tԒ cho thӸy hoӴt Ľn֥g 

cung ֵ ng và sֹ  d nֱg thu֝ c trong c§c cҺ s ֫y 

tԒ  ֫nҼ֧c ta vӾn còn nhiԚu bӸt cԀp. Sֽ  yԒu 

kém này có thԜ xӶy ra ֫  tӸt cӶ giai ĽoӴn cֳ a 

chu trình cung ֵ ng thu֝ c: trong lֽ a ch֙ n 

thu֝ c là vi֓ c xây dֽ ng danh mֱc thu֝ c 

không phù h֯p v֧ i yêu cӺu ĽiԚu tr֗ ; trong 

cӸp phát/t֟ n trֻ  là vi c֓ quӶn lý kho kém hi֓u 

quӶ; trong giám sát sֹ d nֱg thu֝ c l¨ k° ĽҺn 

sai, kh¹ng ĽӶm bӶo h֯ p lĨ an to¨n,é[6], 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là b֓nh vi֓ n tuyԒn 

cu֝ i vԚ Nhi khoa, trֽ c thu֥ c S֫  Y tԒ 

TP.HCM; Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ mt֥ trong 4 

b n֓h vi֓ n Nhi h¨ng ĽӺu tӴi Vi t֓ Nam. Tuy 

nhi°n ĽԒn nay tӴi BV vӾn chҼa Ľ§nh gi§ ĽӺy 

Ľֳ vԚ và phân tích các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

cung ֵ ng thu֝ c tӴi BV. Do Ľ· nghi°n cuֵ 

ñThֽc trӴng cung ֵ ng thu֝ c và yԒu t֝  Ӷnh 

hҼ֫ng tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh nŁm 2023ò ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i 

m cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng và phân tích m֥t 

s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn thֽ c trӴng cung ֵ ng 

thu֝ c tӴi B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh nŁm 2023. 

 
LLΦ 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ, kԒt 

h p֯ phҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính. 

PhҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g Ľ§p nֵg cho mֱc 

tiêu mô tӶ th cֽ trӴng cung nֵg thu֝ c. 

PhҼҺng ph§p Ľn֗h t²nh ĽҼc֯ tiԒn hành song 

song v֧ i Ľn֗h lҼn֯g nhԄm b֡  sung cho kԒt 

quӶ Ľ֗nh lҼn֯g và phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tình trӴng cung ֵ ng thu֝ c. 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g g֟ m: 

C§c vŁn bӶn, báo cáo, s֝ li u֓ th֝ ng kê vԚ 

thu֝ c và giá tr֗ tiԚn thu֝ c; danh mֱc thu֝ c 

b n֓h vi֓ n; h֟  sҺ thӺu mua sԂm thu֝ c; quy 

tr³nh li°n quan ĽԒn mua, cӸp phát, giám sát 

sֹ  d nֱg thu֝ c. Thân nhân cֳa b֓ nh nhi khám 

v¨ ĽiԚu tr֗  ngoӴi tr¼ l¨ ngҼi֩ tr cֽ tiԒp chŁm 

s·c v¨ ĽҼa trԎ Ľi kh§m. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu Ľ֗nh tính g֟ m 

trҼ֫ng/ph· khoa DҼc֯, khoa lâm sàng, nhân 

vi°n khoa DҼc֯, ņҺn v ֗ DҼ֯c lâm sàng, 

thành viên H֥i Ľn֟g thu֝ c v¨ ĽiԚu tr֗  tӴi BV. 
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Th֩i gian v¨ Ľ֗a ĽiԜm nghi°n cֵu: 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c thֽc hi֓n tַ th§ng 02 

ĽԒn th§ng 11 nŁm 2023 tӴi BVNņ2 TP.HCM   

C֭ mӾu, ch֙n mӾu: 

Nghi°n cֵu tiԒn h¨nh tr°n 160 ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh ĽԒn l«nh thu֝c tӴi khu vֽc cӸp 

ph§t thu֝c 

K׃ thuԀt, c¹ng cֱ v¨ quy tr³nh thu 

thԀp s֝ li֓u: 

S֝ li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c thu thԀp bԄng 

ph§t vӸn dֽa tr°n bӶng kiԜm. Th¹ng tin Ľ֗nh 

t²nh ĽҼ֯c thu thԀp th¹ng qua ph֛ng vӸn s©u 

(PVS) ņTNC. Chֳ ĽԚ PVS g֟m c§c yԒu t֝  

thu֥c vԚ cҺ cӸu t֡ chֵc, nh©n lֽc khoa 

DҼ֯c; H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗, hoӴt Ľ֥ng 

kh§m chֻa b֓nh v¨ ph©n loӴi b֓nh tԀt cֳa 

b֓nh vi֓n 

Xֹ lĨ v¨ ph©n t²ch s֝ li֓u: 

ņԚ t¨i nghi°n cֵu sֹ dֱng phӺn mԚm 

Excel for Windows ĽԜ xֹ lĨ s֝ li֓u, Th֝ng 

k° m¹ tӶ sֹ dֱng s֝ lҼ֯ng, tׁ l֓ ĽԜ ph©n t²ch 

v¨ tr³nh b¨y c§c biԒn Ľ֗nh t²nh, sֹ dֱng ch֕ 

s֝ trung b³nh v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ĽԜ biԜu th֗ 

c§c biԒn Ľ֗nh lҼ֯ng. KԒt quӶ ph©n t²ch s֝ 

li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c tr³nh b¨y dҼ֧i dӴng c§c 

bӶng v֧i s֝ lҼ֯ng v¨ tׁ l֓ phӺn trŁm cֳa c§c 

biԒn s֝ trong tַng nh·m. S֝ li֓u Ľ֗nh t²nh 

ĽҼ֯c ghi ©m, g֭ bŁng v¨ ph©n t²ch theo chֳ 

ĽԚ.  

ņӴo Ľֵc nghi°n cֵu: 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c chӸp thuԀn b֫i H֥i 

Ľ֟ng ĽӴo Ľֵc trong nghi°n cֵu y sinh h֙c ï 

TrҼ֩ng ņӴi h֙c ThŁng Long. Vi֓c tham gia 

cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng ho¨n to¨n tֽ nguy֓n. 

- ņӶm bӶo bí mԀt c§c th¹ng tin m¨ Ľi֝ 

tҼ֯ng tham gia nghiên cֵu cung cӸp. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Thֽc trӴng cung ֵng thu֝c tӴi B֓nh vi֓n Nhi Ľ֟ng 2, TP. H֟ Ch² Minh nŁm 2023 

B nͩg 1. Thχc hiΜn quy ĽΠnh vΖ lχa chΣn thuΧc tͧ i BΜnh viΜn Nhi ĽΩng 2 

N֥i dung ņӴt Kh¹ng ĽӴt 

C· th֝ng k° m¹ h³nh b֓nh tԀt, x©y dֽng DMT c· dֽa v¨o m¹ h³nh b֓nh tԀt. X  

C· bӶn thu thԀp, ph©n t²ch t³nh h³nh sֹ dֱng thu֝c nŁm trҼ֧c vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ 

gi§ tr֗ sֹ dֱng 
X  

C· bӶn ph©n t²ch ABC - VEN X  

C· bӶn Ľ§nh gi§ c§c thu֝c ĽԚ ngh֗ b֡ sung hoԊc loӴi b֛ tַ c§c khoa l©m s¨ng X  

X©y dֽng danh mֱc thu֝c v¨ ph©n loӴi c§c thu֝c trong danh mֱc theo nh·m 

ĽiԚu tr֗ v¨ theo ph©n loӴi VEN 
X  

C· vŁn bӶn vԚ c§c n֥i dung hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng DMT X  

C· b§o c§o vԚ tԀp huӸn, hҼ֧ng dӾn cho c§n b֥ y tԒ sֹ dֱng DMT X  

C· Ľ§nh gi§, sֹa Ľ֡i, b֡ sung danh mֱc thu֝c (cֱ thԜ bԄng vŁn bӶn) X  

DMT thiԒt yԒu v¨ kh¹ng thiԒt yԒu tu©n thֳ theo nguy°n tԂc cֳa th¹ng tҼ S֝: 

19/2018/TT-BYT cֳa B֥ Y tԒ 
X  

B n֓h vi֓ n Ľ« x©y dnֽg quy trình lֽ a ch֙ n thu֝ c phù h֯ p v֧ i c§c quy Ľn֗h vԚ l aֽ ch֙ n 

thu֝ c theo th¹ng tҼ 21/2013/TT-BYT c aֳ B֥  Y tԒ v¨ th¹ng tҼ s:֝ 19/2018/TT-BYT c aֳ B֥  

Y tԒ.  Nhֻ ng cŁn c ֵc aֳ h֓  th n֝g ph§p lĨ cŁn c ֵLuԀt ĽӸu thӺu LuԀt s֝ : 43/2013/QH13 ngày 

26 th§ng 11 nŁm 2013 trong qu§ tr³nh x©y dnֽg danh mֱc thu֝ c là hoàn toàn phù h֯p 
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B nͩg 2. Thχc hiΜn mίt sΧ quy ĽΠnh vΖ mua sͽm thuΧc tͧ i BΜnh viΜn 

N֥i dung ņӴt Kh¹ng ĽӴt 

C· kԒ hoӴch lֽa ch֙n nh¨ thӺu thu֝c X  

C· kԒ hoӴch lֽa ch֙n nh¨ thӺu Ľ֝i v֧i c§c Ľ֯t ĽӸu thӺu b֡ sung X  

N֥i dung c§c bӶn kԒ hoӴch lֽa ch֙n nh¨ thӺu X  

C· vŁn bӶn tr³nh duy֓t kԒ hoӴch lֽa ch֙n nh¨ thӺu cung cӸp thu֝c X  

C· vŁn bӶn thӼm Ľ֗nh v¨ vŁn bӶn ph° duy֓t kԒ hoӴch lֽa ch֙n nh¨ thӺu X  

B n֓h vi֓ n thֽ c hi֓ n ĽӴt c§c quy Ľinh vԚ 

mua sԂm thu֝ c. Ngo¨i ra, BV Ľ« x©y dnֽg 

quy trình mua thu֝c v¨ ĽҼc֯ quӶn lý chԊt 

chԐ, Ľ¼ng quy Ľn֗h. Vi֓ c t֡  chֵ c ĽӸu thӺu 

di n֑ ra m֣ i nŁm mt֥ lӺn dҼi֧ sֽ  hҼ֧ng dӾn 

nghi֓ p vֱ  c aֳ phòng QuӶn lĨ dҼc֯. Các hoӴt 

Ľ֥ng ĽӸu thӺu mua sԂm thu֝ c ĽҼc֯ b֓ nh 

vi n֓ thֽ c hi֓ n ĽӴt  ֫c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ caֳ 

nghiên cֵ u trong n֥ i dung này. 

 

B nͩg 3. KΔt qu  ͩc§c b̯αc trong quy trình cͫ p phát thuΧc 

N֥i dung S֝ lҼ֯ng Tׁ l֓ % 

BҼ֧c 1: TiԒp nhԀn v¨ kiԜm tra ĽҺn thu֝c 

ņҺn thu֝c ĽҼ֯c xԒp theo Ľ¼ng thֵ tֽ 160 100 

KiԜm tra t²nh h֯p l֓ cֳa ĽҺn (chֻ kĨ b§c sǫ, h¨nh ch²nh) 160 100 

BҼ֧c 2: KiԜm tra chi tiԒt ĽҺn thu֝c 

KiԜm tra th¹ng tin thu֝c (t°n thu֝c, n֟ng Ľ֥ h¨m lҼ֯ng, liԚu d½ng, c§ch 

d½ng, th֩i gian) 
160 100 

KiԜm tra s֝ lҼ֯ng thu֝c 160 100 

BҼ֧c 3: ChuӼn b֗ thu֝c v¨ d§n nh«n 

Xem nh«n thu֝c v¨ Ľ֝i chiԒu ĽҺn 160 100 

KiԜm tra hӴn sֹ dֱng v¨ lӸy thu֝c theo nguy°n tԂc FIFO/FEFO 160 100 

Thֽc hi֓n ra lԎ bԄng dֱng cֱ th²ch h֯p 160 100 

Thֽc hi֓n bao b³ ri°ng cho tַng loӴi thu֝c ra lԎ 160 100 

Thֽc hi֓n d§n nh«n cho tַng loӴi thu֝c ra lԎ 157 98,1 

BҼ֧c 4: KiԜm tra lӴi lӺn cu֝i 

KiԜm tra lӴi ĽҺn v¨ thu֝c 160 100 

Nh©n vi°n kh§c kiԜm tra lӴi ĽҺn v¨ thu֝c 154 96,3 

BҼ֧c 5: LҼu giֻ c§c th¹ng tin 

LҼu giֻ ĽҺn thu֝c sau khi cӸp ph§t, lҼu c§c th¹ng tin v¨o m§y t²nh hoԊc 

s֡ ghi ch®p 
160 100 

BҼ֧c 6: CӸp ph§t, tҼ vӸn, hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng thu֝c 

CӸp ph§t Ľ¼ng theo thֵ tֽ ĽҺn thu֝c, g֙i t°n v¨ tiԒn h¨nh cӸp ph§t ch²nh 

x§c cho ngҼ֩i b֓nh 
159 99,4 

TҼ vӸn liԚu d½ng, c§ch d½ng, th֩i ĽiԜm d½ng thu֝c, m֥t s֝ t§c dֱng 

kh¹ng mong mu֝n 
147 91,9 

ņ§nh gi§ chung vԚ cӸp ph§t theo quy tr³nh 139 86,9 
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Nhͻn xét: 

BҼ֧c 1: TiԒp nhԀn và kiԜm tra ĽҺn 

thu֝ c: Vi c֓ xԒp ĽҺn theo th ֵt  ֽvà kiԜm tra 

tính h֯ p l  ֓c aֳ ĽҺn ĽԚu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ĽӺy 

Ľֳ (100%). 

BҼ֧c 2: KiԜm tra chi tiԒt ĽҺn thuc֝, 

100% ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ KiԜm tra thông tin 

thu֝ c, kiԜm tra s֝  lҼ֯ng thu֝ c ĽӺy Ľֳ.  

BҼ֧c 3: chuӼn b֗  thu֝ c và dán nhãn, các 

hoӴt Ľn֥g trong bҼc֧ n¨y ĽԚu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

ĽӺy Ľֳ, tַ  vi c֓ xem nhãn thu֝c v¨ Ľi֝ chiԒu 

ĽҺn ĽԒn vi c֓ thֽ c hi֓ n bao b³ nhҼng c· 3 

trҼ֩ng h֯ p kh¹ng ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n dán nhãn 

cho tַ ng loӴi thu c֝ ra lԎ.  

BҼ֧c 4: KiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i, 96,3% 

ĽҼ֯c kiԜm tra lӴi ĽҺn thuc֝ v¨ ĽҺn thuc֝ b֫ i 

2 ngҼi֩.  

BҼ֧c 5: 100% ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ lҼu gi ֻ

ĽҺn thuc֝ sau khi cӸp ph§t, lҼu c§c th¹ng tin 

vào máy tính hoԊc s֡  ghi chép.  

BҼ֧c 6: CӸp ph§t, tҼ vӸn, hҼn֧g dӾn sֹ  

d nֱg thu֝ c: 99,9% ĽҼc֯ cӸp ph§t Ľ¼ng theo 

th  ֵ t  ֽĽҺn thuc֝, g֙ i tên và tiԒn hành cӸp 

ph§t ch²nh x§c cho ngҼi֩ b n֓h nhҼng ch ֕

91,9% trҼn֩g h֯ p ĽҼc֯ tҼ vӸn liԚu dùng, 

cách dùng, th֩i ĽiԜm dùng thu֝c, m֥ t s֝  tác 

d nֱg không mong mu֝n. 

T n֡g thԜ c· 86,9% ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ ĽӴt quy trình cӸp phát thu֝c. 

 

B nͩg 4. Kinh phí thuΧc sσ dλng theo phân nhóm I, II, III 

Nhóm Kinh ph² (tri֓u Ľ֟ng) Tׁ l֓ (%) 

Nhóm I 66.024,8 82,9% 

Nhóm II 13.566,5 17,1% 

Nhóm III 0.0 0.0% 

T֡ng 79.591,2 100% 

KԒt h p֯ phân tích ABC và VEN theo 3 

ph©n nh·m ta ĽҼc֯ các kԒt quӶ: Nhóm I là 

nhֻ ng thu֝ c sֹ  d nֱg kinh phí l֧ n, thiԒt yԒu 

bao g֟ m: AV, AE, AN, BV, CV. ChiԒm tׁ  l  ֓

nh֛  23,2% nhҼng chiԒm tׁ  l  ֓ kinh phí l֧ n 

82,9%; Nhóm II là nhֻng thu֝ c ít quan tr֙ng 

hҺn bao gm֟ BE, BN, CE. V֧ i t  ׁ l  ֓ l n֧ 

76,7% nhҼng chiԒm tׁ  l  ֓ kinh phí nh֛  

17,1%. Thu֝c thu֥ c nhóm III là các thu֝c 

không thiԒt yԒu CN, b֓ nh vi֓ n ch֕ sֹ  d nֱg 1 

loӴi thu c֝. 

 

B nͩg 5. Khͩ o sát kiΔn thοc ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh nͽm Ľ̯ιc h̯αng d͵ n dùng thuΧc 

C§c th¹ng tin vԚ sֹ dֱng thu֝c S֝ lҼ֯ng Tׁ l֓% 

ņҼ֩ng d½ng 
Có 153 95,6 

Không 7 4,4 

LiԚu 1 lӺn 
Có 156 97,5 

Không 4 2,5 

S֝ lӺn d½ng/ng¨y 
Có 148 92,5 

Không 12 7,5 

Th֩i ĽiԜm d½ng 
Có 155 96,9 

Không 5 3,1 
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TҼҺng t§c cӺn tr§nh 
Có 21 13,1 

Không 139 86,9 

Cách theo dõi ADR 
Có 14 8,8 

Không 146 91,3 

Nhͻn xét: Trong 160 ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ 

khӶo s§t, 95,6% ngҼi֩ b n֓h nԂm ĽҼc֯ thông 

tin vԚ ĽҼ֩ng dùng thu֝c, 97,5% ngҼi֩ b n֓h 

Ľ« hiԜu rõ vԚ liԚu lҼn֯g cӺn sֹ  d nֱg m֣ i lӺn, 

92,5% ngҼi֩ b n֓h nԂm ĽҼc֯ thông tin vԚ s֝  

lӺn dùng thu֝c trong m֥t ng¨y, 96,9% ngҼi֩ 

b n֓h nԂm ĽҼc֯ thông tin vԚ th i֩ ĽiԜm nên sֹ  

d nֱg thu֝ c, ch֕ c· 13,1% ngҼi֩ b n֓h Ľ« biԒt 

vԚ tҼҺng t§c thuc֝ cӺn tránh và ch֕ 8,8% biԒt 

cách theo dõi các phӶn nֵg không mong 

mu֝ n khi sֹ  d nֱg thu֝ c. 

M֥t s֝ yԒu t ֝Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

cung ֵng thu֝c cֳa B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2, 

th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh nŁm 2023 

CҺ cӸu, t  ֡ ch cֵ, nhân lֽ c cֳ a khoa 

DҼ֯c 

Khoa DҼc֯ cֳ a BVNņ2 ĽҼc֯ t֡  chֵ c 

ĽӺy Ľֳ các b֥  phԀn chuyên môn giúp các 

công vi֓ c li°n quan ĽԒn cung ֵ ng thu֝ c ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n ĽӺy Ľֳ, k p֗ th֩ i, phù h֯ p có chӸt 

lҼ֯ng v¨ tҼ vӸn, giám sát vi֓c sֹ  d nֱg thu֝ c 

an toàn, h֯p lĨ, ĽӶm bӶo ĽҼc֯ h֓  th n֝g kho 

và khu vֽ c, phֱ c vֱ  t t֝ c¹ng t§c dҼc֯ trong 

b n֓h vi֓ n. VԚ hӴ tӺng TTB khoa DҼc֯ BV 

ho¨n to¨n ĽӶm bӶo và Ӷnh hҼn֫g tích cֽ c 

ĽԒn hoӴt Ľn֥g cung úng thu֝c. ņҺn v ֗DҼ֯c 

Lâm sàng h֣ tr  ֯ hi u֓ quӶ vai trò giám sát 

phӶn nֵg có hӴi c aֳ thu֝ c và sai sót trong 

ĽiԚu tr֗ .  

Tuy nhiên vӾn còn gԊp phӶi m t֥ s֝  khó 

khŁn: nh©n lcֽ cho hoӴt Ľn֥g dҼc֯ lâm sàng 

vӾn còn thiԒu các hoӴt Ľn֥g vԚ thông tin, 

hҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg thu֝ c và giám sát ADR 

vӾn còn gԊp kh· khŁn nhӸt Ľn֗h. C֡ ng mua 

sԂm thu֝ c, ĽӺu thӺu vӾn còn bӸt cԀp: ĽiԚu 

ch֕ nh kԒ hoӴch lֽ a ch֙ n nhà thӺu không cho 

tuȢ ch֙ n phiên bӶn Ľ« chn֕h sֹ a, Nhà thӺu 

kh¹ng t³m ĽҼc֯ thông báo trúng thӺu trên 

c n֡g muasamcong, giá thu֝c tŁng so vi֧ giá 

kԒ hoӴch,é 

T  ֡ ch cֵ và hoӴt Ľ֥ng c aֳ H i֥ Ľn֟g 

Thu c֝ v¨ ņiԚu tr  ֗

H i֥ Ľn֟g thu֝ c v¨ ĽiԚu tr֗  hoӴt Ľn֥g ĽӶm 

bӶo theo th¹ng tu quy Ľn֗h, tuy nhiên do 

kiêm nhi֓ m công vi֓ c nên khi h֙p h֥ i Ľn֟g 

c¸n chҼa ĽӶm bӶo Ľֳ s֝  lҼ֯ng, nhӸt là thiԒu 

cán b֥  chֳ  ch֝ t. Tuy nhiên thuԀn l i֯ là tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, Chֳ  t c֗h HņT & ņT 

l¨ Gi§m Ľc֝ b֓ nh vi֓ n v¨ ThҼ kĨ l¨ TrҼn֫g 

phòng KԒ hoӴch t֡ ng h֯ p, do Ľ· g·p phӺn 

trong vi֓ c triԜn khai các hoӴt Ľn֥g cֳ a H֥ i 

Ľ֟ng. Cùng v֧i Ľ· l¨ vic֓ phân công công 

vi c֓ rõ ràng, xuӸt bӶn ph§c Ľ ֟ĽiԚu tr֗  ĽӺy Ľֳ 

theo các chuyên khoa và theo mԊc b֓ nh ICD-

10 Ľ« g·p phӺn quӶn lý hoӴt Ľn֥g sֹ  d nֱg 

thu֝ c m֥ t cách h֯ p lý. 

HoӴt Ľn֥g khám ch aֻ b n֓h cֳ a b n֓h 

vi n֓ 

HoӴt Ľn֥g khám chֻa b֓ nh cֳ a B֓ nh 

vi n֓ có Ӷnh hҼn֫g sâu r֥ng ĽԒn hoӴt Ľn֥g 

cung ֵ ng thu֝ c. Sֽ  Ľ¹ng Ľ¼c caֳ ngҼi֩ b n֓h 

và sֽ  Ľa dӴng cֳ a mô hình b֓nh tԀt cung cӸp 

cҺ hi֥ ĽԜ phֱ c vֱ  nhiԚu ngҼi֩ hҺn, nhҼng 

cȈng Ľ¸i hi֛ quӶn lý cung ֵ ng thu֝ c thông 

minh và hi֓ u quӶ ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  cung cӸp 

Ľ¼ng ĽԂn và an toàn cֳa thu֝ c cho ngҼi֩ 

b n֓h. 

 

IV. BÀN LUӉN  

Th cֽ trӴng cung nֵg thu c֝ tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝  H  ֟Chí Minh 

nŁm 2023 

HoӴt Ľn֥g xây dֽ ng danh mֱc thu֝ c 

b n֓h vi֓ n là m֥ t tiԚn ĽԚ rӸt quan tr֙ ng cho 
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vi c֓ sֹ  d nֱg h֯ p lý, an toàn thu֝c tӴi các 

khoa lâm sàng. HoӴt Ľn֥g xây dֽ ng danh 

m cֱ thu֝ c cֳ a BV Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo 

th¹ng tҼ li°n tc֗h s֝  10/2007/TTLT-BYT-

BTC vԚ ñHҼ֧ng dӾn thֽ c hi֓ n ĽӸu thӺu cung 

nֵg thu֝ c trong c§c cҺ s ֫y tԒ công lԀpò v¨ 

Th¹ng tҼ s ֝15/2019/TT-BYT ngày 11 tháng 

7 nŁm 2019 caֳ B֥  Y tԒ vԚ quy Ľn֗h vi֓ c 

ĽӸu thӺu thu֝ c tӴi c§c cҺ s ֫y tԒ công lԀp [1], 

[3]. H i֥ Ľn֟g thu֝ c v¨ ĽiԚu tr֗  có nhi֓ m vֱ  

chính trong quá trình xây dֽng danh mֱc 

thu֝ c cֳ a b֓ nh vi֓ n, xây dֽ ng DMT cho phù 

h p֯ v֧ i ĽԊc thù b֓ nh tԀt và chi phí vԚ thu֝ c, 

giám sát vi֓c thֽ c hi֓ n quy chԒ chӼn Ľo§n 

b n֓h, h֟  sҺ bn֓h án, quy chԒ sֹ  d nֱg thu֝ c. 

DMT c aֳ B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 cho thӸy 

sֽ  ĽӺy Ľֳ theo phân loӴi thu c֝ ATC cֳ a T֡  

chֵ c Y tԒ thԒ gi i֧, BV Nhi Ľn֟g 2 nŁm 2023 

có t֡ ng c֥ ng 28/28 nhóm thu֝c thu֥ c danh 

m cֱ b֓ nh vi֓ n Ľang s ֹd nֱg v֧ i t n֡g s֝  loӴi 

thu֝ c là 780 loӴi. Danh mֱ c và tׁ  l  ֓nhóm 

thu֝ c phù h֯ p v֧ i mô hình phân loӴi b n֓h tԀt 

nŁm 2023. 

HoӴt Ľn֥g mua sԂm thu֝ c thֽ c hi֓ n 

thông qua vai trò ch֕ ĽӴo cֳ a H֥ i Ľn֟g thu֝ c 

v¨ ņiԚu tr֗ . HoӴt Ľn֥g n¨y ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

Ľ¼ng quy Ľn֗h trong Th¹ng tҼ 11/2016/TT-

BYT quy Ľn֗h vi֓ c ĽӸu thӺu thu֝ c tӴi c§c cҺ 

s֫  y tԒ công lԀp [4]. MԊc dù vԀy, trên thֽ c tԒ, 

tình trӴng thiԒu thu֝ c, vԀt tҼ, trang thiԒt b  ֗y 

tԒ tӴi nhiԚu b֓ nh vi֓ n công lԀp v¨ tҼ nh©n 

di n֑ ra trӺm tr֙ ng trên di֓n r֥ ng trong th֩ i 

gian gӺn Ľ©y. Vic֓ kéo dài vi֓c ĽӸu thӺu 

thu֝ c, vԀt tҼ y tԒ hoԊc phӶi gia hӴn th֩ i gian 

sֹ  d nֱg kԒt quӶ ĽӸu thӺu thu֝ c, vԀt tҼ y tԒ 

c aֳ nŁm liԚn kԚ là nguyên nhân gây thiԒu, 

hԒt thu֝ c, vԀt tҼ phcֱ vֱ  ngҼ֩i b n֓h tӴi các 

B n֓h vi֓ n kh§c n·i chung v¨ BVNņ2 n·i 

riêng. 

HoӴt Ľn֥g cӸp ph§t Ľ« Ľ§p nֵg ba yêu 

cӺu: ņ¼ng, Ľ,ֳ k p֗ th֩ i. Các quy trình cֳa 

vi c֓ cӸp phát và t֟n trֻ  thu֝ c trong b֓nh 

vi n֓ Ľ« ĽҼc֯ xây dֽ ng và triԜn khai, tַ  các 

b  ֥phԀn duy֓ t thu֝ c cho ĽԒn khi nhԀn thu֝ c. 

T n֡g thԜ c· 86,9% ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ ĽӴt quy trình cӸp phát thu֝c. Trong Ľ·, 

hӺu hԒt c§c bҼc֧ ĽԚu thֽ c hi֓ n ĽӴt 100%, 

tuy nhi°n bҼc֧ kiԜm tra Ľi֝ chiԒu lӺn cu֝ i và 

kh©u tҼ vӸn cho ngҼi֩ b n֓h vӾn còn nhiԚu 

NVYT chҼa tu©n th.ֳ Nghiên cֵ u cֳ a PhӴm 

Th  ֗Thúy Li u֑ tӴi b n֓h vi֓ n TrҼn֩g ņӴi h c֙ 

Y DҼ֯c CӺn ThҺ nŁm 2021 thӸy rԄng tׁ  l  ֓

ĽҺn thuc֝ cӸp ph§t Ľ¼ng quy tr³nh 88,3%, 

trong Ľ· kh©u tҼ vӸn cȈng l¨ mt֥ khâu ít 

ĽҼ֯c chú tr֙ ng hҺn. Ngo¨i ra t§c giӶ này còn 

thӸy nhiԚu NVYT không thֽ c hi֓ n t֝ t vi c֓ 

dán nhán/giӸy tҼ vӸn sֹ  d nֱg thu֝ c lên các 

thu֝ c [7]. VԚ t n֟ trֻ  thu֝ c: th֩ i gian l² tҼn֫g 

v¨ ĽӶm bӶo an toàn khi sֹ d nֱg là 2 tháng. 

Mu n֝ hӴn chԒ ĽҼ֯c vi c֓ thiԒu thu֝ c cӺn xem 

x®t lҼn֯g t֟ n kho cho h֯p lý, không ch֕ Ľ֝i 

v i֧ t n֡g giá tr֗ tiԚn thu֝ c mà cӺn xem xét 

t nַg loӴi thu c֝ thҼn֩g xuyên và duy trì ֫ 

m cֵ t֟ n kho an toàn hoԊc trên mֵ c t֟ n kho 

t i֝ thiԜu. HӴn chԒ c aֳ nghiên cֵu l¨ chҼa 

Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ cҺ cӸu thu֝ c t֟ n kho và các 

thu֝ c hԒt, tַ  Ľ· chҼa ĽҼa ra ĽҼc֯ khuyԒn 

ngh֗  phù h֯ p nhԄm tránh tình trӴng thiԒu 

thu֝ c khi chҼa b ֡sung k֗p th֩ i.  

HoӴt Ľn֥g sֹ  d nֱg thu֝ c tӴi b n֓h vi֓ n 

cho thӸy t  ׁ l  ֓ chֳ ng loӴi thu c֝ ngoӴi nhԀp 

vӾn cao hҺn thuc֝ sӶn xuӸt trong nҼc֧. VԚ 

s֝  lҼ֯ng thu֝ c, tׁ  l  ֓ thu֝ c ngoӴi nhԀp tׁ  l  ֓

thu֝ c ngoӴi nhԀp là 62,9%, thu֝c trong nҼc֧ 

là 37,1%. VԚ kinh phí chi cho nhԀp thu֝ c, tׁ  

l  ֓kinh phí cho thu֝c ngoӴi nhԀp l¨ Ľa s ֝v i֧ 

76,9% và thu֝c trong nҼc֧ là 23,1%. Tׁ l  ֓

thu֝ c theo tên generic là chiԒm Ľa s ֝89% 

(chiԒm 82,2% t֡ ng chi phí thu֝c ĽiԚu tr֗ . KԒt 

quӶ này phù h֯p v֧ i tình hình thֽ c tԒ vԚ mô 

hình b֓ nh tԀt tӴi BV Nhi Ľn֟g 2, do Ľ©y l¨ 

BV chuyên khoa tuyԒn cu֝ i, nhiԚu trҼn֩g 
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h p֯ b֓ nh nԊng hoԊc b֓ nh hiԒm Ľ¸i hi֛ phӶi 

Ľ§p nֵg v֧ i các loӴi thu c֝ m֧ i, chӸt lҼn֯g 

cao trong b֝i cӶnh thu֝ c trong nҼc֧ chҼa 

Ľ§p nֵg Ľ.ֳ KԒt h p֯ phân tích ABC và VEN 

theo 3 ph©n nh·m ĽҼc֯ các kԒt quӶ: Nhóm I 

là nhֻ ng thu֝ c sֹ  d nֱg kinh phí l֧ n, thiԒt 

yԒu bao g֟m: AV, AE, AN, BV, CV. ChiԒm 

t  ׁl  ֓nh֛  23,2% nhҼng chiԒm tׁ  l  ֓kinh phí 

l n֧ 82,9%; Nhóm II là nhֻng thu֝ c ít quan 

tr n֙g hҺn bao gm֟ BE, BN, CE. V֧ i t  ׁ l  ֓

l n֧ 76,7% nhҼng chiԒm tׁ  l  ֓ kinh phí nh֛  

17,1%. Thu֝c thu֥ c nhóm III là các thu֝c 

không thiԒt yԒu CN, b֓ nh vi֓ n ch֕ sֹ  d nֱg 1 

loӴi thu c֝. ņ§nh gi§ vԚ vi c֓ ngҼi֩ b n֓h có 

nԂm ĽҼc֯ cách sֹ d nֱg thu֝ c cֳ a 160 ngҼi֩ 

b n֓h ĽԒn kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú, cho thӸy 

t  ׁl  ֓ngҼ֩i b n֓h nԂm ĽҼc֯ ĽҼn֩g dùng, liԚu 

1 lӺn, s֝  lӺn sֹ  d nֱg/ngày, th֩i ĽiԜm dùng là 

khá cao, tuy nhiên vԚ th¹ng tin tҼҺng t§c 

thu֝ c cӺn tránh hay theo dõi phӶn ֵ ng có hӴi 

vԚ thu֝ c thì tׁ  l  ֓lӴi khá thӸp (13,1%; 8,8%). 

Vi c֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg thu֝ c ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ b֫ i dҼc֯ sǫ v¨ b§c sǫ l¨ rӸt ít (32,1%; 

11,3%) do th֩i gian khám b֓nh cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h là khá ngԂn (khoӶng 3 phút) và s֝ 

lҼ֯ng ngҼi֩ b n֓h kh§m Ľ¹ng. 

YԒu t  ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt Ľn֥g cung 

nֵg thu c֝ cֳ a B n֓h vi n֓ Nhi ņn֟g 2, 

thành ph  ֝H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 

Vi c֓ cung ֵ ng thu֝ c tӴi BVNņ2 ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n ĽӺy Ľֳ, k p֗ th֩ i, phù h֯ p có chӸt 

lҼ֯ng v¨ tҼ vӸn, giám sát vi֓c sֹ  d nֱg thu֝ c 

an toàn, h֯p lý. B n֓h vi֓ n x§c Ľn֗h ñThcֽ 

hành t֝ t bӶo quӶn thu֝ cò (GSP) l¨ y°u cӺu 

bԂt bu֥ c. H֓  th n֝g kho ĽӶm bӶo chuӼn ĽԜ 

bӶo quӶn thu֝ c, vԂc xin, sinh phӼm  ֫nhi֓ t 

Ľ֥ t  ַ2oC ĽԒn 8oC v֧ i h  ֓th n֝g cӶnh báo tֽ  

Ľ֥ng nhi֓ t Ľ ֥- Ľ֥ Ӽm m¹i trҼn֩g bӶo quӶn 

24/7 bԄng chu¹ng, Ľ¯n v¨ tin nhԂn SMS. H֟  

sҺ t¨i liu֓ g֟ m 26 quy trình thao tác chuӼn, 

hoӴt Ľn֥g xuӸt nhԀp thu֝ c ĽҼc֯ quӶn lý 

bԄng phӺn mԚm chuyên dֱng. mֵ c Ľ֥ tuân 

th  ֳ nguyên tԂc ñThcֽ hành t֝ t bӶo quӶn 

thu֝ cò (GSP) caֳ B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 ĽӴt 

m cֵ Ľ֥ 1 tַ  Ľ· n©ng cao chӸt lҼn֯g KCB và 

tӴo niԚm tin tַ  ngҼ֩i b n֓h. 

ņҺn v ֗DҼ֯c lâm sàng h֣ tr  ֯t t֝ cho hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a H֥ i Ľn֟g thu֝ c v¨ ĽiԚu tr֗  trong t֡  

chֵ c hoӴt Ľn֥g cung ֵ ng thu֝ c. Tuy nhiên 

c¹ng t§c ĽӸu thӺu qua mӴng trên h֓ th n֝g 

m i֧ còn nhiԚu bӸt cԀp, s֝  lҼ֯ng nhân sֽ 

phֱ c vֱ  hoӴt Ľn֥g DҼc֯ l©m s¨ng c¸n chҼa 

ĽӶm bӶo, DҼc֯ sǫ ĽӶm nhԀn vai trò chính là 

cӸp phát thu֝c và còn m֩ nhӴt trong vi֓ c 

cung cӸp kiԒn thֵ c cho ngҼi֩ b n֓h. 

HoӴt Ľn֥g khám chֻa b֓ nh và mô hình 

b n֓h tԀt Ľa dӴng cȈng ĽԊt ra cҺ hi֥ và thách 

th cֵ Ľ֝i v i֧ quӶn lý và cung ֵ ng thu֝ c. 

B n֓h vi֓ n cӺn có h֓  th n֝g theo dõi t֟n kho 

và cung ֵ ng linh hoӴt ĽԜ Ľ§p nֵg các yêu 

cӺu cӸp b§ch v¨ thay Ľi֡ trong danh mֱc 

thu֝ c. 

 
V. KӒT LUӉN 

Th cֽ trӴng cung nֵg thu c֝ tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝  H  ֟Chí Minh 

nŁm 2023 

HoӴt Ľn֥g lֽ a ch֙ n thu֝ c: HoӴt Ľn֥g 

xây dֽ ng danh mֱc thu֝ c cֳ a B֓ nh vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n c§c bҼc֧ ĽӺy Ľֳ 

theo quy Ľn֗h. Phân tích DMT thӸy BV có 

28/28 nhóm phân loӴi theo nhóm ATC, trong 

780 loӴi thu c֝ (54,1% thu֝c n֥ i trú và 

45,9% thu֝c ngoӴi trú), tׁ  l  ֓ cao nhӸt  ֫

nhóm thu֝c ĽiԚu tr֗  ký sinh trùng, ch֝ng 

nhi֑ m khuӼn 20,66%; nhóm thu֝c tác dֱ ng 

tr°n ĽҼn֩g hô hӸp 13,42%, nhóm thu֝c tác 

d nֱg tr°n ĽҼn֩g tiêu hóa 10,1%. 

HoӴt Ľn֥g mua sԂm thu c֝: B n֓h vi֓ n 

th cֽ hi֓ n ĽӴt c§c quy Ľn֗h vԚ mua sԂm 

thu֝ c. 
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HoӴt Ľn֥g cӸp phát và t֟n trֻ  thu֝ c: có 

86,9% ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ĽӴt quy 

trình cӸp phát thu֝c. Tׁ  l  ֓ thu֝ c t֟ n kho 

trung bình m֣i tháng cֳ a b֓ nh vi֓ n không 

cao, kho dֽ tr  ֻcó thԜ cung cӸp thu֝ c trong 

vòng khoӶng 1 tháng. 

HoӴt Ľn֥g sֹ  d nֱg thu c֝:  

+ T  ׁ l  ֓ thu֝ c ngoӴi nhԀp là 62,9% s֝ 

loӴi, chiԒm 76,9% kinh phí sֹ d nֱg thu֝ c. 

Chֳ  yԒu thu֝ c tên generic v֧i 89,4% s֝  loӴi, 

chiԒm 82,2% kinh phí sֹ d nֱg thu֝ c. ņa s ֝

là loӴi thu c֝ ĽҺn th¨nh phӺn v֧ i 76,2% s֝  

loӴi, chiԒm 92,4% kinh phí sֹ d nֱg thu֝ c. 

+ Phân tích ABC: thu֝c nhóm A 11,7% 

chֳ ng loӴi (chiԒm 79,9% kinh phí sֹ d nֱg 

thu֝ c); nhóm B là 15,4% chֳng loӴi (15,1% 

kinh phí sֹ  d nֱg thu֝ c); nhóm C là 72,9% 

chֳ ng loӴi (5,0% kinh phí sֽ d nֱg thu֝ c).  

+ Phân tích VEN: thu֝c nhóm V (thu֝c 

s֝ ng còn) là 14,1% s֝ loӴi (32,2% kinh phí 

thu֝ c), nhóm E (thu֝c thiԒt yԒu) là 85,8% s֝ 

loӴi (67,8% kinh phí thu֝c) và ch֕ 1 loӴi 

thu֝ c nhóm N. 

+ Phân tích ABC/VEN: nhóm I là 23,2% 

chֳ ng loӴi (82,9% kinh phí thu֝c), Nhóm II 

là 76,7% (17,1% kinh phí thu֝c) và nhóm III 

ch֕  1 loӴi thu c֝. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng cung ֵ ng thu c֝ cֳ a B n֓h vi n֓ Nhi 

ņ֟ ng 2, thành ph֝  H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 

YΔu tΧ tích cχc: CҺ cӸu t֝  chֵ c khoa 

DҼ֯c ĽӺy d  ֳ các b֥  phԀn chuy°n m¹n; cҺ 
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sàng, H֥i Ľn֟g thu֝ c v¨ ĽiԚu tr֗  hoӴt Ľn֥g 
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¢ja ¢ӊ¢11 

Gi֧i thi֓u: ņào tӴo y khoa liên tֱc luôn gԂn 

v i֧ l c֗h sֹ  ra Ľi֩ và phát triԜn cֳ a ngành y, B n֓h 

vi n֓ vi n֓ ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng l¨ bn֓h vi֓ n 

Ľa khoa hӴng I, Ľ« ĽҼc֯ cӸp m« Ľ¨o tӴo liên tֱ c, 

và cӺn c· th¹ng tin Ľ§nh gi§ vԚ th cֽ trӴng Ľ¨o 

tӴo liên tֱ c tӴi Ľ©y. NhԄm mô tӶ th cֽ trӴng Ľ¨o 

tӴo liên tֱ c và phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  liên quan 

ĽԒn Ľ¨o tӴo liên tֱ c tӴi b n֓h vi֓ n Ľa khoa B³nh 

DҼҺng nŁm 2022-2023.  

ņ֝i tҼ֯ng v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cֵu: 

Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg thiԒt kԒ mô tӶ cԂt ngang 

phân tích, kԒt h p֯ giֻ a phҼҺng ph§p lӸy mӾu 

Ľ֗nh lҼn֯g và mӾu Ľ֗nh tính, v֧ i 218 b§c sǫ v¨ 

ĽӴi di n֓ Ban Gi§m Ľc֝, l«nh ĽӴo phòng KԒ 

hoӴch t֡ ng h֯ p, l«nh ĽӴo phòng T֡  chֵ c cán b֥ , 

thӶo luԀn nhóm v֧i 06 ĽӴi di n֓ l«nh ĽӴo cֳ a 

khoa/ph¸ng v¨ 06 ĽӴi di n֓ b§c sǫ. Nghi°n cuֵ 

triԜn khai tַ  th§ng 02/2023 ĽԒn tháng 06/2023 tӴi 

b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h B³nh DҼҺng.  

KԒt quӶ nghi°n cֵu: 90,4% b§c sǫ ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo li°n tֱc, 78,9% b§c sǫ hiԜu c¹ng t§c Ľ¨o tӴo 

li°n tֱc, 69,3% b§c sǫ hiԜu Ľ¼ng s֝ tiԒt phӶi h֙c. 

 
1Sε Y tΔ tΞnh B³nh D̯̭ng 
2BΜnh viΜn ņa khoa tΞnh B³nh D̯̭ng 
3BΜnh viΜn Phλc hΩi chοc nŁng tΞnh B³nh D̯̭ng 
4BΜnh viΜn ņa khoa Nam Anh tΞnh B³nh D̯̭ng 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n H n֟g ChҼҺng 

ņT: 0918597354 

Email: hongchuongdr@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

C§c b§c sǫ c· chֵng ch֕ h¨nh nghԚ c· xu hҼ֧ng 

tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo li°n tֱc nhiԚu hҺn so 

v֧i nh·m c¸n lӴi. C· sֽ kh§c bi֓t vԚ tham gia 

Ľ¨o tӴo li°n tֱc giֻa c§c nh·m tu֡i, th©m ni°n 

c¹ng t§c, gi֧i t²nh, h֙c v֗, bԀc ngӴch cֳa b§c sǫ. 

Kh· khŁn cֳa b§c sǫ li°n quan ĽԒn thiԒu thu֝c v¨ 

thiԒu k׃ nŁng.  

KԒt luԀn: ņ¨o tӴo li°n tֱc tӴi b֓nh vi֓n Ľang 

gԊp kh· khŁn do thiԒu thu֝c v¨ thiԒu k׃ nŁng cֳa 

b§c sǫ, c§c b§c sǫ c· chֵng ch֕ h¨nh nghԚ Ĩ thֵc 

vԚ vi֓c Ľ¨o tӴo li°n tֱc t֝t hҺn c§c b§c sǫ chҼa c· 

chֵng ch֕ h¨nh nghԚ. 

Tρ kh·a: chֵng ch֕ h¨nh nghԚ, Ľ¨o tӴo li°n 

tֱc, th¹ng tҼ 26/2020/TT-BYT 

 

SUMMARY 

FACTORS RELATED TO 

CONTINUOUS MEDICAL TRAINING 

OF DOCTORS AT BINH DUONG 

PROVINCE GENERAL HOSPITAL IN 

2022-2023 

Introduction: Continuous medical training 

is always associated with the history of birth and 

development of the medical profession. Binh 

Duong Provincial General Hospital is a class I 

general hospital, has been granted a continuous 

training code, and needs Information on the 

current state of continuing education can be 

found here. To describe the current status of 

continuous training and analyze some factors 

related to continuous training at Binh Duong 

General Hospital in 2022-2023. 

Materials and Methods: The study used a 

cross-sectional descriptive analytical design, 
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combining quantitative and qualitative sampling 

methods, with 218 doctors and representatives of 

the Board of Directors and leaders of the 

Accounting department. General planning, 

leaders of the Department of Personnel 

Organization, group discussion with 06 

leadership representatives of the 

department/department and 06 physician 

representatives. The study will be implemented 

from February 2023 to June 2023 at Binh Duong 

Provincial General Hospital. 

Results: 90.4% of doctors received 

continuous training, 78.9% of doctors understood 

continuous training, 69.3% of doctors understood 

the correct number of classes to study. Doctors 

with practice certificates tend to participate in 

more continuing education courses than the other 

group. There are differences in participation in 

continuous training between age groups, 

seniority, gender, education, and rank of doctors. 

Doctors' difficulties are related to lack of 

medicine and lack of skills. 

Conclusions: Continuous training at 

hospitals is facing difficulties due to lack of 

drugs and lack of skills of doctors. Doctors with 

practice certificates are more aware of 

continuous training than doctors without 

certificates. work. 

Keywords: practicing certificate, continuous 

training, Circular 26/2020/TT-BYT 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Hi n֓ nay, v֧ i sֽ  phát triԜn m֥ t cách 

nhanh chóng cֳa các ngành khoa h֙c k׃ 

thuԀt thì nhu cӺu ĽҼc֯ cԀp nhԀt, b֡  sung kiԒn 

th cֵ chuyên môn cùng các k׃ nŁng l¨m vic֓ 

cho lֽ c lҼn֯g lao Ľn֥g ngày càng tr֫ nên 

quan tr֙ ng. ņԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ lǫnh vcֽ y tԒ là 

m t֥ ngành có nhֻng ĽԊc thù riêng, nhi֓m vֱ  

c aֳ cán b֥ y tԒ (CBYT) gԂn liԚn v֧ i sֵ c 

kh e֛ tính mӴng con ngҼi֩. Do vԀy, vi c֓ cԀp 

nhԀt liên tֱ c nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ thuԀt m i֧, 

hӴn chԒ t i֝ thiԜu nhֻ ng sai sót chuyên môn 

là nhi֓ m vֱ  bԂt bu֥ c v֧ i m i֙ cán b֥  y tԒ [1]. 

TӴi Vi t֓ Nam, B֥  Y tԒ Ľ« ban h¨nh th¹ng 

tҼ 22/2013/TT-BYT v¨ th¹ng tҼ 

26/2020/TT-BYT (sֹ a Ľ֡i b  ֡ sung m֥ t s֝  

ĽiԚu cֳ a th¹ng tҼ 22/2013/TT-BYT )  vԚ 

hҼ֧ng dӾn ņTLT cho CBYT. Theo Ľ·, 

Th¹ng tҼ n¨y quy Ľn֗h r» CBYT Ľ« ĽҼc֯ cӸp 

chֵ ng ch֕ hành nghԚ v¨ Ľang h¨nh nghԚ 

khám b֓nh, chֻ a b֓ nh c· nghǫa v ֱtham gia 

ņTLT ti֝ thiԜu 48 tiԒt h c֙ trong 2 nŁm li°n 

tiԒp [2, 3]. 

B n֓h vi֓ n vi n֓ ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng 

là b֓ nh vi֓ n Ľa khoa hӴng I, v֧ i quy mô 

1500 giҼn֩g b֓ nh, là tuyԒn ĽiԚu tr֗  cao nhӸt 

c aֳ t֕ nh, ch֗u trách nhi֓m chŁm s·c scֵ 

kh e֛, khám chֻa b֓ nh cho nhân dân trong 

t n֕h v¨ c· 346 b§c sǫ [4]. MԊc dù b֓ nh vi֓ n 

Ľ« thcֽ hi֓ n Ľ¼ng theo hҼn֧g dӾn cֳ a BYT 

Ľ« c· m« ņTLT C61.01, vi֧ nhiԚu chҼҺng 

tr³nh ņTLT Ľ« ĽҼc֯ phê duy֓t dành cho bác 

sǫ,é ĽԒn nay, chҼa c· mt֥ nghiên cֵ u nào 

Ľ§nh gi§ vԚ th cֽ trӴng ņTLT cho B§c sǫ 

b n֓h vi֓ n m֥ t c§ch ĽӺy Ľֳ và có h֓  th n֝g. 

T  ַtình hình trên, chúng tôi tiԒn hành nghiên 

c uֵ này. NhԄm mô tӶ th cֽ trӴng Ľ¨o tӴo liên 

t cֱ và phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn 

Ľ¨o tӴo liên tֱ c cֳ a B§c sǫ l¨m vic֓ tӴi B n֓h 

vi n֓ ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng nŁm 2022-

2023. 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥNG VÀ tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: Nghiên cֵ u sֹ  

d nֱg thiԒt kԒ mô tӶ cԂt ngang phân tích, kԒt 

h p֯ giֻ a phҼҺng ph§p lӸy mӾu Ľ֗nh lҼn֯g 

và mӾu Ľ֗nh tính 

ņ֗a ĽiԜm và th i֩ gian nghiên cֵ u: 

Nghiên cֵ u triԜn khai tӴi b n֓h vi֓ n Ľa khoa 

t n֕h B³nh DҼҺng, t ַ th§ng 02/2023 ĽԒn 
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th§ng 08/2023, trong Ľ· thi֩ gian thu thԀp s֝  

li u֓ tַ  th§ng 02/2023 ĽԒn tháng 06/2023. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g: TӸt cӶ 

nhֻ ng ngҼi֩ Ľang c¹ng t§c/l¨m vic֓ tӴi B n֓h 

vi n֓ ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng Ľang gi ֻ

chֵ c danh b§c sǫ 

ņ֝i tҼҺng nghi°n cuֵ Ľ֗nh tính: Lãnh 

ĽӴo B n֓h vi֓ n, L«nh ĽӴo phòng KԒ hoӴch 

t n֡g h֯ p, L«nh ĽӴo phòng T֡  chֵ c Cán b֥ , 

L«nh ĽӴo cֳ a khoa lâm sàng hoԊc cԀn lâm 

sàng trong B֓nh vi֓ n, B§c sǫ bӸt kȢ là nhân 

viên cֳ a các khoa phòng trong B֓nh vi֓ n. 

C  ֭mӾu, ch֙ n mӾu 

Áp dֱ ng công thֵc tính c֭  mӾu Ҽ֧c 

lҼ֯ng 1 t֕ l  ֓

n = Z2
1-Ŭ/2 

p (1 ï p) 

d2 

Trong Ľ·:  

p = 0,9, Ľ©y l¨ t ׁl  ֓Ľ¨o tӴo liên tֱ c cho 

b§c sǫ trong nŁm 2023 [4]. n = 138, dֽ  kiԒn 

mӸt mӾu 5%. T֡ ng mӾu cӺn lӸy là n = 145 

mӾu. B n֓h vi֓ n ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng 

hi n֓ c· 346 b§c sǫ Ľang l¨m vic֓ tӴi 42 

khoa/phòng cֳa b֓ nh vi֓ n, sau khi thu thԀp 

ĽҼ֯c 218 mӾu, ĽӴt yêu cӺu cֳ a c֭  mӾu t֝ i 

thiԜu. 

03 cu֥ c ph֛ ng vӸn s©u: 01 ĽӴi di n֓ Ban 

Gi§m Ľc֝ b֓ nh vi֓ n, 01 ĽӴi di n֓ L«nh ĽӴo 

phòng KԒ hoӴch t֡ ng h֯ p, 01 ĽӴi di n֓ Lãnh 

ĽӴo phòng T֡  chֵ c cán b֥  

BiԒn s֝ , chֳ  ĽԚ nghiên cֵ u 

BiԒn s֝  nghiên cֵ u bao g֟m 26 biԒn 

ĽҼ֯c chia thành 3 nhóm, Nhóm thông tin 

chung (06 biԒn), Thֽ c trӴng Ľ¨o tӴo liên tֱ c 

(13 biԒn), Các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ľ¨o tӴo 

liên tֱ c (7 biԒn). 

K׃ thuԀt thu thԀp s֝  li u֓ 

LԀp danh s§ch 346 b§c sǫ Ľang l¨m vic֓ 

tӴi 42 khoa/phòng cֳa b֓ nh vi֓ n, sau Ľ· bc֝ 

thŁm ngӾu nhi°n c· ĽҼc֯ danh sách s֝ lҼ֯ng 

218 b§c sǫ, t ַĽ· ph©n loӴi vào các khoa, 

ph¸ng ĽԜ xây dֽ ng kԒ hoӴch thu thԀp dֻ  li u֓ 

cho thuԀn ti n֓. 

D aֽ trên bӶng kԒ hoӴch xin ý kiԒn phê 

duy֓ t cֳ a l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n, thuyԒt phֱ c 

c§c Ľi֝ tҼn֯g tham gia cung cӸp thông tin 

theo chֵc nŁng nhim֓ vֱ  và quyԚn hӴn cֳ a 

phòng, khoa và cá nhân.  

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ sԐ ĽҼ֯c làm sӴch trҼc֧ khi nhԀp 

li u֓ v¨o Excel v¨ sau Ľ· ĽҼc֯ xֹ  lý bԄng 

phӺn mԚm SPSS 20.0. Th֝ng kê mô tӶ tӺn s֝  

và tׁ  l  ֓phӺn trŁm theo biԒn s֝  nghiên cֵ u, 

các phép kiԜm Ľ֗nh ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ xác 

Ľ֗nh m֝ i liên quan giֻ a biԒn Ľ֥c lԀp và biԒn 

phֱ  thu֥ c v֧ i p<0,05. 

BŁng ghi ©m c§c cuc֥ ph֛ ng vӸn sâu 

ĽҼ֯c g֭ , Ľ§nh m§y dҼi֧ dӴng vŁn bӶn Word. 

Nghiên cֵ u vi°n Ľc֙ n֥ i dung các cu֥c 

ph֛ ng vӸn s©u ĽԜ m« h·a th¹ng tin. PhҼҺng 

pháp phân tích theo chֳ ĽԚ ĽҼ֯c áp dֱ ng. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u thֽ c hi֓ n sau khi ĽҼc֯ thông 

qua H֥ i Ľn֟g ĽԚ cҼҺng caֳ trҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long v¨ s ֽchӸp thuԀn cֳ a Ban lãnh 

ĽӴo B n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h B³nh DҼҺng. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch, ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu trҼc֧ khi 

tiԒn hành phát vӸn và ch֕ tiԒn hành khi có sֽ 

chӸp nhԀn h֯ p tác tham gia cֳa Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵ u. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ phân tích 

tr°n 218 Ľi֝ tҼn֯g l¨ b§c sǫ trӶ l i֩ phát vӸn 

bԄng b֥  công cֱ  soӴn sԈn v֧ i n i֥ dung liên 

quan ĽԒn ņTLT v¨ 4 cuc֥ ph֛ ng vӸn sâu và 

02 thӶo luԀn nh·m ĽԜ làm rõ thêm kԒt quӶ 

Ľ֗nh lҼn֯g. 

 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

91 

Bͩng 1. Th¹ng tin vΖ thχc hiΜn ņTLT tͧi bΜnh viΜn (n = 218) 

C§c ĽԊc ĽiԜm TӺn s֝ Tׁ l֓ (%) 

Tham gia ņ¨o tӴo li°n tֱc 
Có 197 90,4 

Không 21 9,6 

Nhͻn xét: 90,4% Ľ« tham gia ņTLT trong 9 th§ng ĽӺu nŁm 2023. 

Bͩng 2. Ph©n bΧ ĽΊc ĽiΘm loͧi h³nh kh·a Ľ¨o tͧo li°n tλc cho B§c sǫ tͧi BΜnh viΜn nŁm 

2023 (n = 218) 

H³nh thֵc ņTLT TӺn s֝ (n) Tׁ l֓ (%) 

TԀp huӸn, Ľ¨o tӴo 141 64,7 

ChuyԜn giao k׃ thuԀt 21 9,6 

H֥i ngh֗, h֥i thӶo, t֙a Ľ¨m khoa h֙c 177 81,2 

Nghi°n cֵu khoa h֙c 19 8,7 

Nhͻn xét: 81,2% tham gia h֥i ngh֗ , h֥ i thӶo, t֙ a Ľ¨m khoa hc֙, sau là 64,7% tham gia 

các l֧ p tԀp huӸn. 

Bͩng 3. Nhυng kh· khŁn cνa b§c sǫ trong c¹ng t§c h¨ng ng¨y (n = 218) 

ņԊc ĽiԜm TӺn s֝ (n) Tׁ l֓ (%) 

ThiԒu kiԒn thֵc 56 25,7 

ThiԒu k׃ nŁng 53 24,3 

ThiԒu trang thiԒt b֗ 186 85,3 

ThiԒu thu֝c 166 76,1 

ThiԒu t¨i li֓u chuy°n m¹n 72 33,0 

ThiԒu th֩i gian 63 28,9 

Khác 5 2,3 

Nhͻn xét: 25,7% cho rԄng thiԒu kiԒn thֵ c l¨ kh· khŁn trong c¹ng t§c hԄng ngày cֳa h֙ , 

24,3% thiԒu k׃ nŁng, 85,3% l¨ thiԒu trang thiԒt b ,֗ 76,1% thiԒu thu֝ c, 33% thiԒu tài li֓ u 

chuyên môn. 

Bͩng 4. Li°n quan giυa ĽΊc t²nh x« hίi, nghΖ nghiΜp vαi thχc trͧng Ľ¨o tͧo li°n tλc 

cνa b§c sǫ 

N֥i dung 
ņ¨o tӴo li°n tֱc 

OR (KTC 95%) p 
Có Không 

Chֵng ch֕ h¨nh 

nghԚ 

Có 152 (93,3) 11 (6,7) 
0,3 (0,13 ï 0,82) 0,013 

ChҼa c· 45 (81,8) 10 (18,2) 

ThiԒu k׃ nŁng 
Có 44 (83,0) 9 (17,0) 

2,6 (1 ï 6,6) 0,04 
Không 153 (92,7) 12 (7,3) 

ThiԒu trang thiԒt b֗ 
Có 171 (91,9) 15 (8,1) 

2,6 (0,9 ï 7,4) 0,06 
Không 26 (81,2) 6 (18,8) 

ThiԒu thu֝c 
Có 155 (93,4) 11 (6,6) 

0,3 (0,1 ï 0,7) 0,007 
Không 42 (80,8) 10 (19,2) 
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Nhͻn xét: KԒt quӶ bӶng 3.12 cho thӸy 

công tác t֡ chֵ c ņTLT cho c§c b§c sǫ ch ֕

li°n quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p = 0,013) khi 

b§c sǫ c· chnֵg ch֕ hành nghԚ tiԒp nhԀn 

ņTLT hҺn 3,1 lӺn so v֧ i b§c sǫ chҼa c· 

chֵ ng ch֕ hành nghԚ. Sֽ  kh· khŁn trong 

thiԒu k׃ nŁng c· mi֝ li°n quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p < 0,05) v֧i vi c֓ ņTLT. S ֽkhó 

khŁn trong thiԒu trang thiԒt b  ֗không có m֝i 

li°n quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p > 0,05) v֧i 

vi c֓ ņTLT. S ֽkh· khŁn trong thiԒu thu֝ c 

có m֝ i li°n quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p < 

0,05) v֧ i vi c֓ ņTLT. 

ThuԀn l i֯ 

 

Hίp (box) 1: YΔu tΧ thuͻn lιi trong chν tr̯̭ng tΫ chοc Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi BΜnh viΜn 

ņa khoa tΞnh B³nh D̯̭ng 

ñB֓nh vi֓ n có kԒ hoӴch, dֽ  kiԒn xây dֽ ng tַ  nŁm trҼc֧ ĽԜ l aֽ ch֙ n ĽҼa c§n b ֥Ľi tԀp huӸn 

tӴi c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo uy tín chuyên ngành phù h֯p v֧ i nhân sֽ  và nhu cӺu Ľ¨o tӴoé B֓nh 

vi n֓, khoa phòng có kԒ hoӴch tֹ  nŁm trҼc֧, nên ít Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt Ľn֥g chuyên môn 

chung cֳ a khoa phòng và b֓nh vi֓ nò; ñétiԒp cԀn ĽҼc֯ c§c ĽiԚu ki n֓, m¹i trҼn֩g h֙ c tԀp làm 

vi c֓ cֳ a c§c cҺ s ֫tuyԒn trên, các b֓nh vi֓ n l n֧, k׃ thuԀt chuyên môn cao, cán b֥ có trình 

Ľ֥ò; ñBn֓h vi֓ n l¨ ĽҺn v ֗t  ֽchֳ  do Ľ· c¹ng t§c Ľ¨o tӴo cho cán b֥ viên chֵ c ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

t  ַ ngu֟ n thu cֳ a ĽҺn v,֗ m t֥ s֝  th cֽ hi֓ n tַ  ngu֟ n qu׃ phát triԜn sֽ  nghi֓ p. B֓ nh vi֓ n 

không có phân t֕ l  ֓c  ֱthԜ, mà tùy theo tình hình thֽc tԒ hԄng nŁm nhu cӺu cֳ a b֓ nh vi֓ n ĽԜ 

xem xét ch֙n cֹ  cán b֥  công chֵc tham gia Ľ¨o tӴo.ò ï Cán b֥  phòng T֡  chֵ c. 

ñL«nh ĽӴo các khoa ph֝i h p֯ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho bác s׃ tham gia; Sֽ nhi֓ t tình ham h֙c h֛ i, 

cԀp nhԀt kiԒn thֵ c y khoa cֳa bác s׃ò ï L«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n 

Nhͻn xét: ņTLT ĽҼc֯ xem là m֥t n i֥ dung quan tr֙ng ĽҼc֯ B n֓h vi֓ n quyԒt li t֓ th cֽ 

hi n֓. 

Hίp (box) 2: YΔu tΧ thuͻn lιi trong ĽŁng kĨ lǫnh vχc muΧn Ľ̯ιc Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi 

BΜnh viΜn ņa khoa tΞnh B³nh D̯̭ng 

ñņ¨o tӴo ch֕ ĽӴo tuyԒn có n֥ i dung do khoa ph¸ng ĽԚ xuӸt hoԊc theo nhu cӺu cֳ a tuyԒn dҼi֧, 

t  ַĽ· x©y dnֽg kԒ hoӴch, xây dֽng chҼҺng tr³nh, sau Ľ· th¹ng qua hi֥ Ľn֟g h֙ c kǫ thuԀt cֳ a 

b n֓hò ï B§c sǫ n.ֻ 

Nhͻn xét: N i֥ dung Ľ¨o tӴo liên tֱ c ĽҼc֯ ĽŁng kĨ v¨ triԜn khai theo phҼҺng ph§p t ַdҼ֧i 

lên là phù h֯p v֧ i m i֣ ngҼi֩. 

Kh· khŁn 

Hίp (box) 3: YΔu tΧ kh· khŁn trong tΫ chοc Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi BΜnh viΜn ņa khoa tΞnh 

B³nh D̯̭ng 

ñVi֓c cֹ  Ľi ņTLT dé֑Ӷnh hҼn֫g ĽԒn công tác tӴi ĽҺn v,֗ sԂp xԒp h֙ c và làm phù h֯p. 

Trang thiԒt b ,֗ cán b֥  viên chֵ c không phù h֯p v֧ i chuy°n m¹n Ľ« Ľ¨o tӴo, sֽ  ph֝ i h p֯ ĽԜ 

triԜn khai c§c kǫ thuԀt Ľ« hc֙.ò ï Cán b֥  phòng T֡  chֵ c. 

Nhͻn xét: ņԒn tַ  vi c֓ sԂp xԒp l c֗h làm vi֓ c, trang thiԒt b  ֗v¨ Ľ¹i khi ngҼi֩ tham gia 

không phù h֯p v֧ i chuyên môn. 
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Hίp (box) 4: YΔu tΧ kh· khŁn trong kinh phí Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi BΜnh viΜn ņa khoa 

tΞnh B³nh D̯̭ng 

ñKh· khŁn do t ֽchֳ  ngu֟ n kinh ph² ĽҺn v ֗n°n Ľ¹i l¼c s ֝lҼ֯ng cֹ  Ľi Ľ¨o tӴo b֗  hӴn chԒ. 

M t֥ s֝  chuyên ngành cӺn theo nhu cӺu nhҼng c§c cҺ s ֫tӴi các t֕nh lân cԀn kh¹ng c· Ľ¨o tӴoò 

ï Cán b֥  phòng T֡  chֵ c. 

ñYԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g: Kinh phí, trang thiԒt b ,֗ ch²nh s§chò ï L«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n 

Nhͻn xét: Ngu֟ n kinh phí tֽ  chֳ  do Ľ· ĽԜ b  ֝trí l p֧ h֙ c Ľ¹i khi gԊp nhiԚu kh· khŁn, nhӸt 

là cֹ  b§c sǫ Ľi Ľ¨o tӴo ֫  c§c ĽҺn v ֗có tính phí khác. 

Hίp (box) 5: YΔu tΧ kh· khŁn trong giͩng vi°n tͧi chέ phλc vλ cho Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi 

BΜnh viΜn ņa khoa tΞnh B³nh D̯̭ng 

ñThiԒu k׃ nŁng kinh nghim֓ trong công tác t֡ chֵ c l p֧, công tác giӶng dӴyò ï Cán b֥  phòng 

T  ֡chֵ c. 

Nhͻn xét: ThiԒu k׃ nŁng v¨ kinh nghim֓ giӶng dӴy là m֥ t kh· khŁn caֳ Ľ֥i ngȈ giӶng 

viên tӴi ch֣ . 

Hίp (box) 6: YΔu tΧ kh· khŁn trong c§c y°u cͭu tΫ chοc, h¨nh ch²nh cho Ľ¨o tͧo li°n 

tλc tͧi BΜnh viΜn ņa khoa tΞnh B³nh D̯̭ng 

ñChҼa Ľ§p nֵg Ľ ֳtheo yêu cӺu do m֥ t s֝  kh· khŁn nhҼ vic֓ t֡  chֵ c l p֧, b֝  trí nhân sֽ  Ľi 

h c֙, cán b֥ viên chֵ c, trang thiԒt b  ֗chҼa Ľ§p nֵg, éò ï Cán b֥  phòng T֡  chֵ c. 

Bác s׃ trong tua trֽ c sԐ khó sԂp xԒp ĽҼc֯ th֩ i gian tham gia tr֙n vԌn bu֡ i tԀp huӸn, ņTLTò 

ï L«nh ĽӴo B n֓h vi֓ n 

ñB֓nh vi֓ n có 43 khoa, phòng cho nên khó sԂp xԒp ņTLT theo c§c vŁn bӶn mà BYT quy 

Ľ֗nh (Th¹ng tҼ s ֝22/2013/TT-BYT ng¨y 09/8/2013, Th¹ng tҼ s ֝26/2020/TT-BYT ngày 

28/12/2020)ò ï L«nh ĽӴo b֓ nh viên 

Nhͻn xét: VӾn c· kh· khŁn vԚ sԂp xԒp 

l c֗h h֙ c, trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  cho công tác 

giӶng dӴy. 

 
IV. BÀN LUӉN 

T  ׁl  ֓b§c sǫ caֳ B֓ nh vi֓ n ņa khoa tn֕h 

B³nh DҼҺng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo liên tֱ c trong 

nghiên cֵu ĽӴt 90,4%. Tׁ  l  ֓này là phù h֯p 

v i֧ qui Ľn֗h trong bӶng ĽiԜm 83 tiêu chí 

b n֓h vi֓ n [5]. T  ׁ l  ֓ ĽҼ֯c ņTLT trong 

nghiên cֵu n¨y cao hҺn rӸt nhiԚu so v֧ i kԒt 

quӶ trong nghiên cֵu cֳ a PhӴm VŁn ņ¹ng 

v i֧ t  ׁ l  ֓ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo l¨ 63,9%, trong Ľ· 

43,8% l¨ Ľ¨o tӴo tӴi ch  ֣và 40,1% là tuyԒn 

trên, tׁ  l  ֓các l֧ p m֫  theo báo cáo cֳa B֓ nh 

vi n֓ ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng trong 6 th§ng 

ĽӺu nŁm 2023 ĽӴt t  ׁl  ֓73,1% (19 l֧ p tӴi ch  ֣

/ 26 t֡ ng s֝  l p֧ tԀp huӸn + h֥ i ngh֗ , không 

tính nghiên cֵu khoa h֙c) l¨ cao hҺn [6]. 

Trong nghiên cֵu này không xây dֽng tìm 

hiԜu ngu֟ n kinh ph² chi cho Ľ¨o tӴo tԀp huӸn 

vì tӴi B n֓h vi֓ n ņa khoa tn֕h B³nh DҼҺng 

100% chi ph² ņTLT cho c§c b§c sǫ l¨ do 

B n֓h vi֓ n tֽ  chi trӶ bԄng ngu֟ n kinh phí tֽ  

chֳ , trַ  các nghiên cֵu khoa h֙c sԐ do các 

b§c sǫ t ֽchi trӶ hoԊc bԄng ngu֟ n tài tr֯  h p֯ 

pháp khác ngoài ngân sách bn֓h vi֓ n, thông 

tin này là khác bi֓t so v֧ i tác giӶ PhӴm VŁn 

ņ¹ng khi 56,2% lp֧ tԀp huӸn ĽԒn tַ  d  ֽ

§n/chҼҺng tr³nh chi trӶ, 36,5% do ĽҺn v ֗chi 

trӶ, s֝  ²t 7,3% do b§c sǫ t ֽchi trӶ cùng v֧ i 

ĽҺn v,֗ không có l֧p ņTLT n¨o b§c sǫ phӶi 

t  ֽb  ֛tài chính chi trӶ 100% cӶ [6]. 

85,3% b§c sǫ cho biԒt công vi֓ c hi֓ n tӴi 

Ľang gԊp kh· khŁn do thiԒu trang thiԒt b ,֗ 

76,1% b§c sǫ cho rԄng công vi֓c cֳ a mình 
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Ľang gԊp kh· khŁn do t³nh trӴng thiԒu thu֝ c 

c aֳ b֓ nh vi֓ n. Vi c֓ thiԒu trang thiԒt b  ֗ và 

thu֝ c  ֫ m t֥ c§ch nh³n n¨o Ľ· cȈng Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn c¹ng t§c ņTLT v³ thiԒu thiԒt b  ֗

th cֽ hành hoԊc thiԒu ngu֟ n thu֝ c ĽԜ ĽҼa b¨i 

h c֙ m֧ i vào công vi֓c kê toa và ch֕ Ľ֗nh 

thu֝ c cho b֓nh nh©n. 33,0% b§c sǫ cho biԒt  ֫

b n֓h vi֓ n thiԒu tài li֓ u chuy°n m¹n ĽԜ tham 

khӶo và nghiên cֵu thêm, thêm nֻa là 28,9% 

b§c sǫ cho rԄng kh· khŁn caֳ mình là thiԒu 

th i֩ gian, c· 25,7% b§c sǫ trӶ l i֩ kh· khŁn l¨ 

thiԒu kiԒn thֵ c, thiԒu k׃ nŁng l¨ kh· khŁn 

c aֳ 24,3% b§c sǫ. S ֝²t 2,3% c· kh· khŁn 

kh§c, nhҼng kh¹ng bao gm֟ thiԒu kinh phí 

d  ֽh c֙ v֧ i nguyên nhân các l֧p ĽҼc֯ B n֓h 

vi n֓ chi trӶ 100%. KԒt quӶ c aֳ tác giӶ PhӴm 

VŁn ņ¹ng cho thӸy có khác bi֓t nhiԚu tׁ  l  ֓

thiԒu trang thiԒt b  ֗chiԒm 73,1% l¨ kh· khŁn 

cao nhӸt cֳ a bác s׃ trong công vi֓c, tiԒp theo 

l¨ kh· khŁn do thiԒu k׃ nŁng chiԒm 37%, 

thiԒu kiԒn thֵ c chiԒm 15,7%, kh· khŁn thӸp 

nhӸt là thiԒu tài li֓ u chuyên môn và thiԒu 

th i֩ gian chiԒm 1,9% [6].  

 

V. KӒT LUӉN 

Các yԒu t֝  kh· khŁn trong c¹ng t§c caֳ 

b§c sǫ c· li°n quan ĽԒn thiԒu thu֝ c và thiԒu 

k׃ nŁng (p < 0,05), ĽiԚu này là phù h֯p v֧ i 

th i֩ ĽiԜm và tình hình chung hi֓n tӴi, ngoài 

ra v֧ i tình hình thiԒu trang thiԒt b  ֗m i֧ ĽԜ 

phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h là vӸn ĽԚ nan giӶi, chҼa 

có h֟ i kԒt nên có thԜ Ľ֝i v i֧ c§c b§c sǫ Ľ« 

xem vi֓ c thiԒu trang thiԒt b  ֗và thu֝ c ĽiԚu tr֗  

là chuy֓n b³nh thҼn֩g. 

VӸn ĽԚ vԚ kinh ph² cho Ľ¨o tӴo cȈng l¨ 

vӸn ĽԚ ĽҼ֯c ch²nh b§c sǫ v¨ c§c cӸp l«nh ĽӴo 

quan t©m v¨ c· hҼn֧g Ľa dӴng hóa ngu֟n 

kinh phí. 

 

VI. LӢI Cӄa Ӡb 

T¹i xin ĽҼc֯ gֹ i l i֩ cӶm Һn ch©n th¨nh 

nhӸt ĽԒn tӸt cӶ các thӺy, c¹ gi§o trҼn֩g ĽӴi 

h c֙ ThŁng Long, TiԒn Sǫ Nguyn֑ H n֟g 

ChҼҺng, Ph· Gi§o SҼ TiԒn Sǫ TrӺn NhҼ 

Nguyên, nhֻng ngҼi֩ thӺy ĽӺy nhi֓ t huyԒt 

và tԀn tֱ y Ľ« gi¼p Ľ,֭ hҼn֧g dӾn tôi tַ  su֝ t 

quá trình nghiên cֵu. Tôi xin cӶm Һn L«nh 

ņӴo v¨ quĨ Ľn֟g nghi֓ p B n֓h Vi n֓ Ľa khoa 

t n֕h B³nh DҼҺng h ֣tr  ֯cho nghiên cֵu này. 
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t³nh h³nh m֧i, s֝ 46-NQ/TW, ngày 
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2. B֥ Y tԒ Th¹ng tҼ s֝ 22/2013/TT-BYT ngày 

09 th§ng 8 nŁm 2013 vԚ hҼ֧ng dӾn vi֓c Ľ¨o 

tӴo li°n tֱc cho c§n b֥ y tԒ, s֝ 22/2013/TT-

BYT. 2013. 

3. B֥ Y tԒ Th¹ng tҼ s֝ 26/2020/TT-BYT ngày 

28 th§ng 12 nŁm 2020 vԚ sֹa Ľ֡i, b֡ sung 

m֥t s֝ ĽiԚu cֳa th¹ng tҼ 22/2013/TT-BYT 

ng¨y 09 th§ng 8 nŁm 2013 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ 

Y tԒ hҼ֧ng dӾn vi֓c Ľ¨o tӴo li°n tֱc cho c§n 

b֥ y tԒ. 2020. 

4. B֓nh vi֓n ņa khoa t֕nh B³nh DҼҺng. Báo 

c§o c¹ng t§c Ľ¨o tӴo li°n tֱc 6 th§ng ĽӺu nŁm 

2023. H֥i ngh֗ sҺ kԒt 6 th§ng ĽӺu nŁm 2023, 

phҼҺng hҼ֧ng 6 th§ng cu֝i nŁm 2023; 2023. 

5. B֥ Y tԒ Ph° duy֓t KԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n 

lֽc trong h֓ th֝ng kh§m, chֻa b֓nh giai 

ĽoӴn 2015-2020. 2015. 

6. PhӴm VŁn ņ¹ng. Thֽc trӴng c¹ng t§c Ľ¨o 

tӴo li°n tֱc cho b§c sǫ v¨ m֥t s֝ yԒu t֝ Ӷnh 

hҼ֫ng tӴi B֓nh vi֓n C Th§i Nguy°n nŁm 

2019 [LuԀn vŁn ThӴc sǫ]: TrҼ֩ng ņӴi h֙c Y 

tԒ c¹ng c֥ng; 2020. 
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YчU Tѐ ,)P. 15!. MчN HÀI LÒNG Cќ! .'ѝї) .(; .'ѝїI BыNH 

TиI KHOA BыNH PHђI KHÔNG LAO, BыNH VIыN PHиM NGюC THиCH 

THÀNH PHѐ Hё CHÍ MINH 
 

Võ Th  ֗Kim Anh1, Nguy n֑ H uֻ HҼng Ph§t2, 

Nguy n֑ Th  ֗ņoan Trang2, Nguy֑ n Qu c֝ ņ֗nh3, ņ֟ng ņcֵ H½ng3 

 

¢ja ¢ӊ¢12 

Gi֧i thi֓u: B֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch l¨ 

BV hӴng I cֳa th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, khoa 

B֓nh ph֡i kh¹ng lao l¨ m֥t khoa l©m s¨ng Ľ·ng 

vai tr¸ l֧n trong vi֓c tӴo dֽng ñh³nh Ӷnhò vԚ chӸt 

lҼ֯ng cֳa b֓nh vi֓n, nhԄm cung cӸp th¹ng tin vԚ 

c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh tӴi khoa B֓nh ph֡i kh¹ng lao, b֓nh 

vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch, kԒt h֯p v֧i nhֻng khӶo 

s§t thҼ֩ng quy vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh, 

ch¼ng t¹i thֽc hi֓n nghi°n cֵu n¨y.  

ņ֝i tҼ֯ng v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cֵu: 

nghi°n cֵu sֹ dֱng thiԒt kԒ nghi°n cֵu Ľ֗nh 

lҼ֯ng v¨ Ľ֗nh t²nh thֽc hi֓n tַ th§ng 02 ĽԒn 

th§ng 10/2023 tr°n 250 ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, 8 

cu֥c ph֛ng vӸn s©u, 1 cu֥c thӶo luԀn nh·m. 

Nghi°n cֵu sֹ dֱng phiԒu khӶo s§t x©y dֽng dֽa 

tr°n b֥ c©u h֛i khӶo s§t h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh 

n֥i tr¼ cֳa B֥ Y tԒ.  

KԒt quӶ nghi°n cֵu: 86,0% ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh h¨i l¸ng chung vԚ d֗ch vֱ kh§m chֻa 

b֓nh tӴi khoa, ti°u mֱc h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ cung 

 
1Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long th¨nh phΧ Hà Nίi 
2BΜnh viΜn Phͧ m NgΣc Thͧ ch thành phΧ HΩ Chí 

Minh 
3BΜnh viΜn ņa khoa Nam Anh tΞnh B³nh D̯̭ng 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Võ Th֗  Kim Anh 

ņT: 0973946494 

Email: kimanh7282@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

cӸp d֗ch vֱ c· tׁ l֓ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh h¨i 

l¸ng cao nhӸt 89,2%. YԒu t֝ li°n quan ĽԒn h¨i 

l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh bao g֟m tr³nh Ľ֥ 

h֙c vӸn, thu nhԀp gia Ľ³nh, l¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh l¨ c§n b֥, nh©n vi°n b֓nh vi֓n, ch²nh s§ch 

lӸy ngҼ֩i b֓nh l¨m trung t©m v¨ tֽ chֳ t¨i ch²nh 

Ľ« tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh, c§c quy Ľ֗nh sֹ dֱng bӶo hiԜm 

y tԒ, quy tr³nh kh§m b֓nh, th¹ng tin tҼ vӸn vӾn 

c¸n g©y kh· khŁn cho ngҼ֩i b֓nh.  

KԒt luԀn: Tׁ l֓ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh vԚ d֗ch vֱ kh§m chֻa b֓nh tӴi khoa 

B֓nh ph֡i kh¹ng lao l¨ ֫ mֵc cao, c§c yԒu t֝ 

li°n quan ĽԒn h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh 

chֳ yԒu l¨ yԒu t֝ thu֥c vԚ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

Tρ kh·a: h¨i l¸ng, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, 

b֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch. 

 

SUMMARY 

FACTORS RELATED TO 

SATISFACTION OF PATIENT'S 

RELATIVE AT THE DEPARTMENT OF 

NON-TBUBBER PULMONARY 

DISEASE, PHAM NGOC THACH 

HOSPITAL, HO CHI MINH CITY  

Introduction : Pham Ngoc Thach Hospital is 

a class I hospital in Ho Chi Minh City, the Non-

TB Lung Disease Department is a clinical 

department that plays a big role in creating the 

"image" of the hospital's quality, aiming to 

Providing information about factors related to 

patient's relative satisfaction at the Department of 

Non-TB Lung Diseases, Pham Ngoc Thach 
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Hospital, combined with routine surveys on 

patient satisfaction, we conduct research. save 

this.  

Materials and Methods: research using 

quantitative and qualitative research design 

conducted from February to October 2023 on 

250 patient's relative, 8 in-depth interviews, 1 

group discussion. The study used survey 

questionnaires based on the Ministry of Health's 

inpatient satisfaction survey questionnaire. 

Results: 86.0% of patients' relative 

satisfaction with medical examination and 

treatment services at the department, the target of 

satisfaction with service delivery results has the 

highest patient's relative satisfaction rate of 

89.2%. Factors related to patient's relative 

satisfaction include education level, family 

income, patient's relative are hospital officials 

and staff, patient-centered policies and financial 

autonomy have created favorable conditions for 

patient satisfaction. Favorable conditions for 

patient's satisfaction, health insurance usage 

regulations, medical examination procedures, and 

consultation information still cause difficulties 

for patients.  

Conclusions: The patient's relative 

satisfaction rate with medical examination and 

treatment services at the Non-TB Lung Disease 

Department is at a high level, the factors related 

to patient's relative satisfaction are mainly 

patient's relative factors. 

Keywords: satisfaction, patient's relative, 

Pham Ngoc Thach hospital. 

 

I. 7ӎ¢ ±Ӆb 7ӓ 

NgҼ֩i b֓nh l¨ nhֻng ngҼ֩i c· vӸn ĽԚ 

sֵc kh֛e v¨ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp tַ d֗ch 

vֱ kh§m chֻa b֓nh, trong khi Ľ· ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh (NNNB) l¨ ngҼ֩i chŁm s·c 

ch²nh cho ngҼ֩i b֓nh, c· m֝i quan h֓ th©n 

th²ch v֧i ngҼ֩i b֓nh, h֙ cȈng l¨ Ľ֝i tҼ֯ng 

Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong quy tr³nh kh§m 

chֻa b֓nh (KCB), ch֗u Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp 

cֳa m֥t s֝ kh©u trong quy tr³nh KCB, m¹i 

trҼ֩ng b֓nh vi֓n, c§c d֗ch vֱ ti֓n ²ché, Ĩ 

kiԒn cֳa NNNB vԚ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ KCB 

cȈng c· Ĩ nghǫa rӸt l֧n (tҼҺng tֽ nhҼ ngҼ֩i 

b֓nh) trong vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 

KCB. 

Tuy nhi°n hi֓n nay, Ľ« c· rӸt nhiԚu 

nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i 

b֓nh, cӶ n֥i tr¼ v¨ ngoӴi tr¼ theo thang Ľo 

cֳa B֥ Y tԒ (BYT), nhҼng tr°n Ľ֝i tҼ֯ng l¨ 

NNNB lӴi ²t nghi°n cֵu ĽԚ cԀp t֧i, m֥t s֝ 

nghi°n cֵu Ľ« thֽc hi֓n cho kԒt quӶ kh§c 

nhau giֻa c§c cҺ s֫ y tԒ [1-3]. [4, 5]. Các 

nghi°n cֵu n¨y cȈng Ľ« ph©n t²ch Ľ֗nh t²nh 

v¨ nhԀn Ľ֗nh rԄng c§c yԒu t֝ tr°n g·c Ľ֥ 

quӶn lĨ y tԒ nhҼ ch²nh s§ch, quy Ľ֗nh, quy 

tr³nh KCB, yԒu t֝ vԚ nh©n lֽc cֳa BV, cҺ s֫ 

vԀt chӸt trang thiԒt b֗ hay yԒu t֝ th¹ng tin, tҼ 

vӸné l¨ nhֻng yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ 

h¨i l¸ng cֳa NNNB. 

Khoa B֓nh ph֡i kh¹ng lao cֳa b֓nh vi֓n 

PhӴm Ng֙c ThӴch l¨ m֥t khoa l©m s¨ng 

Ľ·ng vai tr¸ l֧n trong vi֓c tӴo dֽng ñh³nh 

Ӷnhò vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa b֓nh vi֓n. Khoa c· 

nhi֓m vֱ tiԒp nhԀn, chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ c§c 

thԜ b֓nh ph֡i, tr°n thֽc tԒ vӾn thҼ֩ng c· bӸt 

Ľ֟ng vԚ mֵc Ľ֥ xֹ lĨ c· thԜ xӶy ra giֻa 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh (NNNB) v¨ nh©n vi°n 

y tԒ (NVYT), thҼ֩ng phӶi tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn 

phӶn §nh, ph¨n n¨n li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

KCB, do Ľ· ĽԜ m¹ tӶ thֽc trӴng h¨i l¸ng cֳa 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ ph©n t²ch m֥t s֝ 

yԒu t֝ li°n quan tӴi Khoa B֓nh Ph֡i Kh¹ng 

Lao, B֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch nŁm 

2023, ch¼ng t¹i thֽc hi֓n nghi°n cֵu n¨y. 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /ө¦ 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu: ThiԒt kԒ nghi°n 

cֵu cԂt ngang, kԒt h֯p nghi°n cֵu Ľ֗nh 
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lҼ֯ng v¨ nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh. Nghi°n cֵu 

Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c tiԒn h¨nh trҼ֧c v¨ nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh ĽҼ֯c tiԒn h¨nh sau. 

ņ֗a ĽiԜm v¨ th֩i gian nghi°n cֵu: Th i֩ 

gian nghiên cֵu tַ  th§ng 02 ĽԒn tháng 10 

nŁm 2023, tӴi Khoa b֓ nh ph֡ i không lao, 

B n֓h vi֓ n PhӴm Ng֙ c ThӴch. 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu: NgҼ֩i chŁm s·c 

cho ngҼ֩i b֓nh trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ cֳa 

ngҼ֩i b֓nh tӴi khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao, 

B֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch. C§n b֥ quӶn 

lĨ cֳa B֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch 

(trҼ֫ng/ph· ph¸ng QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng, 

TrҼ֫ng/ph· khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao). 

NVYT c¹ng t§c tӴi Khoa b֓nh ph֡i kh¹ng 

lao, B֓nh vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch. 

C֭ mӾu, ch֙n mӾu 

C֭ mӾu nghi°n cֵu Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c Ҽ֧c 

t²nh theo c¹ng thֵc Ҽ֧c lҼ֯ng c֭ mӾu cho 

m֥t tׁ l֓: 

 
p = 0,75 l¨ tׁ l֓ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh vԚ d֗ch vֱ kh§m chֻa b֓nh Ҽ֧c 

Ľo§n, dֽa tr°n nghi°n cֵu cֳa LҼҺng Th§i 

Thi֓n T©m tӴi B֓nh vi֓n th¨nh ph֝ Thֳ ņֵc 

nŁm 2022 [4]. Thay c§c gi§ tr֗ tr°n t²nh ĽҼ֯c 

c֭ mӾu t֝i thiԜu l¨ n å 246 ngҼ֩i, ĽԜ thuԀn 

tiԚn trong vi֓c lӸy mӾu nghi°n cֵu khӶo s§t 

250 ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

Ph֛ng vӸn s©u v¨ thӶo luԀn nh·m v֧i 

t֡ng c֥ng s֝ ngҼ֩i l¨ 16, bao g֟m: Ph֛ng 

vӸn s©u 1 ĽӴi di֓n quӶn lĨ khoa b֓nh ph֡i 

kh¹ng lao. Ph֛ng vӸn s©u 1 ĽӴi di֓n quӶn lĨ 

ph¸ng QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng. Ph֛ng vӸn s©u 3 

b§c s3 ;׃ ĽiԚu dҼ֭ng tӴi khoa b֓nh ph֡i 

kh¹ng lao. ThӶo luԀn nh·m 8 NNNB ĽiԚu tr֗ 

tӴi khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao. 

BiԒn s֝, chֳ ĽԚ nghi°n cֵu 

C§c biԒn s֝: tu֡i, gi֧i t²nh, nҺi cҼ tr¼, 

tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn, t³nh trӴng h¹n nh©n, nghԚ 

nghi֓p, thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh, ngҼ֩i 

nh¨ cֳa ngҼ֩i b֓nh c· sֹ dֱng BHYT, s֝ 

lӺn kh§m chֻa b֓nh tӴi BV cֳa ngҼ֩i b֓nh, 

ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c chuyԜn vi֓n ĽԒn, th֩i gian 

NB ĽiԚu tr֗ tӴi khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao. 

BiԒn s֝ vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b°nh: theo 

thang Ľo sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh N֥i tr¼, 

B֥ Y tԒ nŁm 2019. 02 biԒn s֝ vԚ khӶ nŁng 

Ľ§p ֵng cֳa BV so v֧i mong Ľ֯i v¨ khӶ 

nŁng quay lӴi sֹ dֱng d֗ch vֱ. 

Chֳ ĽԚ nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh g֟m: Ch²nh 

s§ch, quy Ľ֗nh, quy tr³nh KCB, yԒu t֝ cҺ s֫ 

vԀt chӸt, kinh ph², th¹ng tin ï tҼ vӸn. 

K׃ thuԀt, c¹ng cֱ v¨ quy tr³nh thu 

thԀp s֝ li֓u 

Nghi°n cֵu thֽc hi֓n ph§t vӸn: m֥t 

phiԒu khӶo s§t ĽҼ֯c gֹi ĽԒn ngҼ֩i chŁm s·c 

ch²nh cho trԎ ĽԜ h֙ tֽ trӶ l֩i c§c c©u h֛i 

bԄng c§ch lֽa ch֙n c§c t½y ch֙n hoԊc ĽiԚn 

c©u trӶ l֩i. Nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh sֹ dֱng 

phҼҺng ph§p thӶo luԀn nh·m Ľ֝i v֧i ngҼ֩i 

b֓nh v¨ ph֛ng vӸn s©u Ľ֝i v֧i nh©n vi°n y 

tԒ, c§n b֥ quӶn lĨ theo c§c chֳ ĽԚ nghi°n 

cֵu, c§c c©u h֛i m֫ ĽҼ֯c g֯i Ĩ sԈn trong bӶn 

hҼ֧ng dӾn ph֛ng vӸn s©u 

Xֹ lĨ v¨ ph©n t²ch s֝ li֓u 

S֝ li֓u ĽҼ֯c nhԀp bԄng phӺn mԚm 

EpiData v¨ sau Ľ· chuyԜn sang Stata ĽԜ ph©n 

t²ch (Stata 14.0). Th֝ng k° m¹ tӶ sֹ dֱng tӺn 

s֝, tׁ l֓ ĽԜ ph©n t²ch v¨ tr³nh b¨y c§c biԒn 

Ľ֗nh t²nh. Ph®p kiԜm chi b³nh phҼҺng (hoԊc 

kiԜm Ľ֗nh ch²nh x§c Fisher thay thԒ khi hҺn 

20% s֝ ¹ v֙ng tr֗ nh֛ hҺn 5) logistic v֧i 

ngҼ֭ng Ĩ nghǫa th֝ng k° l¨ p<0,05. C§c cu֥c 

PVS ĽҼ֯c ghi ©m v¨ g֭ bŁng hai nghi°n cֵu 

vi°n Ľ֥c lԀp Ľ֙c k׃ ph©n loӴi sԂp xԒp theo 

chֳ ĽԚ l֧n, chֳ ĽԚ nh֛, cho v¨o bӶn ma trԀn) 

theo n֥i dung, chֳ ĽԚ. Sau Ľ·, ph©n t²ch theo 

tַng chֳ ĽԚ. 

ņӴo Ľֵc nghi°n cֵu 

Nghi°n cֵu Ľ« ĽҼ֯c H֥i Ľ֟ng x®t duy֓t 
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ĽԚ cҼҺng trҼ֩ng ņӴi h֙c ThŁng Long th¹ng 

qua, ĽҼ֯c chӸp thuԀn cֳa L«nh ĽӴo B֓nh 

vi֓n PhӴm Ng֙c ThӴch. ņ֝i tҼ֯ng nghi֓n 

cֵu ĽҼ֯c giӶi th²ch vԚ mֱc Ľ²ch v¨ n֥i dung 

cֳa nghi°n cֵu trҼ֧c khi tiԒn h¨nh ĽiԚu tra 

v¨ ch֕ tiԒn h¨nh khi c· sֽ chӸp nhԀn tham 

gia cֳa Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu. 

 

III. YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

Tׁ l֓ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh gi֧i t²nh nֻ 

cao hҺn nam (56,8% so v֧i 43,2%). Nh·m 

tu֡i tַ 21 ï 39 chiԒm tׁ l֓ cao nhӸt 52,0% v¨ 

thӸp nhӸt ֫ nh·m tu֡i 18 ï 20 tu֡i, chiԒm 

5,7%. NgҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh chֳ yԒu l¨ 

ngҼ֩i Ľ« kԒt h¹n chiԒm 74,8% v¨ nҺi cҼ tr¼ 

Ľa s֝ l¨ ֫ TP.HCM v֧i 69,2%, c· 30,8% ĽԒn 

tַ t֕nh kh§c. VԚ tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn cֳa ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh, tׁ l֓ cao nhӸt l¨ tr³nh Ľ֥ tַ 

ĽӴi h֙c, sau ĽӴi h֙c chiԒm 31,6%, tiԒp ĽԒn l¨ 

trung cӸp/cao ĽԆng 29,2%, THPT l¨ 21,6%, 

c· 17,6% tr³nh Ľ֥ THCS tr֫ xu֝ng. VԚ thu 

nhԀp, tׁ l֓ cao nhӸt l¨ thu nhԀp 5-10 tri֓u 

Ľ֟ng (32,8%), tiԒp ĽԒn l¨ < 5 tri֓u Ľ֟ng v֧i 

24,8%, tַ 10-15 tri֓u Ľ֟ng (24,4%), 15-20 

tri֓u Ľ֟ng (12%) v¨ cu֝i c½ng l¨ >20 tri֓u 

Ľ֟ng (6,0%). VԚ nghԚ nghi֓p, chֳ yԒu l¨ 

nghԚ tֽ do/kinh doanh (41,2%), c§n b֥ nh©n 

vi°n, vi°n chֵc l¨ 12,4%. Tׁ l֓ sֹ dֱng thԎ 

BHYT trong Ľ֯t v¨o vi֓n n¨y chiԒm tׁ l֓ 

cao (86,8%). 

 

B nͩg 1. ņiΘm hài lòng trung bình cνa NNNB theo các tiêu chí 

Mã s֝  Tiêu chí TB Ñ ņLC 

A KhӶ nŁng tiԒp cԀn 4,06 ± 0,57 

B Sֽ  minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ khám b֓nh, ĽiԚu tr֗  4,20 ± 0,61 

C CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h 4,11 ± 0,56 

D Th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳa NVYT 4,28 ± 0,50 

E KԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  4,38 ± 0,56 

 ņiԜm hài lòng chung 4,20 ± 0,51 

ņiԜm h¨i l¸ng chung vԚ d֗ch vֱ KCB cֳa NNNB ĽӴt 4,20 Ñ 0,51 ĽiԜm. ņiԜm h¨i l¸ng 

kh§ Ľ֟ng ĽԚu theo c§c ti°u ch² (4,06-4,38 ĽiԜm). 

 
BiΘu ĽΩ 1. Hài lòng chung cνa NNNB vΖ dΠch vλ khám chυa bΜnh (n=250) 

H¨i l¸ng chung cֳa NNNB ĽӴt 86%. Tׁ l֓ h¨i l¸ng cao nhӸt ֫ ti°u ch² kԒt quӶ cung cӸp 

d֗ch vֱ (89,2%) v¨ thӸp nhӸt l¨ ti°u ch² khӶ nŁng tiԒp cԀn (82,0%). 
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B nͩg 2. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm li°n quan ĽΔn hài lòng chung cνa NNNB qua phân tích hΩi 

quy logistic 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng chung 
ORhc (95%CI)  

p 
Có Không 

SL % SL % 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 94 87,0 14 13,0 0,89 (0,28-2,80), 

p = 0,839 Nam 121 85,2 21 14,8 

Nhóm tu֡ i 
<60 tu֡ i 121 84,6 22 15,4 0,71 (0,13-3,84), 

p = 0,692 Ó 60 tui֡ 94 87,9 13 12,1 

Tình trӴng hôn nhân 
ChҼa kԒt hôn/li d֗  56 84,8 10 15,2 3,15 (0,67-14,74), 

p = 0,145 ņ« kԒt hôn 159 86,4 25 13,6 

NҺi cҼ tr¼ hin֓ tӴi 
NҺi kh§c 59 76,6 18 23,4 1,82 (0,30-11,01), 

p = 0,514 TPHCM 156 90,2 17 9,8 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 
Ò THPT 90 91,8 8 8,2 0,12 (0,02-0,68), 

p = 0,016 >THPT 124 81,6 28 18,4 

Thu nhԀp bình quân gia 

Ľ³nh (VNņ) 

Ò 15 triu֓ 196 95,6 9 4,4 0,03 (0,01-0,10), 

p < 0,001 >15 tri֓ u 19 42,2 26 57,8 

NghԚ nghi֓ p 
Nhóm nghԚ khác 200 91,3 19 8,7 0,07 (0,01-0,33), 

p = 0,001 Cán b֥ , nhân viên 15 48,4 16 51,6 

NgҼ֩i nhà cֳ a NB có 

BHYT 

Không 16 48,5 17 51,5 9,03 (1,77-46,15), 

p = 0,008 Có 196 90,3 21 9,7 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  c aֳ 

ngҼ֩i b n֓h 

Ò 7 ng¨y 117 85,4 20 14,6 0,65 (0,21-2,03), 

p = 0,455 > 7 ngày 98 86,7 15 13,3 

ņ֝ i tҼn֯g ngҼi֩ b n֓h 
ChuyԜn vi n֓ ĽԒn 198 85,7 33 14,3 0,61 (0,09-4,20), 

p = 0,619 T  ֽĽԒn 17 89,5 2 10,5 

BHYT: bӶo hiԜm y tԒ, THPT: Trung h֙c 

ph֡  th¹ng, VNņ: vit֓ nam Ľn֟g, ORhc: OR 

hi u֓ ch֕nh 

Qua ph©n t²ch h֟i quy logistic, kԒt quӶ 

cho thӸy, nh·m NNNB c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn 

cao (>THPT) c· khӶ nŁng h¨i l¸ng chung 

thӸp hҺn so v֧i nh·m ÒTHPT (ORhc=0,12, 

95%CI: 0,02-0,68, p=0,016). Nhóm NNNB 

c· thu nhԀp >15 tri֓u VND c· khӶ nŁng h¨i 

l¸ng chung thӸp hҺn nhiԚu so v֧i nh·m c· 

thu nhԀp Ò15 tri֓u VND (ORhc=0,03, 

95%CI: 0,01-0,10, p<0,001). Nhóm NNNB 

l¨ c§n b֥, nh©n vi°n c· khӶ nŁng h¨i l¸ng 

chung thӸp hҺn so v֧i nh·m nghԚ kh§c 

(ORhc=0,07, 95%CI: 0,01-0,33, p=0,001). 

Kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t c· Ĩ nghǫa th֝ng k° 

vԚ tׁ l֓ h¨i l¸ng chung cֳa NNNB theo ĽԊc 

ĽiԜm gi֧i t²nh, nh·m tu֡i, t³nh trӴng h¹n 

nh©n, nҺi cҼ tr¼ hi֓n tӴi (p<0,05) NgҼ֩i nh¨ 

cֳa ngҼ֩i b֓nh c· BHYT c· khӶ nŁng h¨i 

l¸ng chung cao hҺn so v֧i ngҼ֩i nh¨ kh¹ng 

có BHYT (ORhc=9,03, 95%CI: 1,77-46,15, 

p=0,008). Kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t c· Ĩ nghǫa 

th֝ng k° vԚ tׁ l֓ h¨i l¸ng chung cֳa ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh theo s֝ ng¨y ĽiԚu tr֗ cֳa 

ngҼ֩i b֓nh, chuyԜn vi֓n ĽԒn (p>0,05). 

M֥t s֝ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn sֽ h¨i l¸ng 

cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh qua nghi°n cֵu 

Ľ֗nh t²nh 

Ch²nh s§ch, quy Ľ֗nh 
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YԒu t֝ ch²nh s§ch, quy Ľ֗nh l¨ m֥t yԒu t֝ 

l¨m tŁng sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh tӴi khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao. B֫i v³ 

ch²nh s§ch cֳa BV l¨ ch¼ tr֙ng ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng, thֽc hi֓n nhiԚu giӶi 

ph§p lӸy ngҼ֩i b֓nh l¨m trung t©m. BV triԜn 

khai Ľ֥i ngȈ hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh tӴi c§c khu vֽc cֹa v¨o cֳa 

BV, gi¼p ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh kh¹ng gԊp 

kh· khŁn khi t³m kiԒm c§c l֝i Ľi trong BV 

hoԊc c· thԜ ĽҼ֯c giӶi Ľ§p c§c thԂc mԂc.  

 

Hίp 1. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh vΖ sχ hα̯ng d͵ n t iͧ các khu vχc trong BV và tΫng Ľ¨i t̯ 

v nͫ cνa BΜnh viΜn 

ñTrҼ֧c khi v¨o vi֓n, cֵ lo kh¹ng quen ĽҼ֩ng biԒt l֝i, gԊp nhiԚu kh· khŁn, nhҼng thֽc tԒ th³ 

khi ĽiԚu tr֗ tӴi Ľ©y, t¹i Ľ« b֧t lo lԂng hҺn v³ c· sֽ hҼ֧ng dӾn cֳa nh©n vi°n ngo¨i sӶnh, thӸy 

chuy°n nghi֓p, tԀn t³nh" (TLN NNNB). 

ñSau khi ĽiԚu tr֗ vԚ th³ th֕nh thoӶng tui cȈng ĽҼ֯c c§c nh©n vi°n t֡ng Ľ¨i cֳa BV g֙i Ľi֓n h֛i 

thŁm t³nh h³nh b֓nh cֳa con, cȈng nhҼ h֛i xem c· nhֻng ĽiԚu g³ chҼa h¨i l¸ngò (TLN 

NNNB). 

CҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗, kinh ph² 

CҺ s֫ hӴ tӺng, trang thiԒt b֗ y tԒ l¨ yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc ĽԒn sֽ h¨i l¸ng cֳa 

ngҼ֩i b֓nh. CҺ s֫ hӴ tӺng khang trang, sӴch 

ĽԌp v¨ ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n qu׃ ĽӸt r֥ng, do 

Ľ· ĽӶm bӶo ĽҼ֯c nhiԚu hӴng mֱc nhԄm phֱc 

vֱ ngҼ֩i b֓nh, trong Ľ· c· m¹i trҼ֩ng xanh 

sӴch ĽԌp. ņ©y l¨ ĽiԚu khiԒn cho ngҼ֩i b֓nh 

h¨i l¸ng hҺn. Qua thӶo luԀn nh·m ngҼ֩i 

b֓nh, Ľa s֝ Ĩ kiԒn h¨i l¸ng vԚ ĽiԚu n¨y: 

 

Hίp 2. ħ kiΔn cνa NNNB vΖ c̭ sε hͧ tͭng v¨ m¹i tr̯γng tͧi BΜnh viΜn 

ñB֓nh vi֓n ֫ Ľ©y tho§ng m§t, sӴch sԐ v¨ phֱc vֱ cȈng t֝tò (TLN NNNB) 

ñDi֓n t²ch r֥ng, m¹i trҼ֩ng xanh sӴch ĽԌp, nh³n Ҽng mԂtò (TLN NNNB) 

ņ֝i v֧i c§c vԀt tҼ, thu֝c ĽiԚu tr֗, khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao lu¹n ĽҼ֯c ĽӶm bӶo, danh 

mֱc thu֝c Ľ« b֡ sung ĽӺy Ľֳ nhֻng thu֝c thiԒt yԒu kԜ cӶ nhֻng loӴi thu֝c hiԒm, vԀt tҼ thiԒt 

b֗ ĽҼ֯c trang b֗ ĽӺy Ľֳ. 

Hίp 3. ħ kiΔn cνa nh©n vi°n y tΔ vΖ t³nh h³nh thuΧc, vͻt t̯ v¨ h·a chͫt tͧi BΜnh viΜn 

ñThu֝c v¨ vԀt tҼ lu¹n Ľ§p ֵng, thu֥c loӴi ĽӺy Ľֳ nhӸt trong c§c khoaò (PVS b§c sǫ) 

ñDanh mֱc thu֝c cֳa Khoa hi֓n Ľ« b֡ sung ĽӺy Ľֳ nhֻng loӴi thu֝c cֵu mӴng ngҼ֩i b֓nh, 

kԜ cӶ nhֻng thu֝c hiԒmò (PVS b§c sǫ ) 

ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong quӶn lĨ kh§m chֻa b֓nh, h֓ th֝ng 

phӺn mԚm kh§m chֻa b֓nh hoӴt Ľ֥ng t֝t, tuy nhi°n m֥t s֝ Ĩ kiԒn cho rԄng cӺn cӶi tiԒn vԚ 

phӺn mԚm ĽԜ tӴo thuԀn l֯i v¨ r¼t ngԂn th֩i gian ch֩ Ľ֯i cֳa NB. 

Hίp 4. ħ kiΔn cνa NVYT vΖ οng dλng c¹ng nghΜ th¹ng tin trong hoͧt Ľίng kh§m chυa 

bΜnh tͧi BV 

ñIT cӺn c· cӶi tiԒn ĽԜ h֣ tr֯ nhֻng NNNB gԊp kh· khŁn trong ĽŁng kĨ nhԀp khoa b֓nh ph֡i 

kh¹ng lao, ĽԜ tӴo thuԀn l֯i v¨ r¼t ngԂn th֩i gian ĽiԚu tr֗ò (PVS ĽiԚu dҼ֭ng). 

ñ IT cӺn cӶi tiԒn h֓ th֝ng ĽԜ m¨ trӶ tӸt cӶ kԒt quӶ cԀn l©m s¨ng tr°n m§y t²nh chֵ hi֓n nay 

nhiԚu kԒt quӶ cԀn l©m s¨ng vӾn c¸n vԚ tr֑ò (PVS b§c sǫ ) 
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YԒu t  ֝kinh ph², ĽӺu tҼ 

B֓nh vi֓n Ľ« ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ nhԄm n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, trong Ľ·, Khoa b֓nh 

ph֡i kh¹ng lao ĽҼ֯c Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu, v³ 

khoa c· vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c tӴo dֽng 

h³nh Ӷnh cֳa B֓nh vi֓n. B°n cӴnh ĽӺu tҼ vԚ 

cҺ s֫ vԀt chӸt, Khoa cȈng ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ 

v¨o yԒu t֝ con ngҼ֩i, L«nh ĽӴo khoa lu¹n tӴo 

ĽiԚu ki֓n ĽԜ nh©n vi°n ĽҼ֯c tham gia c§c l֧p 

Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn nhԄm n©ng cao tr³nh Ľ֥, k׃ 

nŁng chuy°n m¹n. Tuy nhi°n, Khoa b֓nh ph֡i 

kh¹ng lao vӾn gԊp kh· khŁn nhӸt Ľ֗nh trong 

ĽӺu tҼ kinh ph² cho c§c hoӴt Ľ֥ng cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng. MԊc d½ ĽҼ֯c sֽ quan t©m v¨ Ҽu 

ti°n triԜn khai hoӴt Ľ֥ng cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

nhҼng vԚ kinh ph² cho c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng cֳa Khoa chҼa Ľֳ, khoa phӶi tֽ t¼c v¨ 

t³m sֽ h֣ tr֯ tַ b°n ngo¨i. 

 

Hίp 5. ħ kiΔn cνa nh©n vi°n y tΔ v¨ quͩn lĨ khoa ph¸ng vΖ yΔu tΧ kinh ph², Ľͭu t̯ cho 

n©ng cao chͫt l̯ιng dΠch vλ 

"Khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao l¨ m֥t trong nhֻng Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu. C§c trang thiԒt b֗ chӼn 

Ľo§n, ĽiԚu tr֗ hi֓n ĽӴi ĽҼ֯c b֓nh vi֓n ĽӺu tҼ, ĽӺy Ľֳ" (PVS c§n b֥ quӶn lĨ). 

ñTrҼ֫ng khoa lu¹n tӴo ĽiԚu ki֓n ĽԜ anh em ĽҼ֯c Ľi h֙c n©ng cao k׃ nŁng chuy°n m¹n, n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ò (PVS b§c sǫ). 

ñņԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng vԚ th¹ng tin tҼ vӸn cho ngҼ֩i b֓nh th³ hӺu hԒt kinh ph² l¨ tֽ t¼c 

hoԊc t³m h֣ tr֯ b°n ngo¨iò (PVS ņiԚu dҼ֭ng). 

ñKinh ph² cֳa BV vӾn chҼa Ľֳ ĽԜ triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng trong ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֳa 

khoaò (PVS ņiԚu dҼ֭ng). 

Thông tin ï tҼ vӸn trong khoa b֓nh 

ph֡i không lao   

YԒu t֝ th¹ng tin tҼ vӸn l¨ m֥t yԒu t֝ l¨m 

giӶm sֽ h¨i l¸ng cֳa NNNB tӴi khoa b֓nh 

ph֡i kh¹ng lao. Qua nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh, kԜ 

cӶ nh©n vi°n y tԒ cȈng nhҼ NNNB cho rԄng 

kh©u th¹ng tin tҼ vӸn Ľ֝i v֧i c§c trҼ֩ng h֯p 

ĽiԚu tr֗ tӴi khoa l¨ chҼa t֝t. Tַ Ľ· dӾn ĽԒn 

nhiԚu sֽ ki֓n NNNB kh¹ng h¨i l¸ng vԚ giao 

tiԒp, th§i Ľ֥ phֱc vֱ cֳa NVYT tӴi khoa 

b֓nh ph֡i kh¹ng lao.  

C§c sֽ ki֓n g©y g֡ hoԊc cŁng thԆng cֳa 

NNNB hoԊc Ĩ kiԒn ph¨n n¨n qua ĽҼ֩ng d©y 

n·ng kh§ thҼ֩ng gԊp tӴi khoa b֓nh ph֡i 

kh¹ng lao, c· thԜ xӶy ra ֫ m֙i khung gi֩, 

trong Ľ· thҼ֩ng gԊp nhӸt l¨ v¨o c§c gi֩ ban 

Ľ°m. C§c kh©u thҼ֩ng gԊp xӶy ra sֽ ki֓n 

kh¹ng h¨i l¸ng l¨ kh©u tiԒp nhԀn ngҼ֩i b֓nh 

v¨ thֳ tֱc h¨nh ch²nh.  

 

Hίp 6. ħ kiΔn cνa nh©n vi°n y tΔ vΖ c§c vͫn ĽΖ trong kh©u th¹ng tin, t̯ vͫn cho NNNB 

"Sֽ ki֓n g©y g֡ cֳa NNNB v¨ phӶn h֟i kh¹ng h¨i l¸ng vԚ giao tiԒp qua ĽҼ֩ng d©y n·ng 

hoԊc khӶo s§t trֽc tiԒp kh§ thҼ֩ng gԊp ֫ khu vֽc ph¸ng nhԀn b֓nh cֳa khoaò (PVS quӶn lĨ 

khoa) 

"C§c sֽ ki֓n g©y g֡ hoԊc cŁng thԆng c· thԜ xӶy ra 24/7, gԊp nhiԚu nhӸt l¨ nhֻng gi֩ khuyaò 

(PVS b§c sǫ) 

"ThҼ֩ng gԊp ֫ bҼ֧c/kh©u tiԒp nhԀn ngҼ֩i b֓nh ĽԒn y°u cӺu l¨m thֳ tֱc h¨nh ch²nh,éò 

(PVS b§c sǫ). 
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Khi ph©n t²ch nguy°n nh©n dӾn ĽԒn vi֓c 

th¹ng tin tҼ vӸn tӴi khoa b֓nh ph֡i kh¹ng lao 

chҼa thֽc hi֓n t֝t, Ľa s֝ Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ NVYT cho rԄng c· m֥t 

s֝ nguy°n nh©n ch²nh nhҼ: NVYT 

kh¹ng/thiԒu th¹ng tin vԚ t³nh trӴng cֳa ngҼ֩i 

b֓nh hoԊc c§c thֳ tֱc cӺn thiԒt cho ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh, k׃ nŁng giao tiԒp cֳa 

NVYT chҼa t֝t, m֥t s֝ thֳ tֱc h¨nh ch²nh 

c¸n rҼ֩m r¨, bӸt Ľ֟ng quan ĽiԜm giֻa 

NVYT v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh.  

 

Hίp 7. ħ kiΔn cνa NNNB vΖ viΜc NVYT kh¹ng th¹ng tin Ľͭy Ľν cho NNNB v¨ c§c thν 

tλc h¨nh ch²nh tͧi BV 

"C· l¼c thӸy mӸy b§c sǫ kh¹ng c· chֳ Ľ֥ng n·i g³ v֧i ch¼ng t¹i, ch֕ khi h֛i th³ m֧i n·i, 

nhҼng m¨ t֛ vԎ kh· ch֗uò (TLN NNNB) 

"C· b§c sǫ n·i kh· hiԜu, tui kh¹ng hiԜu, h֛i lӴi th³ b֗ rӺy, cȈng kh¹ng giӶi th²ch k׃ cho tuiò 

(TLN NNNB). 

Thֳ tֱc h¨nh ch§nh g³ m¨ rҼ֩m r¨ qu§, thֳ tֱc Ľ·ng tiԚn 2 lӺn, 1 lӺn kh§m, 1 lӺn cԀn l©m 

s¨ngò (TLN NNNB). 

 

IV. ."b [¦Ӊb 

Qua ph©n t²ch h֟i quy logistic ch¼ng t¹i 

thӸy rԄng nh·m NNNB c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn 

cao (>THPT) c· khӶ nŁng h¨i l¸ng chung 

thӸp hҺn so v֧i nh·m ÒTHPT (ORhc=0,12, 

95%CI: 0,02-0,68, p=0,016). KԒt quӶ n¨y 

ph½ h֯p nghi°n cֵu cֳa TrӺn Th֗ LĨ, h֙c 

vӸn c¨ng cao th³ trӶi nghi֓m t֝t hҺn [6]. 

Trong nghi°n cֵu cֳa Nguy֑n PhҼҺng H¨ 

tr°n 360 ngҼ֩i chŁm s·c b֓nh nhi 0-6 tu֡i 

tӴi Khoa nhi, B֓nh vi֓n ņa khoa khu vֽc 

Cai LԀy, t֕nh TiԚn Giang nŁm 2020 [2]. M֥t 

s֝ lĨ giӶi cho vӸn ĽԚ n¨y c· thԜ do nhֻng 

ngҼ֩i c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn thӸp c· thԜ cӶm 

thӸy kh· khŁn hҺn trong vi֓c hiԜu v¨ §p 

dֱng c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn y tԒ. Do Ľ·, 

khi h֙ cӶm thӸy h¨i l¸ng vԚ c§c kh²a cӴnh 

cֳa d֗ch vֱ y tԒ, ĽiԚu n¨y c· thԜ g©y ra m֥t 

sֽ h¨i l¸ng to¨n di֓n hҺn. Ngo¨i ra nhֻng 

ngҼ֩i c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn thӸp hҺn c· thԜ c· 

kȢ v֙ng thӸp hҺn Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ y tԒ, v¨ do 

Ľ·, khi d֗ch vֱ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c kȢ v֙ng n¨y, 

h֙ cӶm thӸy h¨i l¸ng hҺn. CȈng c· thԜ rԄng 

ngҼ֩i c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn thӸp hҺn Ľ« trӶi 

qua nhֻng trӶi nghi֓m kh· khŁn hҺn trong 

vi֓c t³m hiԜu th¹ng tin y tԒ hoԊc giao tiԒp v֧i 

nh©n vi°n y tԒ. Khi h֙ nhԀn ĽҼ֯c sֽ ch¼ Ĩ v¨ 

h֣ tr֯ t֝t hҺn, h֙ c· thԜ cӶm thӸy h¨i l¸ng 

hҺn. B֓nh vi֓n nh³n nhԀn Ľ©y l¨ ĽiԜm thuԀn 

l֯i, kh¹ng ch֕ trong vӸn ĽԚ d֑ d¨ng hҺn ĽԜ 

triԜn khai c§c quy tr³nh, thֳ tֱc c· §p dֱng 

c¹ng ngh֓, m¨ c¸n l¨ khӶ nŁng nhԀn ĽҼ֯c sֽ 

th¹ng cӶm cao hҺn. 

Thu nhԀp b³nh qu©n c· li°n quan chԊt chԐ 

v֧i sֽ h¨i l¸ng cֳa NNNB. Qua h֟i quy 

logistic ch¼ng t¹i thӸy rԄng nh·m NNNB c· 

thu nhԀp >15 tri֓u VND c· khӶ nŁng h¨i 

l¸ng chung thӸp hҺn nhiԚu so v֧i nh·m c· 

thu nhԀp Ò15 tri֓u VND (ORhc=0,03, 

95%CI: 0,01-0,10, p<0,001), ֫ tӸt cӶ c§c ti°u 

ch² ri°ng bi֓t cȈng thӸy ĽҼ֯c m֝i tҼҺng 

quan n¨y. ņiԚu n¨y cȈng ho¨n to¨n ph½ h֯p 

v֧i nghi°n cֵu cֳa V» Th֗ Kim PhҼ֯ng tӴi 

BV Nhi Ľ֟ng 1 hay nghi°n cֵu cֳa Nguy֑n 

PhҼҺng H¨ tӴi TiԚn Giang [2, 7]. Sֽ kh§c 

bi֓t trong tׁ l֓ h¨i l¸ng to¨n di֓n giֻa nh·m 

ngҼ֩i chŁm s·c trԎ thu֥c nh·m thu nhԀp 

b³nh qu©n gia Ľ³nh < 15 tri֓u Ľ֟ng v¨ nh·m 

c· thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh tַ 15 tri֓u 

Ľ֟ng tr֫ l°n c· thԜ ĽҼ֯c giӶi th²ch b֫i m֥t 
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loӴt c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn Ҽu ti°n t¨i 

ch²nh, trӶi nghi֓m chӸt lҼ֯ng, th§i Ľ֥ cֳa 

nh©n vi°n y tԒ v¨ sֽ kȢ v֙ng. Nhֻng ngҼ֩i 

c· thu nhԀp thӸp hҺn c· thԜ ch֗u §p lֽc t¨i 

ch²nh l֧n hҺn v¨ c· thԜ c· mֵc Ľ֥ Ҽu ti°n 

cao hҺn Ľ֝i v֧i vi֓c chŁm s·c y tԒ cho trԎ 

em. Khi h֙ cӶm nhԀn ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ v¨ Ľ§p 

ֵng t֝t tַ ph²a d֗ch vֱ y tԒ, h֙ c· thԜ cӶm 

thӸy h¨i l¸ng hҺn. Ngo¨i ra nhֻng ngҼ֩i c· 

thu nhԀp thӸp hҺn c· thԜ chҼa tַng c· cҺ h֥i 

trӶi nghi֓m d֗ch vֱ y tԒ chӸt lҼ֯ng cao. Khi 

h֙ nhԀn thӸy rԄng d֗ch vֱ tӴi ph¸ng kh§m 

hoԊc b֓nh vi֓n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu v¨ 

cung cӸp chӸt lҼ֯ng t֝t, h֙ c· thԜ cӶm thӸy 

h¨i l¸ng hҺn. Ngo¨i ra, nhֻng ngҼ֩i c· thu 

nhԀp cao hҺn c· thԜ c· kȢ v֙ng cao hҺn vԚ 

d֗ch vֱ y tԒ dֽa tr°n trӶi nghi֓m hoԊc so 

s§nh v֧i c§c trӶi nghi֓m kh§c. ņiԚu n¨y c· 

thԜ g©y ra m֥t mֵc Ľ֥ kh¹ng h¨i l¸ng cao 

hҺn.  

Nh·m NNNB l¨ c§n b֥, nh©n vi°n c· khӶ 

nŁng h¨i l¸ng chung thӸp hҺn so v֧i nh·m 

nghԚ kh§c (ORhc=0,07, 95%CI: 0,01-0,33, 

p=0,001). Trong nghi°n cֵu cֳa Nguy֑n 

Thanh B³nh v¨ c֥ng sֽ cȈng thӸy rԄng nh·m 

nghԚ c§n b֥ nh©n vi°n c· trӶi nghi֓m t֝t 

thӸp hҺn, t¨i B֓nh vi֓n quԀn 2, TPHCM [8]. 

NghԚ nghi֓p Ӷnh hҼ֫ng t֧i sֽ h¨i l¸ng cֳa 

NNNB, thֽc tԒ cho thӸy nghԚ nghԚ nghi֓p 

thu֥c nh·m c· thu nhԀp cao thҼ֩ng c· mֵc 

chi trӶ t֝t Ľ֝i v֧i c§c d֗ch vֱ y tԒ cֳa b֓nh 

vi֓n.  

NgҼ֩i nh¨ cֳa ngҼ֩i b֓nh c· BHYT c· 

khӶ nŁng h¨i l¸ng chung cao hҺn so v֧i 

ngҼ֩i nh¨ kh¹ng c· BHYT (ORhc=9,03, 

95%CI: 1,77-46,15, p=0,008). Nghi°n cֵu 

cֳa Trang Giang Sang cho kԒt quӶ c· m֝i 

li°n quan chԊt chԐ giֻa vi֓c sֹ dֱng thԎ 

BHYT cho Ľ֯t kh§m chֻa b֓nh cֳa trԎ v֧i 

sֽ h¨i l¸ng cֳa th©n nh©n ngҼ֩i b֓nh: tׁ l֓ 

h¨i l¸ng ֫ nh·m c· sֹ dֱng thԎ BHYT cao 

hҺn 2,56 lӺn so v֧i nh·m kh¹ng sֹ dֱng (p 

< 0,05) [9]. KԒt quӶ n¨y cȈng tҼҺng tֽ trong 

nghi°n cֵu cֳa V» Kim PhҼ֯ng (tӴi khoa 

Tiêu hóa - BV Nhi ņ֟ng 1) hay nghi°n cֵu 

cֳa ņ֣ VŁn Ni֓m (ph¸ng QuӶn lĨ ChӸt 

lҼ֯ng -BV Nhi ņ֟ng 1), c· m֝i li°n quan 

chԊt chԐ giֻa vi֓c sֹ dֱng thԎ BHYT v֧i tׁ 

l֓ h¨i l¸ng cֳa th©n nh©n ngҼ֩i b֓nh 

(p<0,05) [7]. C· lԐ vi֓c sֹ dֱng thԎ BHYT 

Ľ« gi¼p giӶm g§nh nԊng vԚ chi ph² ĽiԚu tr֗ 

cho trԎ, ĽԊc bi֓t l¨ Ľ֝i v֧i nhֻng trҼ֩ng h֯p 

trԎ mԂc d֗ tԀt bӼm sinh tim, khi kh§m v¨ ĽiԚu 

tr֗ phӶi t֝n chi ph² rӸt l֧n, ĽiԚu n¨y gi¼p 

NCST d֑ d¨ng cӶm th¹ng v¨ h¨i l¸ng hҺn. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

H¨i l¸ng chung cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh ĽӴt 86,0%. H¨i l¸ng vԚ khӶ nŁng tiԒp 

cԀn l¨ 82,0%; H¨i l¸ng vԚ sֽ minh bӴch 

th¹ng tin v¨ thֳ tֱc kh§m chֻa b֓nh l¨ 

85,5%; H¨i l¸ng vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ phҼҺng 

ti֓n phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh l¨ 82,8%; H¨i l¸ng 

v֧i th§i Ľ֥ ֵng xֹ, chuy°n m¹n cֳa nh©n 

vi°n y tԒ l¨ 87,2%; H¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ cung 

cӸp d֗ch vֱ l¨ 89,2% 

Qua ph©n t²ch h֟i quy logistic, x§c Ľ֗nh 

m֥t s֝ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn sֽ h¨i l¸ng 

chung cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh: Nh·m 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh c· tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn 

>trung h֙c ph֡ th¹ng c· khӶ nŁng h¨i l¸ng 

chung thӸp hҺn so v֧i nh·m Òtrung h֙c ph֡ 

thông (ORhc=0,12, 95%CI: 0,02-0,68, 

p=0,016). Nh·m ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh c· 

thu nhԀp gia Ľ³nh >15 tri֓u Ľ֟ng c· khӶ nŁng 

h¨i l¸ng chung thӸp hҺn nhiԚu so v֧i nh·m 

c· thu nhԀp Ò15 tri֓u Ľ֟ng (ORhc=0,03, 

95%CI: 0,01-0,10, p<0,001). Nh·m ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh l¨ c§n b֥, nh©n vi°n c· khӶ 

nŁng h¨i l¸ng chung thӸp hҺn so v֧i nh·m 

nghԚ kh§c (ORhc=0,07, 95%CI: 0,01-0,33, 

p=0,001). 
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Qua ph֛ng vӸn s©u v¨ thӶo luԀn nh·m, 

m֥t s֝ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn sֽ h¨i l¸ng cֳa 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh bao g֟m: B֓nh vi֓n 

Ľ« thֽc hi֓n nhiԚu hoӴt Ľ֥ng nhԄm hҼ֧ng t֧i 

lӸy ngҼ֩i b֓nh l¨m trung t©m, ngo¨i ra ch²nh 

s§ch tֽ chֳ t¨i ch²nh cȈng tӴo ĽiԚu ki֓n 

thuԀn l֯i ĽԜ triԜn khai nhiԚu giӶi ph§p cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng; cҺ s֫ vԀt chӸt khang trang, 

sӴch sԐ, trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi. Tuy nhi°n 

m֥t s֝ quy Ľ֗nh sֹ dֱng bӶo hiԜm y tԒ g©y 

kh· khŁn cho ngҼ֩i b֓nh; quy tr³nh kh§m 

chֻa b֓nh c¸n hӴn chԒ dӾn ĽԒn th֩i gian ch֩ 

Ľ֯i l©u v¨ nhiԚu thֳ tֱc h¨nh ch²nh; th¹ng tin 

tҼ vӸn cho ngҼ֩i b֓nh chҼa ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

t֝t. 
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SѢ HÀI LÒNG Cќ! .'ѝїI BыNH VÀ MєT Sѐ YчU Tѐ LIÊN QUAN 

TиI BыNH VIыN PHћC HёI CHў# .A.' 4ь.( "].( $ѝѕ.' .A- ςπςσ 
 

Nguy n֑ H n֟g ChҼҺng1, Nguy֑ n Lê Ng֙ c Thùy2,  

Mai Hàn Giang3, TrӺn Th  ֗PhҼҺng Lan4 

 

TÓM TӊT13 

Gi i֧ thi u֓: ñSֽ hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ 

m t֥ ch֕  s֝  có giá tr֗ trong vi֓ c Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ 

trong quӶn lý chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n. B֓ nh vi֓ n 

Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng tn֕h B³nh DҼҺng l¨ mt֥ 

b n֓h vi֓ n chuyên khoa tuyԒn t֕ nh tiԒp Ľ·n ng¨y 

m t֥ nhiԚu ngҼi֩ b n֓h ĽŁng kĨ kh§m, ĽiԚu tr֗ . 

NhԄm mô tӶ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h và phân 

tích m֥ t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h vԚ d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh tӴi b n֓h 

vi n֓ Phֱ c h֟ i chֵ c nŁng tn֕h B³nh DҼҺng nŁm 

2023. 

ņ֝i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: 

Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p m¹ tӶ cԂt 

ngang phân tích tַ 02/2023 ĽԒn tháng 11/2023 

tr°n 200 ngҼi֩ b n֓h ĽԒn kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  ngoӴi 

trú tӴi B n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng tn֕h Bình 

DҼҺng. Thang Ľo PSS Ľ« ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong 

nghiên cֵ u này. 

KԒt quӶ nghiên cֵ u: T  ׁ l  ֓hài lòng chung 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú là 80,5%. Các 

yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h 
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2BΜnh viΜn Phλc hΩi Chοc nŁng tΞnh B³nh D̯̭ng 
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4BΜnh viΜn ņa khoa NŁm Anh tΞnh B³nh D̯̭ng 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n H n֟g ChҼҺng 

ņT: 0918597354 

Email: hongchuongdr@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

bao g֟ m mֵ c thu nhԀp, nhóm tu֡ i, gi i֧ tính cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h. 

KԒt luԀn: T  ׁl  ֓hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu 

tr  ֗ ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng 

t n֕h B³nh DҼҺng chҼa ĽҼc֯ cao. Các yԒu t֝  liên 

quan ĽҼc֯ tìm thӸy trong nghiên cֵu bao g֟m 

thu nhԀp, nhóm tu֡i, nghԚ nghi֓ p cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h. 

Tρ khóa: h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h, n֥ i trú, quӶn 

lý chӸt lҼn֯g. 

 

SUMMARY 

PATIENT SATISFACTION AND 

RELATED FACTORS AT BINH 

DUONG PROVINCIAL 

REHABILITATION HOSPITAL IN 2023  

Introduction:  "Patient satisfaction" is a 

valuable indicator in evaluating the effectiveness 

of hospital quality management. Binh Duong 

Provincial Rehabilitation Hospital is a provincial 

specialized hospital that welcomes more and 

more patients registering for examination and 

treatment. To describe patient satisfaction and 

analyze some factors related to patient 

satisfaction with medical examination and 

treatment services at Binh Duong Provincial 

Rehabilitation Hospital in 2023. 

Materials and Methods: The study used a 

cross-sectional descriptive analysis method from 

February 2023 to November 2023 on 200 

patients coming for outpatient examination and 

treatment at Binh Duong Provincial 

Rehabilitation Hospital. . The PSS scale was 

used in this study. 
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Results: The overall satisfaction rate of 

outpatient treatment patients is 80.5%. Factors 

related to patient satisfaction include income 

level, age group, and gender of the patient. 

Conclusions: The satisfaction rate of patients 

treated as outpatients at Binh Duong Provincial 

Rehabilitation Hospital is not high. Related 

factors found in the study include income, age 

group, and occupation of the patient. 

Keywords: patient satisfaction, inpatients, 

quality management. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Trong hai thԀp kׁ  gӺn Ľ©y, c§c ĽԚ tài vԚ 

sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h Ľ« ĽҼc֯  nhiԚu nhà 

nghiên cֵ u quan tâm [1, 2]. Trên thԒ gi i֧, 

các nghiên cֵu cho thӸy ngҼi֩ b n֓h hài lòng 

cao ֫  các khía cӴnh vԚ sֽ  chӼn Ľo§n ch²nh 

x§c, th§i Ľ ֥phֱ c vֱ  c aֳ nhân viên y tԒ nhi֓ t 

tình và th֩ i gian ch֩  khám chֻ a b֓ nh phù 

h p֯ [1, 3]. Tuy nhiên, m֥t phӺn ngҼi֩ b n֓h 

cȈng chҼa h¨i l¸ng vi֧ cҺ s ֫vԀt chӸt và phí 

d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh quá cao[4, 5].  

B n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng tn֕h Bình 

DҼҺng l¨ mt֥ b n֓h vi֓ n chuyên khoa tuyԒn 

t n֕h ĽҼc֯ thành lԀp nŁm 2004, trong nhnֻg 

nŁm qua, bn֓h vi֓ n Ľ« c· nhiԚu bҼc֧ tiԒn, 

chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n ngày càng nâng cao, 

lҼ֯ng b֓ nh nh©n ĽԒn khám chֻa b֓ nh ngày 

c¨ng Ľ¹ng. Ćp lcֽ tŁng cao Ľ¸i hi֛ nhiԚu sֽ  

ĽӺu tҼ mӴnh mԐ v¨ tŁng cҼn֩g công tác quӶn 

lý chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n, nâng cao sֽ hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h. 

B n֓h vi֓ n chҼa c· c§c Ľ§nh gi§ s ֽ hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h m֥ t cách chính xác, 

khách quan tַ nhiԚu g·c Ľ,֥ ĽԜ tìm ra nhֻ ng 

hӴn chԒ vԚ mԊt t  ֡chֵ c và quӶn lý hoӴt Ľn֥g, 

do Ľ·, c©u hi֛ hi n֓ tӴi ĽҼc֯ ĽԊt ra là mֵ c Ľ֥ 

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h nhҼ thԒ n¨o khi ĽԒn 

khám chֻ a b֓ nh tӴi b n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ 

nŁng tn֕h B³nh DҼҺng, nhnֻg yԒu t֝  nào vԚ 

mԊt quӶn lý b֓ nh vi֓ n có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h? ņ©y l¨ mt֥ vӸn ĽԚ 

cӺn thiԒt trong giai ĽoӴn hi֓ n nay ĽԜ có các 

giӶi pháp nâng cao chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n hi֓ u 

quӶ cho ĽҺn v,֗ do vԀy tôi thֽ c hi֓ n nghiên 

c uֵ ĽԚ tài nhԄm mô tӶ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h và phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  liên quan 

ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h vԚ d c֗h vֱ  

khám chֻ a b֓ nh tӴi B n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ 

nŁng tn֕h B³nh DҼҺng nŁm 2023 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥNG VÀ tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: Nghiên cֵ u mô tӶ 

cԂt ngang phân tích. 

ņ֗a ĽiԜm và th i֩ gian nghiên cֵ u: Th i֩ 

gian nghiên cֵu tַ  th§ng 02/2023 ĽԒn 

tháng11/2023, tӴi b n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ 

nŁng tn֕h B³nh DҼҺng. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: NgҼi֩ b n֓h ĽԒn 

kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n Phֱ c 

h i֟ chֵ c nŁng tn֕h B³nh DҼҺng. 

C  ֭mӾu, ch֙ n mӾu 

C  ֭ mӾu ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú 

ĽҼ֯c tính theo công thֵc Ҽ֧c lҼn֯g cho m֥ t 

t  ׁl  ֓trong nghiên cֵu mô tӶ: 

n = 
Z2

(1- Ŭ/2).p(1-p) 

d2 

p = 0,63. Theo ngiên cֵu cֳ a ņ§nh gi§ 

sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h vԚ d c֗h vֱ  khám 

chֻ a b֓ nh ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n Ľa khoa 

khu vֽ c Cֳ  Chi và b֓ nh vi֓ n QuԀn Tân Phú 

nŁm 2017, kԒt quӶ cho thӸy t  ׁl  ֓hài lòng vԚ 

d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh tӴi b n֓h vi֓ n Ľa 

khoa khu vֽ c Cֳ  Chi là 62,78% và tӴi b n֓h 

vi n֓ QuԀn Tân Phú là 73,89%[6]. NhҼ vԀy 

ĽԜ có c֭  mӾu l n֧ nhӸt v i֧ sai s֝  d ĽҼc֯ l aֽ 

ch֙ n, nghiên cֵu sֹ  d nֱg tׁ  l  ֓gӺn v֧ i 50% 

nhӸt, do Ľ· p = 0,63. 

d = 0,07: Là sai s֝ tuy t֓ Ľi֝ cho phép. 

Thay các giá tr֗ tr°n ta t²nh ĽҼc֯ c֭  mӾu 

t i֝ thiԜu là n = 183. C֭ mӾu ĽҼc֯ ĽiԚu ch֕nh 

th°m 10% ĽԜ d  ֽtr½ c§c trҼn֩g h֯ p tַ  ch֝ i 
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hoԊc thu thԀp th¹ng tin kh¹ng ĽӺy Ľֳ, nhҼ 

vԀy t n֡g c֥ ng cӺn thu thԀp 200 ngҼi֩ b n֓h.  

BiԒn s֝  nghiên cֵ u 

Nhóm các biԒn s֝  vԚ ĽԊc ĽiԜm cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h: bao g֟m biԒn s֝  tu i֡, gi i֧ t²nh, nҺi ,֫ 

tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn, nghԚ nghi֓ p hi֓ n tӴi, m cֵ 

thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh, tham gia bӶo 

hiԜm y tԒ, nҺi thҼn֩g lֽ a ch֙ n ĽԜ khám chֻ a 

b n֓h, tӺn suӸt khám chֻ a b֓ nh.  

Nhóm biԒn s֝  vԚ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h: bao g֟m 26 biԒn s֝  theo thang Ľo PSS: 

K׃ thuԀt, công cֱ  và quy trình thu 

thԀp s֝  li u֓ 

Sֹ  d nֱg thang Ľo PSS ĽҼc֯ phát triԜn tַ  

thang Ľo SERVPERF Ľ« ĽҼc֯ kiԜm Ľ֗nh tính 

giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy [7, 8]. Thang Ľo n¨y bao 

g m֟ 5 tiêu chí tַ  thang Ľo SERVPEF v¨ 1 

tiêu chí vԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ phát triԜn 

b i֫ các tác giӶ Lê TӸn Phùng, Gerard 

FitzGerald nŁm 2014 vi֧ 4 câu h֛ i  [7]. Phát 

vӸn trֽ c tiԒp ngҼi֩ b n֓h vԚ sֽ  sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h sau khi sֹ d nֱg d֗ch vֱ  

khám chֻ a b֓ nh bԄng bӶng câu h֛i thiԒt kԒ. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

Làm sӴch s֝  li u֓ trҼc֧ khi nhԀp. S֝  li u֓ 

ĽҼ֯c nhԀp bԄng phӺn mԚm EpiData 3.1 và 

sau Ľ· chuyԜn sang Stata ĽԜ phân tích (Stata 

14.0). Th֝ ng kê mô tӶ sֹ  d nֱg tӺn s֝ , tׁ  l  ֓

ĽԜ phân tích và trình bày các biԒn Ľ֗nh tính. 

Trung b³nh, Ľ ֥ l c֓h chuӼn hoԊc trung v֗ 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ phân tích và trình bày các 

biԒn Ľ֗nh lҼn֯g. Sֹ  d nֱg kiԜm Ľ֗nh th֝ ng kê 

trong Ľ§nh gi§ c§c yԒu t֝  liên quan t֧ i sֽ  hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u tuân thֳ  quy trình xét duy֓t 

c aֳ H֥ i Ľn֟g khoa h֙c trҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long, ĽҼc֯ chӸp thuԀn cֳ a L«nh ĽӴo 

B n֓h vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng tn֕h Bình 

DҼҺng bԄng vŁn bӶn. ņi֝ tҼn֯g nghi֓ n cֵ u 

ĽҼ֯c giӶi thích vԚ m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a 

nghiên cֵu trҼc֧ khi tiԒn h¨nh ĽiԚu tra và ch֕ 

tiԒn hành khi có sֽ chӸp nhԀn tham gia cֳa 

Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 
T  ׁl  ֓ngҼ֩i b n֓h nam cao hҺn so vi֧ n  ֻ

(52,5% so v֧i 47,5%); ngҼi֩ b n֓h thu֥ c 

nhóm 20-39 tu֡ i chiԒm tׁ  l  ֓ cao nhӸt v i֧ 

48,0%; tiԒp ĽԒn ngҼi֩ b n֓h thu֥ c nhóm 40-

59 tu֡ i chiԒm tׁ  l  ֓30,0%; ngҼi֩ b n֓h thu֥ c 

nh·m Ó 60 tui֡ chiԒm 18,0%, và cu֝i cùng là 

ngҼ֩i b n֓h thu֥ c nhóm < 20 tu֡i chiԒm 

4,0%. Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h có thԎ bӶo hiԜm y tԒ 

ĽӴt 92,5% cao so v֧i ngҼi֩ b n֓h không có 

thԎ bӶo hiԜm y tԒ v i֧ 7,5%. 

KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy vԚ nghԚ 

nghi֓ p cֳ a ngҼi֩ b n֓h là công nhân, nông 

dân chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt v i֧ 38,5%, tiԒp ĽԒn 

ngҼ֩i b n֓h kinh doanh, tֽ do, n֥ i tr  ֯chiԒm 

29,5%; ngҼi֩ b n֓h là h֙ c sinh sinh viên 

chiԒm 15,0%; ngҼi֩ b n֓h l¨ hҼu tr² chiԒm 

13,0%; thӸp nhӸt là cán b֥ nhân viên, nhân 

vi°n vŁn ph¸ng chiԒm 4,0% 

VԚ m cֵ thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh, 

ngҼ֩i b n֓h có thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh 

hàng tháng là 5-10 tri֓ u Ľ֟ng chiԒm nhiԚu 

nhӸt v i֧ 56,0%, tiԒp ĽԒn là nhóm 10-15 tri֓ u 

Ľ֟ng chiԒm 22,0%; nh·m ngҼi֩ b n֓h thu 

nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ chiԒm 18,0%, và cu֝i cùng 

l¨ nh·m ngҼi֩ b n֓h có thu nhԀp trên 15 tri֓u 

Ľ֟ng chiԒm 4,0%. 

NgҼ֩i b n֓h ĽԒn khám tӴi cҺ s ֫y tԒ khá 

thҼ֩ng xuyên. Trong nghiên cֵu; có 52,5% 

ngҼ֩i b n֓h t֧ i khám b֓ nh tӴi cҺ s ֫y tԒ hàng 

quĨ; 21,5% ngҼi֩ b n֓h th֕nh thoӶng khám 

b n֓h tӴi cҺ s ֫ y tԒ v¨ 13,5% ngҼi֩ b n֓h 

hiԒm khi t֧ i khám b֓ nh tӴi cҺ s ֫y tԒ.  

NgҼ֩i b n֓h lֽ a ch֙ n nҺi thҼn֩g khám 

b n֓h là B֓ nh vi֓ n Phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng tn֕h 

B³nh DҼҺng chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt v i֧ 82,5%, 

tiԒp ĽԒn là các b֓nh vi֓ n tuyԒn QuԀn/ huy֓ n 

khác v֧ i 12,5%; b֓nh vi֓ n tuyԒn trên là 

3,5% và thӸp nhӸt l¨ ngҼi֩ b n֓h ch֙ n cҺ s ֫

y tԒ tҼ nh©n vi֧ 1,5%. 
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B nͩg 1. ņiΘm trung bình cνa các tiêu chí cͫu thành sχ hài lòng NB 

Tiêu chí Trung bình ņ֥  l c֓h chuӼn 

Sֽ  bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g 4,05 0,80 

Sֽ  Ľ§p nֵg 3,35 0,45 

CҺ s ֫vԀt chӸt 3,65 0,80 

Sֽ  tin cԀy 3,95 0,85 

Sֽ  cӶm thông 3,65 0,85 

Th  ֳt cֱ hành chính 3,35 0,70 

Sֽ  hài lòng chung 3,75 0,55 

ņiԜm trung bình cֳa các tiêu chí cӸu 

thành sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h theo thang 

ĽiԜm PSS l¨ 3,75 Ñ 0,55 ĽiԜm. Tiêu chí sֽ 

ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g c· ĽiԜm trung bình cao 

nhӸt v i֧ 4,05 Ñ 0,80 ĽiԜm, tiԒp ĽԒn là sֽ  tin 

cԀy v i֧ ĽiԜm trung b³nh 3,95 Ñ 0,85 ĽiԜm, sֽ  

cӶm thông v֧i ĽiԜm trung bình 3,65 ± 0,85 

ĽiԜm, hài lòng vԚ cҺ s ֫ vԀt chӸt là 3,65 ± 

0,80 ĽiԜm, hài lòng vԚ th  ֳt cֱ hành chính là 

3,35 Ñ 0,70 ĽiԜm và sֽ  Ľ§p nֵg c· ĽiԜm 

trung bình thӸp nhӸt v i֧ 3,35Ñ 0,45 ĽiԜm. 

 

 
BiΘu ĽΩ 1. Tϋ lΜ hài lòng theo các tiêu chí cͫu thành nên sχ hài lòng chung 

cνa ng̯γi bΜnh 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h vԚ 

d c֗h vֱ  ĽiԚu tr֗  tӴi khoa cֳ a b֓ nh vi֓ n theo 

thang Ľo PSS l¨ 80,5%. S ֽĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng là tiêu chí cӸu thành nên sֽ hài lòng 

chung cֳa ngҼi֩ b n֓h chiԒm tׁ  l  ֓ hài lòng 

cao nhӸt v i֧ 87,0%; hài lòng vԚ sֽ  tin cԀy là 

78,0%; hài lòng vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt và sֽ  Ľ§p 

nֵg là 67,5%; và cu֝i cùng là thֳ  t cֱ hành 

chính có tׁ  l  ֓hài lòng thӸp nhӸt v i֧ 51,5%. 
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B nͩg 2. YΔu tΧ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng chung cνa ng̯γi bΜnh (n=200) 

YԒu t  ֝liên quan 

Hài lòng chung 
OR 

(95%CI)  

 

p 
Hài lòng Không hài lòng 

SL % SL % 

Gi i֧ tính 
Nam 86 81,9 19 18,1 

2,04 (1,1-4,2) 0,03 
N  ֻ 86 90,5 9 9,5 

Nhóm tu֡ i 

< 20 tu֡ i 6 75,0 2 25,0 1 1 

20-39 tu֡ i 84 87,5 12 12,5 2,96 (0,7-10,3) 0,05 

40-59 tu֡ i 52 86,7 8 13,3 2,2 (1,8-5,6) 0,04 

Ó 60 tui֡ 32 88,9 4 11,1 2,7 (1,7-5,8) 0,04 

NghԚ 

nghi֓ p 

Cán b֥  viên chֵ c/ NVVP 7 87,5 1 12,5 2,2 (0,8-7,8) 0,1 

Công nhân/Nông dân 69 89,6 8 10,4 1 1 

H c֙ sinh, sinh viên 24 80,0 6 30,0 0,9 (0,2-5,7) 0,97 

Kinh doanh, tֽ  do, n֥ i tr  ֯ 53 89,8 6 10,2 2 (0,9-4,7) 0,08 

HҼu tr² 23 88,5 3 11,5 1,9 (0,7-6,7) 0,2 

Thu nhԀp 

bình quân 

gia Ľ³nh 

(VNņ) 

< 5 tri֓ u 28 77,8 8 22,2 1 1 

5-10 tri֓ u 100 89,3 12 10,7 2,4 (1,9-5,1) 0,03 

10-15 tri֓ u 39 88,6 5 11,4 2,4 (0,9-7,1) 0,06 

>15 tri֓ u 5 62,5 3 37,5 0,4 (0,1-1,6) 0,1 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h nֻ  

gӸp 2,04 lӺn so v֧ i nam, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i 

tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05).  

T  ׁl  ֓hài lòng chung nhóm 40 -59 tu֡ i và 

nhóm tַ  60 tu֡ i gӸp 2,2 và 2,7 lӺn so v֧ i 

nhóm tַ  20 tu֡ i tr  ֫lên, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i 

tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05).  

M cֵ thu nhԀp bình quân cֳa gia Ľ³nh caֳ 

nhóm thu nhԀp tַ  5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng có tׁ  l  ֓

hài lòng chung cao gӸp 2,4 lӺn so v֧ i nhóm 

thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng, sֽ  khác bi֓ t có 

m i֝ tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

(p<0,05). Nghiên cֵu không ch֕ ra ĽҼc֯ m֝ i 

liên quan giֻ a hài lòng chung v֧i nghԚ 

nghi֓ p. 

 

IV. BÀN LUӉN 

Trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi thӸy t  ׁ

l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h nam gӸp 

2,04 lӺn so v֧ i n ,ֻ sֽ  khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng 

quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05). Trong 

nghiên cֵ u cֳ a PhӴm NhҼ Quang v¨ cn֥g sֽ  

cho kԒt quӶ tҼҺng Ľn֟g, tׁ  l  ֓không hài lòng 

 ֫ n  ֻ l¨ 19,3% cao hҺn 2,265 (KTC 95%: 

1,185-4,331) so v֧i nam là 9,6%. Sֽ khác 

bi t֓ này ghi nhԀn Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i 

p=0,012, ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ nam gii֧ có xu 

hҼ֧ng h¨i l¸ng hҺn[9].  

Nhóm tu֡ i: Trong nghiên cֵu chung tôi 

thӸy t  ׁ l  ֓hài lòng chung nhóm 40 -59 tu֡ i 

và nhóm tַ  60 tu֡ i gӸp 2,2 và 2,7 lӺn so v֧ i 

nhóm tַ  20 tu֡ i tr  ֫lên, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i 

tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05). 

Trong m֥ t nghiên cֵ u khác cֳa PhӴm NhҼ 

Quang và c֥ng sֽ  tӴi BV Ľa khoa khu vcֽ 

C  ֳChi lӴi cho kԒt quӶ t  ׁl  ֓hài lòng ֫  nhóm 

>= 60 tu֡ i lӴi thӸp hҺn nh·m <60 tui֡, ch֕  s֝  

chênh OR=0,368, (KTC 95%: 0,214-0,635). 
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Các tác giӶ giӶi thích rԄng tâm trӴng và cӶm 

xúc cֳ a ngҼi֩ cao tu֡ i thay Ľi֡ trong th֩ i 

gian b֗ b n֓h. Trong trҼn֩g h֯ p ngҼi֩ cao 

tu i֡, cӺn lҼu Ĩ mt֥ s֝  ĽiԜm trong quá trình 

khám b֓nh: NgҼi֩ cao tu֡ i mԂc nhiԚu b֓ nh 

mãn tính và có thԜ mԂc các b֓nh cӸp tính 

hҺn cӺn ĽҼc֯ khám sֵc kh֛ e cӼn thԀn [9]. 

Trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi, sֽ chênh 

l c֓h có thԜ phӶn ánh sֽ  chuyԜn Ľ֡i trong kȢ 

v n֙g v¨ mong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ b n֓h theo Ľ ֥

tu i֡. Nhóm tַ  60 tu֡ i tr  ֫ lên có thԜ ĽԊt ra 

nhֻ ng tiêu chuӼn v¨ mong Ľi֯ kh§c nhau Ľi֝ 

v i֧ th§i Ľ ֥giao tiԒp tַ  nhân viên y tԒ. KԒt 

quӶ n¨y cȈng nhӸn mӴnh tӺm quan tr֙ng cֳ a 

vi c֓ cung cӸp chŁm s·c ĽԊc bi֓ t cho nhóm 

ngҼ֩i cao tu֡ i, Ľn֟g th֩ i tôn tr֙ ng v¨ Ľ§p 

nֵg Ľ¼ng ĽԂn v֧ i mong mu֝ n và kȢ v n֙g 

c aֳ h֙ . 

VԚ thu nhԀp gia Ľ³nh: trong t³nh h³n kinh 

tԒ nҼ֧c ta hi֓ n nay, d֗ch vֱ  chŁm s·c scֵ 

kh e֛ ĽҼc֯ coi là m֥ t ngành d֗ch vֱ , trong Ľ· 

b n֓h vi֓ n l¨ ĽҺn v ֗ nֵg d֗ch vֱ , ngҼi֩ b n֓h 

l¨ ngҼi֩ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ . Tuy nhiên, ngành 

Y tԒ là m֥ t ng¨nh ĽԊc bi֓ t, li°n quan ĽԒn 

sinh mӴng ngҼi֩ b n֓h, vì vԀy không thԜ coi 

d c֗h vֱ  y tԒ là m֥ t d c֗h vֱ  th¹ng thҼn֩g nhҼ 

các d֗ch vֱ  khác. KԒt quӶ nghiên cֵ u này 

thӸy rԄng mֵ c thu nhԀp bình quân cֳa gia 

Ľ³nh caֳ nhóm thu nhԀp tַ  5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng 

có tׁ  l  ֓hài lòng chung cao gӸp 2,4 lӺn so v֧ i 

nhóm thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng, sֽ  khác 

bi t֓ có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

(p<0,05). Nghiên cֵu cֳ a Nguy֑ n Th֗  

Chuyên thӸy rԄng tׁ  l  ֓ không hài lòng ֫  

nh·m Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu có thu nhԀp dҼi֧ 

5 tri u֓ Ľ֟ng chiԒm 18,3% trong nhóm thu 

nhԀp tַ  5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng chiԒm 55,3%, sֽ 

khác bi֓ t này ghi nhԀn Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i 

p=0,002 và tׁ s֝  chênh OR= 2,3 (KTC 95%: 

1,9-1,5). ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ nhnֻg ngҼi֩ 

có thu nhԀp gia Ľ³nh thӸp th³ c· xu hҼn֧g ít 

hài lòng so v֧i nhóm thu nhԀp cao. Thu nhԀp 

gia Ľ³nh thӸp có thԜ Ľ֝i mԊt v i֧ nhiԚu hӴn 

chԒ vԚ t¨i ch²nh v¨ do Ľ· c· thԜ không tԀn 

hҼ֫ng trӶi nghi֓ m t֝ t nhҼ nh·m thu nhԀp 

cao hҺn. KԒt quӶ này có thԜ g i֯ ý vԚ sֽ  cӺn 

thiԒt cֳ a các chính sách y tԒ, m cֵ chi trӶ 

BHYT h  ֣tr  ֯cho nhóm thu nhԀp thӸp, cȈng 

nhҼ nhnֻg bi֓ n pháp cӶi thi n֓ d֗ ch vֱ  ĽԜ 

ĽӶm bӶo rԄng m֙ i ngҼi֩, ĽԊc bi֓ t là nhóm có 

thu nhԀp thӸp, ĽԚu có quyԚn v¨ cҺ hi֥ trӶi 

nghi֓ m d֗ ch vֱ  y tԒ chӸt lҼn֯g. 

 

V. KӒT LUӉN 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu 

tr  ֗ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n ĽӴt 80,5%, trong 

Ľ·: T ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h vԚ 

d c֗h vֱ  ĽiԚu tr֗  là 87,0%; Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h 

hài lòng vԚ sֽ  Ľ§p nֵg cֳ a b֓ nh vi֓ n là 

67,5%; Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng vԚ sֽ  tin 

cԀy là 78,0%; Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h sֽ  cӶm thông 

chiԒm tׁ  l  ֓68,0%; Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng 

vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt 67,5%; Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h 

hài lòng thӸp nhӸt vԚ th  ֳ t cֱ hành chính là 

51,5%. 

Nh·m ngҼi֩ b n֓h 40 -59 tu֡ i và nhóm tַ  

60 tu֡ i tr  ֫ lên có tׁ  l  ֓ hài lòng chung cao 

gӸp 2,2 và 2,7 lӺn so v֧ i nhóm tַ  20 tu֡ i tr  ֫

l°n. Nh·m ngҼi֩ b n֓h có mֵ c thu nhԀp bình 

quân cֳa gia Ľ³nh t ַ5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng có tׁ  

l  ֓ hài lòng chung cao gӸp 2,4 lӺn so v֧ i 

nhóm thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng. NgҼi֩ 

b n֓h nֻ  gi i֧ có tׁ  l  ֓hài lòng cao gӸp 2,04 

lӺn so v֧ i nam gi֧ i. 
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TÓM TӊT14 

ņԊt vӸn ĽԚ: Sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h/ngҼi֩ chŁm s·c l¨ mt֥ ñthҼc֧ Ľoò quan 

tr n֙g thԜ hi n֓ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  khám chֻ a 

b n֓h cֳ a cҺ s ֫y tԒ. ņԊc bi֓ t v i֧ hoӴt Ľn֥g khám 

v¨ ĽiԚu tr֗  d  ֗tԀt tim bӼm sinh cho trԎ dҼ֧i 5 tu֡ i, 

tìm ra mֵ c Ľ֥ hài lòng và các yԒu t֝  liên quan sԐ 

giúp cung cӸp các bԄng chֵ ng hֻ u ích cho vi֓c 

ĽԚ xuӸt các bi֓ n pháp cӶi tiԒn nhԄm nâng cao 

chӸt lҼn֯g khám chֻa b֓ nh tӴi phòng khám này.  

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng hài lòng và phân 

tích m֥ t s֝  yԒu t֝  liên quan ֫  Ľ֝i tҼn֯g ngҼi֩ 

chŁm s·c trԎ dҼ֧i 5 tu֡ i tӴi phòng khám d֗ tԀt 

bӼm sinh tim, B֓nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2.  

ņ֝ i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ, 247 ngҼi֩ chŁm s·c trԎ là cha, mԌ, ngҼi֩ tr cֽ 

tiԒp chŁm s·c ĽҼa trԎ Ľi kh§m tӴi phòng khám d֗ 

tԀt bӼm sinh tim, B֓nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2.  

KԒt quӶ: T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

chŁm s·c trԎ l¨ 91,1%. Trong Ľ·: t ׁl  ֓hài lòng 

v i֧ ti°u ch² ñnִg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳa 

nhân viên y tԒò 92,7%, ñKԒt quӶ cung cӸp d֗ ch 
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v òֱ 92,3%, ñMinh bӴch thông tin và thֳ t cֱ 

khám chֻ a b֓ nhò 91,1%, ñKhӶ nŁng tiԒp cԀnò 

89,5%, ñCҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i b n֓hò 85,4%. M t֥ s֝  yԒu t֝  liên quan v֧ i 

t  ׁl  ֓hài lòng toàn di֓n cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu 

là: nhóm tu֡ i, thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh, c· s ֹ

d nֱg thԎ bӶo hiԜm y tԒ (p<0,05). YԒu t֝  liên 

quan v֧ i t  ׁl  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt 

v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò l¨: nh·m tui֡, thu nhԀp 

b³nh qu©n gia Ľ³nh, c· s ֹd nֱg thԎ bӶo hiԜm y tԒ 

v¨ ti°u ch² ñKԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ ò l¨: t³nh 

trӴng hôn nhân (p<0,05).  

KԒt luԀn: T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

chŁm s·c trԎ là 91,1%. Qua kԒt quӶ nghiên cֵ u, 

ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ pháp góp phӺn nâng cao chӸt 

lҼ֯ng phֱ c vֱ  c aֳ khoa ĽԜ góp phӺn cӶi thi n֓ 

nhֻ ng phӺn ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h có tׁ  l  ֓ hài 

l¸ng chҼa cao. 

Tρ khóa: h¨i l¸ng ngҼi֩ chŁm s·c, d ֗tԀt tim 

bӼm sinh, trԎ dҼ֧i 5 tu֡ i, yԒu t֝  liên quan 

 

SUMMARY 

SATISFACTION AND SOME RELATED 

FACTORS OF CAREGIVERS OF 

CHILDREN UNDER 5 YEARS OLD AT 

CONGENITAL CARDIAC DEFECTS 

CLINIC, DONG 2 CHILDREN'S 

HOSPITAL, HO CHI MINH CITY, 2023  

Background: Patient/caregiver satisfaction 

is an important "measure" showing the quality of 

medical examination and treatment services of a 

medical facility. Especially with the examination 

and treatment of congenital heart defects for 
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children under 5 years old, finding out the level 

of satisfaction and related factors will help 

provide useful evidence for proposing 

improvement measures. to improve the quality of 

medical examination and treatment at this clinic. 

Objective: Describe the current state of 

satisfaction and analyze some related factors 

among caregivers of children under 5 years old at 

the congenital heart defects clinic, Children's 

Hospital 2.  

Subjects and methods: Cross-sectional 

description, 247 child caregivers who are fathers, 

mothers, and direct caregivers took the child for 

examination at the congenital heart defects clinic, 

Children's Hospital 2.  

Results: The overall satisfaction rate of 

caregivers was 91.1%. In which: the rate of 

satisfaction with the criteria "Conduct and 

professional capacity of medical staff" is 92.7%, 

"Service delivery results" is 92.3%, 

"Transparency of information and procedures 

medical examination and treatmentò 91.1%, 

ñAccessibilityò 89.5%, ñFacilities and facilities 

to serve patientsò 85.4%. Some factors related to 

the overall satisfaction rate of research subjects 

are: age group, average family income, and use 

of health insurance card (p<0.05). Factors related 

to the satisfaction rate of the criterion "Facilities 

and service facilities" are: age group, average 

family income, using a health insurance card and 

the criterion "Results of providing service level" 

is: marital status (p<0.05).  

Conclusion: The overall satisfaction rate of 

child caregiver is 91.1%. Through the research 

results, we propose a number of measures to 

contribute to improving the quality of service of 

the department to contribute to improving areas 

where patient's family members have low 

satisfaction rates. 

Keywords: Caregiver satisfaction, congenital 

heart defects, children under 5 years old, related 

factors 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ñSֽ hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ mt֥ 

ñthҼc֧ Ľoò chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  khám chֻ a 

b n֓h, Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ ch ֕s֝  Ľ§nh gi§ hiu֓ 

quӶ trong quӶn lý tӴi c§c cҺ s ֫ y tԒ 

[13,45,16]. KhӶo sát sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h 

Ľ·ng vai tr¸ ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng trong vi֓ c 

cung cӸp cho cҺ s ֫y tԒ nhֻ ng phӶn h֟ i c aֳ 

ngҼ֩i b n֓h vԚ cӶm nhԀn trong quá trình 

chŁm s·c scֵ kh֛ e. ņ©y l¨ cҺ s ֫ĽԜ c§c cҺ 

s֫  y tԒ xây dֽ ng và hoàn thi֓n các d֗ch vֱ  

chŁm s·c scֵ kh֛ e nhԄm Ľ§p nֵg t֝ t hҺn 

nhu cӺu ngày càng cao cֳa ngҼi֩ b n֓h [15]. 

TӴi Vi t֓ Nam, nhiԚu vŁn bӶn ch֕ ĽӴo vԚ 

nâng cao chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  và khӶo sát sֽ  

h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h Ľ« ĽҼc֯ ban hành. 

Trong Ľ· c§c vŁn bӶn quan tr֙ng là QuyԒt 

Ľ֗nh s֝  6858/Qņ-BYT ngày 18/11/2016 vԚ 

B  ֥tiêu chí chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n Vi t֓ Nam; 

QuyԒt Ľn֗h s֝  3869/Qņ-BYT ngày 

28/08/2019 ban hành các mӾu phiԒu và 

hҼ֧ng dӾn khӶo s§t h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h và 

nhân viên y tԒ [1, 2]. ņ« c· nhiԚu nghiên cֵu 

Ľ§nh gi§ s ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi 

tr¼ theo thang Ľo caֳ B֥  Y tԒ (BYT) ghi 

nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu kԒt quӶ khác nhau giֻa các 

cҺ s ֫y tԒ. Tuy nhiên, các nghiên cֵu vԚ sֽ  

hài lòng cֳa ngҼi֩ chŁm s·c bn֓h, ĽԊc bi֓ t 

l¨ ngҼi֩ chŁm s·c trԎ dҼ֧i 5 tu֡ i vԚ d c֗h vֱ  

kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  tim bӼm sinh là rӸt ít trong 

khi Ľ©y lӴi l¨ Ľi֝ tҼn֯g ĽԊc bi֓ t vì các d֗ tԀt 

bӼm sinh tim (DTBST) là vӸn ĽԚ sֵ c kh֛ e 

l n֧, ĽԜ lӴi nhiԚu gánh nԊng Ľi֝ v i֧ trԎ và gia 

Ľ³nh. 
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B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là m֥ t trong 

nhֻ ng b֓ nh vi֓ n tuyԒn cu֝ i vԚ chuyên khoa 

nhi, Ľ©y l¨ s ֽl aֽ ch֙ n h¨ng ĽӺu trong ĽiԚu 

tr  ֗các DTBST tӴi khu vֽ c phía Nam. Th֝ng 

k° b§o c§o nŁm 2021 cho thӸy b n֓h vi֓ n tiԒp 

nhԀn ĽiԚu tr֗   hҺn 4.000 trҼn֩g h֯ p DTBST. 

T  ַĽ·, ch¼ng t¹i tiԒn hành nghiên cֵu nhԄm 

tìm hiԜu sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ chŁm s·c trԎ 

(NCST) vԚ các phòng khám này, các yԒu t֝  

Ӷnh hҼn֫g t֧ i sֽ  hài lòng. KԒt quӶ nghiên 

c uֵ sԐ là m֥ t trong nhֻ ng bԄng chֵ ng khoa 

h c֙ cho vi֓ c nâng cao chӸt lҼn֯g khám chֻa 

b n֓h tӴi Ľ©y, nghi°n cuֵ ĽҼc֯ tiԒn hành v֧ i 

2 mֱ c tiêu: (1) Mô tӶ th cֽ trӴng hài lòng cֳa 

NCST dҼi֧ 5 tu֡ i tӴi phòng khám d֗ tԀt bӼm 

sinh tim, B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh nŁm 2023. (2) Ph©n t²ch mt֥ s֝  

yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a NCST 

dҼ֧i 5 tu֡ i tӴi phòng khám d֗ tԀt bӼm sinh 

tim, B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝ H  ֟

Ch² Minh nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: CԂt ngang mô tӶ 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

th§ng 3/2023 ĽԒn tháng 10/2023 (th֩i gian 

thu thԀp s֝  li u֓: tháng 5 ï 6/2023), tӴi phòng 

khám d֗ tԀt bӼm sinh tim, B֓nh vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: NCST là cha, 

mԌ, ngҼi֩ tr cֽ tiԒp chŁm s·c trԎ ĽҼa trԎ Ľi 

khám. M֣ i NCST dҼi֧ 5 tu֡ i ĽҼa con ĽԒn 

phòng khám ch֕ ĽҼ֯c ph֛ ng vӸn 01 lӺn duy 

nhӸt. Ch֕  ph֛ ng vӸn 01 ngҼi֩ chŁm s·c trԎ 

ĽӴi di n֓ cho nhiԚu ngҼi֩ chŁm s·c trԎ nԒu Ľi 

cùng. 

Tiêu chuӼn l aֽ ch֙ n: 

- Ti°u ch² ĽҼa v¨o: NCST tֽ  nguy֓ n, 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu; phӶi có sֵ c 

kh e֛ b³nh thҼn֩g. 

- Tiêu chí loӴi ra:  

+ Không h֯ p tác trong quá trình làm 

nghiên cֵ u; 

+ Kh¹ng Ľ ֳsֵ c kh֛ e tinh thӺn và trí tu֓ , 

tình trӴng sֵ c kh֛ e kh¹ng Ľ§p nֵg Ľ ֳ cho 

vi c֓ trӶ l i֩ ph n֛g vӸn v¨ kh¹ng Ľn֟g ý tham 

gia nghiên cֵu; 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu: C  ֭mӾu nghiên 

c uֵ cԂt ngang tính theo công thֵc nhԄm xác 

Ľ֗nh m֥ t t  ׁl .֓ 

 
Trong Ľ·:  

n: C֭  mӾu nghiên cֵu 

Ŭ: mcֵ Ĩ nghǫa thn֝g k° (Ŭ =0.05, CI 

95% ta t³m ĽҼc֯ giá tr֗ Z(1-Ŭ/2)  = 1.96) 

p: T  ׁl  ֓NCST hài lòng vԚ d c֗h vֱ  khám 

v¨ ĽiԚu tr֗  Ҽ֧c Ľo§n 

d: ņ ֥chính xác tuy֓t Ľi֝, ch֙ n d=0.04 

Giá tr֗  p ĽҼc֯ Ҽ֧c lҼn֯g theo báo cáo 

khӶo sát sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ chŁm s·c trԎ 

c aֳ B֓ nh vi֓ n, tׁ  l  ֓ hài lòng chung trong 

nŁm 2022 l¨ 90,2%. VԀy ch֙ n p=0,9. 

Thay vào công thֵc ta ĽҼc֯ c֭  n å 216, 

vԀy c֭  mӾu t֝ i thiԜu ĽԜ tiԒn hành nghiên cֵu 

là 216 NCST. Dֽ phòng mӸt mӾu 10% do Ľ· 

nghiên cֵ u khӶo sát 250 NCST, tuy nhiên có 

3 mӾu kh¹ng ĽӴt yêu cӺu b֗  loӴi ra kh֛ i 

nghiên cֵ u, còn lӴi 247 NCST ĽҼc֯ ĽҼa v¨o 

phân tích s֝ li u֓. 

K׃ thuԀt ch n֙ mӾu: Ch֙ n mӾu theo 

phҼҺng ph§p thuԀn ti n֓. Trong th֩ i gian thֽ c 

hi n֓ khӶo sát (tַ  th§ng 6 ĽԒn th§ng 7, tҼҺng 

nֵg v֧ i 40 ng¨y), ĽiԚu tra viên m֣i ngày 

ph֛ ng vӸn 6-7 NCST, ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n thuԀn 
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ti n֓. L aֽ ch֙ n Ľ֝i tҼn֯g trong bu֡i sáng và 

bu֡ i chiԚu, m֣ i bu i֡ l aֽ ch֙ n thuԀn ti n֓ 3-4 

NCST, bԄng cách ch֙n ngҼi֩ th  ֵ1, thֵ  2 và 

th  ֵ3 vào khoa, nԒu NCST kh¹ng Ľn֟g ý thì 

l aֽ ch֙ n ngҼi֩ kԒ cԀn. Thֽ c hi֓ n nhҼ vԀy 

cho ĽԒn khi Ľ ֳs֝  lҼ֯ng mӾu nghiên cֵu. 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓:  

Công cֱ  thu thԀp s֝  li u֓: ph֛ ng vӸn trֽ c 

tiԒp ngҼi֩ tham gia sֹ  d nֱg b  ֥câu h֛ i soӴn 

sԈn ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ trên b֥  câu h֛i Ľ§nh 

giá sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú do 

B  ֥y tԒ ban hành [5], tiԒn h¨nh ĽiԚu tra thֹ  

r i֟ ch n֕h sֹ a cho phù h֯p vԚ n i֥ dung và tַ  

ngֻ . 

Quy trình thu thԀp s֝  li u֓: tiԒn hành theo 

c§c bҼc֧: (1): X§c Ľn֗h NCST tַ  danh sách 

nhֻ ng b֓ nh nhi tӴi phòng khám tim bӼm sinh 

(TBS) th֛ a ĽiԚu ki n֓ ch֙ n mӾu, tiԒp cԀn và 

thông tin cho NCST vԚ nghiên cֵ u, xin ý 

kiԒn chӸp thuԀn và m֩ i NCST ký vào phiԒu 

chӸp thuԀn tham gia nghiên cֵu. (2): Khi 

NCST hoàn thành thֳ t cֱ, nghiên cֵu viên 

m i֩ NCST vào m֥t nҺi y°n tǫnh, sӴch sԐ 

thoáng mát, không mԊc áo Blouse, gi֧i thi u֓ 

là nhân viên cֳa b֓ nh vi֓ n, sau Ľ· phn֛g vӸn 

theo b֥  câu h֛i Ľ« soӴn sԈn vԚ sֽ  hài lòng 

c aֳ NCST. (3):  ņiԚu tra viên kiԜm tra và 

làm sӴch s֝  li u֓ ngay sau khi Ľi֝ tҼn֯g 

nghiên cֵ u hoàn thành phiԒu ĽiԚu tra. (4): 

X  ֹlý và phân tích s֝ li u֓. 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ ĽҼc֯ nhԀp bԄng phӺn mԚm Epi 

Data 3.1. Phân tích s֝ li u֓ bԄng phӺn mԚm 

STATA 14.  

Các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h bԄng tׁ  suӸt chênh OR 

(95%CI).  

Sֽ  hài lòng v֧ i m i֣ tiԜu mֱ c ĽҼc֯ xác 

Ľ֗nh khi Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu Ľ§nh gi§ mcֵ 

Ľ֥ hài lòng vԚ d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh  ֫

m cֵ 4, 5. Mֵ c 1, 2, 3 ĽҼc֯ xem làm không 

hài lòng. Sֽ  h¨i l¸ng cho: ñKhӶ nŁng tiԒp 

cԀn; Sֽ  minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ khám 

sàng l֙ c; CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c 

v  ֱkh§ch h¨ng; Th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ 

chuyên môn cֳa nhân viên y tԒ; KԒt quӶ 

cung cӸp d֗ ch vֱ ò ĽҼc֯ t²nh ĽiԜm trung bình 

chung các tiԜu mֱ c, ĽiԜm trung bình chung 

Ó4,00 ĽiԜm là hài lòng. Sֽ hài lòng chung vԚ 

d c֗h vֱ  ĽҼ֯c t²nh tҼҺng t ֽbԄng t֡ ng trung 

b³nh chung ĽiԜm cֳ a 5 tiêu chí vԚ Ľ§nh gi§ 

sֽ  h¨i l¸ng. ņiԜm h¨i l¸ng chung Ó 4,00 

ĽiԜm c· nghǫa l¨ NCST h¨i l¸ng chung vԚ 

d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh. 

Nghiên cֵ u c¸n Ľ§nh gi§ s ֽhài lòng toàn 

di n֓ theo hҼn֧g dӾn khӶo sát hài lòng cֳa 

B  ֥Y tԒ nŁm 2019. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

ņԚ cҼҺng luԀn vŁn Ľ« ĽҼc֯ thông qua 

b i֫ H i֥ Ľn֟g xét duy֓t ĽԚ cҼҺng TrҼn֩g ņӴi 

h c֙ ThŁng Long v¨ ĽҼc֯ sֽ  cho phép cֳa 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2.  

C§c Ľi֝ tҼn֯g (phֱ  huynh, ngҼi֩ chŁm 

sóc trԎ) ĽҼc֯ m֩ i tham gia nghiên cֵu ĽԚu 

t  ֽnguy֓ n tham gia, không b֗ ép bu֥ c, vi֓ c 

t  ַ ch֝ i tham gia nghiên cֵu không Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn bӸt kȢ quyԚn l i֯ nào cֳ a Ľ֝i 

tҼ֯ng tӴi. 

B n֓h vi֓ n. KԒt quӶ nghiên cֵu Ľ« ĽҼc֯ 

phӶn h֟ i cho cҺ s ֫nghiên cֵu v¨ Ľi֝ tҼn֯g 

nghiên cֵ u. Nghiên cֵu ch֕ phֱ c vֱ  cho mֱ c 

Ľ²ch nŁng cao chӸt lҼn֯g chŁm s·c scֵ kh֛ e 

trԎ em ngoài ra không phֱc vֱ  cho mֱ c Ľ²ch 

nào khác. 
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III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm chung cֳ a ngҼi֩ chŁm s·c v¨ trԎ 

B nͩg 1: ņΊc ĽiΘm chung NCST (n=247) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

Gi i֧ tính 
N  ֻ 160 64,8 

Nam 87 35,2 

Nhóm tu i֡ 

18-20 tu֡ i 3 1,2 

21-39 tu֡ i 203 82,2 

40-59 tu֡ i 25 10,1 

Ó 60 tui֡ 16 6,5 

Tình trӴng hôn nhân 

ChҼa kԒt hôn 15 6,1 

ņ« kԒt hôn 200 81,0 

Li d /֗li thân/góa 32 13,0 

NҺi cҼ tr¼ 
TP H֟  Chí Minh 220 89,1 

T n֕h/thành khác 27 10,9 

Thu nhԀp bình quân 

hàng tháng 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 26 10,5 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 106 42,9 

15-20 tri֓ u Ľ֟ng 91 36,8 

>20 tri֓ u Ľ֟ng 24 9,7 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 

DҼ֧i tiԜu h֙ c/tiԜu h֙ c 18 7,3 

Trung h֙ c cҺ s ֫ 24 9,7 

THPT 54 21,9 

Trung cӸp, cao ĽԆng 54 21,9 

ņӴi h c֙, sau ĽӴi h c֙ 97 39,2 

NghԚ nghi p֓ 

Cán b֥ , nhân viên, viên chֵc 88 35,6 

Công nhân 50 20,2 

Nông dân 15 6,1 

Kinh doanh buôn bán, nghԚ t  ֽdo 67 27,1 

Gi¨/hҼu 24 9,7 

NghԚ khác 3 1,2 

M i֝ quan h  ֓c aֳ 

NCST 

Ông/bà 39 15,7% 

Cha/mԌ 167 67,7% 

NgҼ֩i 41 16,6% 

T  ׁ l  ֓ NCST là nֻ  gi i֧ chiԒm 64,8%. 

Nhóm tu֡ i t  ַ21 ï 39 chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt 

82,2% và thӸp nhӸt  ֫ nhóm 18 ï 20 tu֡ i 

chiԒm 1,2%. NCST chֳ yԒu Ľ« kԒt hôn 

chiԒm 81% v¨ Ľa s ֝cҼ tr¼  ֫TP.HCM chiԒm 

89,1%. VԚ m cֵ thu nhԀp bình quân cֳa gia 

Ľ³nh, ch ֕ có 9,7% có thu nhԀp trên 20 

tri u֓/tháng còn lӴi Ľa s ֝ là 10 ï 15 

tri u֓/th§ng (42,9%). Tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn cֳ a 

NCST Ľa s ֝l¨ ĽӴi h c֙, sau ĽӴi h c֙ chiԒm 

39,2%. VԚ m i֝ quan h֓  gi aֻ NCST và b֓nh 

nhi chֳ  yԒu là cha mԌ c aֳ b֓ nh nhi (67,7%), 

Ďng/B¨ (16,6%) v¨ ngҼi֩ thân khác 

(15,7%). 
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B nͩg 2. ņΊc ĽiΘm KCB cho trΐ trong Ľιt khám này (n=247) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong Ľt֯ vào vi֓ n này 
Có 197 79,8 

Không 50 20,2 

S֝  lӺn khám chֻa b֓ nh tӴi BV 
LӺn ĽӺu 87 35,2 

2 lӺn tr֫  lên 160 64,8 

ņҼ֯c chuyԜn vi n֓ 
T  ֽĽԒn 16 6,5 

ChuyԜn vi n֓ ĽԒn 231 93,5 

T  ׁl  ֓sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong Ľt֯ vào vi֓ n này chiԒm tׁ  l  ֓79,7%, S֝ lӺn KCB tӴi BV 

chֳ  yԒu tַ  2 lӺn tr֫  lên 64,7%, NB chֳ yԒu l¨ ĽҼc֯ chuyԜn ĽԒn tַ  c§c cҺ s ֫y tԒ khác chiԒm 

93,5%. 

Th cֽ trӴng hài lòng theo tַ ng tiêu chí và tׁ  l  ֓hài lòng chung cֳ a ngҼi֩ chŁm s·c trԎ 

B nͩg 3: Tϋ lΜ hài lòng cνa ng̯γi chŁm s·c trΐ theo các tiêu chí (n=247) 

N i֥ dung S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

KhӶ nŁng tiԒp cԀn 221 89,5 

Sֽ  minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ KCB 225 91,1 

CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  211 85,4 

nִg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳa NVYT 229 92,7 

KԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  228 92,3 

Hài lòng chung 225 91,1 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa NCST ĽӴt 91,1%. Tׁ  l  ֓hài lòng cֳa ngҼi֩ chŁm s·c trԎ  ֫tiêu 

ch² ñnִg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳa NVYTò cao nhӸt (92,7%) và thӸp nhӸt l¨ ti°u ch² CҺ 

s֫  vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h (85,4%). 

 
H³nh 1. ņiΘm hài lòng trung bình cνa NCST theo các tiêu chí (n=247) 
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ņiԜm hài lòng chung vԚ d c֗h vֱ  KCB 

c aֳ ngҼi֩ chŁm s·c trԎ ĽӴt 4,43 Ñ 0,41 ĽiԜm. 

ņiԜm hài lòng trung bình cֳa ngҼi֩ chŁm 

sóc trԎ cao v¨ kh§ Ľn֟g ĽԚu (4,28-4,68 

ĽiԜm). ņiԜm hài lòng cao nhӸt: tiêu chí khӶ 

nŁng tiԒp cԀn v֧ i 4,68 Ñ 0,48 ĽiԜm, tiêu chí 

th§i Ľ ֥ nֵg xֹ  v¨ nŁng lcֽ chuyên môn cֳa 

NVYT v i֧ 4,56 Ñ 0,42 ĽiԜm, tiêu chí kԒt quӶ 

cung cӸp d֗ ch vֱ  4,52 Ñ 0,45 ĽiԜm, tiêu chí 

sֽ  minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ khám 

b n֓h, ĽiԚu tr֗  4,42 Ñ 0,51 ĽiԜm và thӸp nhӸt 

l¨ cҺ s ֫ vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i b n֓h 4,28 Ñ 0,54 ĽiԜm. 

 

 

Hình 2. Tϋ lΜ hài lòng toàn diΜn cνa ng̯γi chŁm s·c trΐ (n=247) 

T  ׁl  ֓hài lòng toàn di֓n (hài lòng ֫  tӸt cӶ 

31 tiԜu mֱ c cֳ a thang Ľo) ĽӴt 71,7%, tׁ  l  ֓

tҼҺng ĽҼҺng nhau giaֻ 2 gi֧ i. 

VԚ nhԀn Ľ֗nh chֳ  quan cֳa ngҼi֩ tham 

gia li°n quan ĽԒn tׁ  l  ֓Ľ§p nֵg cֳ a BV so 

v i֧ nhu cӺu, kԒt quӶ cho thӸy Ľa s ֝NCST trӶ 

l i֩ rԄng BV Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 81-90% nhu cӺu, 

t  ׁ l  ֓ gӺn nhҼ tҼҺng giaֻ 2 gi֧ i (55,2%  ֫

nam và 53,8% ֫ n )ֻ, tׁ  l  ֓chung là 54,3%. 

Có 17,0% trӶ l i֩ BV Ľ§p nֵg >90% so v֧i 

nhu cӺu. 

HӺu hԒt NCST cho biԒt chԂc chԂn sԐ 

quay lӴi hoԊc gi֧ i thi u֓ cho ngҼi֩ khác vԚ 

BV chiԒm 66,8% hoԊc có thԜ sԐ quay lӴi là 

30,8%. Ch֕ c· 2,4% chҼa h¨i l¸ng v¨ trӶ l i֩ 

rԄng không mu֝n quay lӴi BV. 

Các yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ chŁm s·c trԎ tӴi phòng khám d֗  

tԀt bӼm sinh tim, B n֓h vi n֓ Nhi Ľn֟g M t֥ 

s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn t  ׁl  ֓hài lòng toàn 

di n֓ 
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B nͩg 4. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm li°n quan ĽΔn hài lòng toàn diΜn vΖ dΠch vλ KCB cνa NCST 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng toàn di֓ n 

ORhc (95%CI)  p Có Không 

n % n % 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 117 73,1 43 26,9 1  

Nam 60 69,0 27 31,0 0,84 (0,45-1,58) 0,59 

Nhóm tu i֡ 
< 40 tu֡ i 157 76,2 49 23,8 1  

Ó 40 tui֡ 20 48,8 21 51,2 0,26 (0,12-0,56) <0,001 

Tình trӴng hôn 

nhân 

ChҼa kԒt hôn 11 73,3 4 26,7 0,91 (0,24-3,41) 0,89 

ņ« kԒt hôn 142 71,0 58 29,0 1  

Li d /֗li thân 24 75,0 8 25,0 1,18 (0,47-3,00) 0,72 

NҺi cҼ tr¼ 
TP. HCM 157 71,4 63 28,6 1  

NҺi kh§c 20 74,1 7 25,9 0,97 (0,37-2,55) 0,95 

Thu nhԀp bình quân 

gia Ľ³nh 

< 15 tri֓ u Ľ֟ng 102 77,3 30 22,7 1  

Ó 15 triu֓ Ľ֟ng 75 65,2 40 34,8 0,56 (0,31-1,03) <0,05 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 
Ò THPT 73 76,8 22 23,2 1  

> THPT 104 68,4 48 31,6 0,61 (0,32-1,17) 0,14 

NghԚ nghi p֓ 

Cán b֥ , nhân viên 61 69,3 27 30,7 1  

Kinh doanh, nghԚ t  ֽdo 49 73,1 18 26,9 1,04 (0,48-2,24) 0,93 

Nhóm khác 67 72,8 25 27,2 1,11 (0,55-2,24) 0,76 

M i֝ quan h  ֓v i֧ trԎ 
Cha/mԌ 120 71,9 47 28,1 1  

Ông/Bà hoԊc khác 57 71,3 23 28,7 0,93 (0,49-1,77) 0,82 

Sֹ  d nֱg BHYT 
Không 27 54,0 23 46,0 1  

Có 150 76,1 47 23,9 3,06 (1,51-6,18) <0,001 

S֝  lӺn KCB tӴi BV 
LӺn ĽӺu 56 64,4 31 35,6 1  

Ó 2 lӺn 121 75,6 39 24,4 1,72 (0,92-3,19) 0,09 

ņҼ֯c chuyԜn vi n֓ 
T  ֽĽԒn 10 62,5 6 37,5 1  

ChuyԜn vi n֓ ĽԒn 167 72,3 64 27,7 1,62 (0,49-5,31) 0,43 

T  ׁl  ֓hài lòng toàn di֓n ֫  nh·m Ó 40 tui֡ 

có khӶ nŁng thӸp hҺn so vi֧ nhóm < 40 tu֡i 

(OR=0,26; p<0,001); ֫ nhóm thu nhԀp gia 

Ľ³nh Ó 15 triu֓ Ľ֟ng có khӶ nŁng thӸp hҺn so 

v i֧ nhóm thu nhԀp gia Ľ³nh <15 triu֓ Ľ֟ng 

(OR=0,56; p<0,05). Tׁ l  ֓hài lòng toàn di֓n 

 ֫nh·m ngҼi֩ chŁm s·c trԎ có sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT cho Ľt֯ khám chֻ a b֓ nh có khӶ nŁng 

cao hҺn nhiԚu so v֧ i nhóm không sֹ d nֱg 

thԎ BHYT cho trԎ (OR=3,06; p<0,05).  

Không tìm thӸy tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê vԚ t  ׁ l  ֓ hài lòng toàn di֓n cֳ a 

NCST v֧ i các yԒu t֝  gi i֧ tính, tình trӴng hôn 

nh©n, nҺi cҼ tr¼, nghԚ nghi֓ p, m֝ i quan h֓  

v i֧ trԎ, s֝  lӺn KCB tӴi BV v¨ ĽҼc֯ chuyԜn 

tuyԒn t֧ i BV (p>0,05). 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn t  ׁ l  ֓ hài 

lòng theo tַ ng tiêu chí 
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B nͩg 5: Mίt sΧ yΔu tΧ c· li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài lòng cνa NCST theo tρng tiêu chí 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

n % n % 

Ti°u ch² ñMinh bӴch thông tin và thֳ  t cֱò 

Sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT 

Không 42 84,0 8 16,0 1  

Có 183 92,9 14 7,1 2,65 (1,01-6,96) <0,05 

Ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ ph cֱ vֱ  ngҼ֩i b n֓hò 

Nhóm tu֡ i 
<40 tu֡ i 181 87,9 25 12,1 1  

Ó40 tui֡ 30 73,2 11 26,8 0,36 (0,15-0,86) 0,02 

Thu nhԀp bình 

qu©n gia Ľ³nh 

< 15 tri֓ u Ľ֟ng 118 89,4 14 10,6 1  

Ó 15 triu֓ Ľ֟ng 93 80,9 22 19,1 0,47 (0,22-1,01) <0,05 

Sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT 

Không 38 76,0 12 24,0 1  

Có 173 87,8 24 12,2 2,57 (1,12-5,91) 0,03 

Ti°u ch² ñKԒt quӶ cung cӸp d c֗h vֱ ò 

Tình trӴng hôn 

nhân 

ChҼa kԒt hôn 12 80,0 3 20,0 0,15 (0,03-0,71) 0,02 

ņ« kԒt hôn 189 94,5 11 5,5 1  

Li d /֗li  thân 27 84,4 5 15,6 0,29 (0,09-0,96) 0,04 

Khi phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn 

t  ׁl  ֓hài lòng theo tַng tiêu chí chúng tôi thu 

ĽҼ֯c m֥ t s֝  kԒt quӶ c  ֱthԜ nhҼ sau:  

Hài lòng vԚ ti°u ch² ñminh bӴch thông tin 

và thֳ  t cֱò caֳ NCST có sֹ d nֱg BHYT có 

khӶ nŁng cao hҺn so vi֧ nhóm không sֹ 

d nֱg BHYT (OR=2,65; p<0,05).  

Hài lòng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò ֫ nh·m NCST Ó40 

tu i֡ có khӶ nŁng thӸp hҺn so vi֧ nhóm <40 

tu i֡ (OR= 0,36; p = 0,02), có sֽ khác bi֓ t ý 

nghǫa thn֝g kê.  

Hài lòng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò ֫ nhóm NCST có thu 

nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh Ó15 triu֓ Ľ֟ng có 

khӶ nŁng thӸp hҺn so vi֧ ngҼi֩ có thu nhԀp 

<15 tri֓ u Ľ֟ng (OR=0,47; p<0,05).  

Hài lòng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò caֳ NCST có sֹ d nֱg 

BHYT cho trԎ có khӶ nŁng cao hҺn nh·m 

không sֹ  d nֱg BHYT, sֽ  khác bi֓ t có ý 

nghǫa thn֝g kê (OR=2,57; p<0,05). 

T  ׁl  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² ñKԒt quӶ cung 

cӸp d֗ ch vֱ ò ֫ nh·m NCST chҼa kԒt hôn và 

li d /֗li thân có khӶ nŁng thӸp hҺn so vi֧ 

nh·m Ľ« kԒt hôn, sֽ  khác bi֓ t c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (OR=0,15; p = 0,02 và OR = 0,29; 

p = 0,04). 

Bên cӴnh Ľ· kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a 

chúng tôi không tìm thӸy sֽ  khác bi֓ t có ý 

nghǫa thn֝g kê vԚ t  ׁl  ֓hài lòng cֳ a NCST ֫  

ti°u ch² ñTh§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên 

môn cֳ a NVYTò v¨ ti°u ch² ñKhӶ nŁng tiԒp 

cԀnò theo mt֥ s֝  yԒu t֝  Ľ« ĽҼc֯ khӶo sát 

trong nghiên cֵu nhҼ: gii֧ tính, tình trӴng 

h¹n nh©n, nҺi cҼ tr¼, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn, nghԚ 

nghi֓ p, m֝ i quan h֓  v i֧ trԎ và m֥ t s֝  ĽԊc 

ĽiԜm khám chֻa b֓ nh cho trԎ (p>0,05). 

 

IV. BÀN LUӉN 

Sֽ  hài lòng cֳ a ngҼi֩ chŁm s·c trԎ tӴi 

B n֓h vi n֓ Nhi Ľn֟g 2  

Hài lòng chung cνa ng̯γi chŁm s·c trΐ 

vΖ dΠch vλ khám chυa bΜnh: 
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ChӸt lҼn֯g chŁm s·c scֵ kh֛ e Ľang tr ֫

thành vӸn ĽԚ toàn cӺu, Ľ¸i hi֛ ng¨nh chŁm 

sóc sֵ c kh֛ e phӶi trӶi qua quá trình chuyԜn 

Ľ֡i nhanh ch·ng ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu v¨ Ľ¸i 

h i֛ ngày càng cao cֳa ngҼi֩ b n֓h v¨ ngҼi֩ 

nh¨ ngҼi֩ b n֓h [1]. Trong nghiên cֵu cֳ a 

chúng tôi, tׁ  l  ֓hài lòng chung cֳa NCST ĽӴt 

91,1%. So sánh kԒt quӶ nghiên cֵ u v֧ i tác 

giӶ Nguy֑ n Huy Ng֙ c và c֥ ng sֽ  (2022) tӴi 

khoa Tâm lý ï VԀt lý tr  ֗li u֓ cֳ a B֓ nh vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2, kԒt quӶ c aֳ chúng tôi thӸp hҺn 

m t֥ chút (91,1% so v֧i 94,9%) [5]. KԒt quӶ 

n¨y cȈng thӸp hҺn so vi֧ báo cáo khӶo sát 

hài lòng cֳa th©n nh©n ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú 

tӴi B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 trong nŁm 2021 v¨ 

2022 [6, 7]. BӶn chӸt cֳa d֗ch vֱ c· thԜ l¨ 

nguy°n nh©n giӶi th²ch cho sֽ kh§c nhau 

này. Phòng khám d֗ tԀt bӼm sinh tim thҼn֩g 

Ľ֝i di n֓ v֧ i c§c trҼn֩g h֯ p b֓ nh phֵ c tӴp và 

yêu cӺu theo d»i thҼn֩g xuy°n. ņiԚu này có 

thԜ tӴo ra m֥ t loӴt các thách thֵc cho NCST, 

d  ֑dàng gây ra sֽ cŁng thԆng và không hài 

l¸ng hҺn trong so vi֧ nҺi c· nhnֻg trҼn֩g 

h p֯ b֓ nh ít phֵ c tӴp hҺn.  

Tuy nhiên, KԒt quӶ c aֳ chúng tôi cao 

hҺn nhiԚu khi so sánh v֧i nghiên cֵ u cֳ a tác 

giӶ V» Kim PhҼn֯g (tӴi Khoa Tiêu hóa, 

b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 1, nŁm 2017), t ׁl  ֓hài 

lòng chung cֳa th©n nh©n ngҼi֩ b n֓h tӴi 

khoa Tiêu hóa ch֕ ĽӴt 62,3% [9]. Sֽ  khác 

bi t֓ này do nhiԚu yԒu t֝ , Ľ· l¨ thi֩ ĽiԜm 

nghiên cֵ u và sֽ  khác bi֓ t vԚ thang Ľo cȈng 

nhҼ c§ch t²nh ĽiԜm hài lòng trong 2 nghiên 

c uֵ có sֽ  khác nhau. Bên cӴnh Ľ·, khoa Tim 

mӴch nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y lu¹n ĽҼc֯ Ban 

L«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n quan t©m, Ҽu ti°n ĽӺu tҼ 

vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt cȈng nhҼ triԜn khai c§c ĽԚ 

án cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g và nhiԚu chҼҺng tr³nh 

h  ֣tr  ֯trong kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  d  ֗tԀt tim bӼm 

sinh cho trԎ cȈng g·p phӺn nâng cao sֽ hài 

lòng cֳ a NCST. 

VԚ kԒt quӶ nhԀn Ľ֗nh chֳ  quan cֳa 

NCST liên quan t֧i t  ׁl  ֓Ľ§p nֵg cֳ a BV so 

v i֧ nhu cӺu, nghiên cֵu cho biԒt ĽiԜm % Ľ§p 

nֵg cֳ a BV so v֧ i nhu cӺu cֳ a NCST trung 

bình là 86,4% ± 8,9%. Theo tַng nh·m, Ľa 

s֝  thân nhân trӶ l i֩ rԄng b֓ nh vi֓ n Ľ§p nֵg 

ĽҼ֯c 81-90% nhu cӺu, tׁ  l  ֓ gӺn nhҼ tҼҺng 

gi aֻ 2 gi֧ i ((55,2% ֫  nam và 53,8% ֫ n )ֻ, 

t  ׁ l  ֓ chung là 54,3%. Có 17,0% trӶ l i֩ BV 

Ľ§p nֵg >90% so v֧i nhu cӺu. KԒt quӶ này 

nhҼ mt֥ sֽ  xác nhԀn cho tׁ  l  ֓hài lòng tַ  các 

câu h֛i Ľn֗h lҼn֯g  ֫ tr°n, tҼҺng t ֽ nhҼ 

nghiên cֵ u cֳ a ņinh TӸn PhҼҺng tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 1 [8] hay báo cáo khӶo sát hài 

lòng cֳ a B֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 [6, 7].  

Hài lòng cνa ng̯γi chŁm s·c trΐ theo 

tρng tiêu chí 

Nhóm tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài lòng cao 

nhӸt thu֥ c vԚ ñֵng xֹ , chuy°n m¹nò, theo 

khӶo sát cֳa chúng tôi, tׁ l  ֓hài lòng/rӸt hài 

lòng là 92,7%, thӸp hҺn nghi°n cuֵ cֳ a ņinh 

TӸn PhҼҺng - 96,7% [8] và nghiên cֵu cֳ a 

các tác giӶ V» Kim PhҼn֯g ï 94,8% [9], 

nhҼng cao hҺn so vi֧ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ 

Nguy֑ n Th֗  Kim Dung ï 85,7% [3]. Nhóm 

tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài lòng kԒ ĽԒn thu֥ c 

vԚ ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ ò. Nghiên cֵ u 

c aֳ chúng tôi ghi nhԀn tׁ  l  ֓hài lòng ï rӸt hài 

lòng ֫  nhóm tiêu chí này là 92,3%; thӸp hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a ņinh TӸn PhҼҺng tӴi BV Nhi 

Ľ֟ng 1 (l°n ĽԒn 96,9%); cao hҺn nghi°n cuֵ 

c aֳ tác giӶ kh§c nhҼ t§c giӶ V» Kim PhҼn֯g 

(Khoa Ti°u h·a BV Nhi ņn֟g 1, nŁm 2017) 

ï 80,5%, tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Kim Dung (BV 

Nhi ņn֟g Thành ph֝, nŁm 2018) ï 84,9% [3, 

8, 9].  

Nhóm tiêu chí tiԒp theo cȈng nhԀn ĽҼc֯ 

sֽ  h¨i l¸ng tҼҺng Ľi֝ cao là ñminh bӴch 

thông tin và thֳ t cֱò, v i֧ 91,1% NCST trӶ 

l i֩ hài lòng ï rӸt hài lòng; thӸp hҺn t§c giӶ 

ņinh TӸn PhҼҺng - 94,7% nhҼng cao hҺn 
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ghi nhԀn cֳ a tác giӶ V» Kim PhҼn֯g ï 

74,5% [20] và tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Kim Dung 

ï 84,6% [3]. Nhóm tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài 

lòng  ֫m cֵ tҼҺng Ľi֝ là ñkhӶ nŁng tiԒp cԀn 

d c֗h vֱ ò, t  ׁ l  ֓hài lòng ï rӸt hài lòng trong 

nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi là 89,5%, thӸp hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a ņinh TӸn PhҼҺng - 94,5%; 

cao hҺn b§o c§o t§c giӶ V» Kim PhҼn֯g ï 

63% [9] và tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Kim Dung ï 

82,5% [3]. Nhóm tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài 

lòng thӸp nhӸt, kéo tׁ  l  ֓ hài lòng chung 

xu n֝g, là ñcҺ s ֫vԀt chӸt, phҼҺng tin֓ò, v i֧ 

85,4% hài lòng/rӸt hài lòng, kԒt quӶ thӸp hҺn 

so v֧ i tác giӶ ņinh TӸn PhҼҺng - 91,7%, 

nhҼng cao hҺn t§c giӶ V» Kim PhҼn֯g ï 

57,6% [9], tҼҺng Ľn֟g v֧ i tác giӶ Nguy֑ n 

Th  ֗Kim Dung ï 85,1% [3]. 

Các yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ chŁm s·c trԎ tӴi phòng khám d֗  

tԀt bӼm sinh tim, B n֓h vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài 

lòng toàn diΜn 

Nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi ghi nhԀn tׁ  l  ֓

NCST gi֧ i tính nֻ  cao hҺn nam (64,8% so 

v i֧ 35,2%). Khác v֧i khӶo sát cֳa ņinh TӸn 

PhҼҺng, t ׁ l  ֓ nam và nֻ  gӺn tҼҺng ĽҼҺng 

nhau [8]. NCST Ľa phӺn l¨ ngҼi֩ Ľ« kԒt hôn 

(chiԒm 81%), nҺi cҼ tr¼ ch ֳ yԒu là  ֫

TP.HCM (chiԒm 89,1%), ba/mԌ thҼ֩ng là 

ngҼ֩i ĽҼa trԎ ĽԒn b֓ nh vi֓ n (67,7%). Khi 

khӶo sát sֽ  phân b֝  m cֵ Ľ֥ hài lòng toàn 

di n֓ theo các yԒu t֝  nhҼ gii֧, nҺi cҼ tr¼, t³nh 

trӴng hôn nhân, chúng tôi không ghi nhԀn có 

sֽ  khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g k° n¨o. ņiԚu 

n¨y tҼҺng Ľn֟g v֧ i báo cáo cֳa tác giӶ ņinh 

TӸn PhҼҺng, V» Kim PhҼn֯g (Khoa CӸp 

c uֵ và khoa Tiêu Hóa b֓nh vi֓ n Nhi ņn֟g 

1, nŁm 2017 v¨ nŁm 2021)[8, 9]. 

ņ֝ i v i֧ yԒu t֝  tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn cֳ a 

NCST, kԒt quӶ phân tích h֟i quy Ľa biԒn cho 

thӸy t  ׁ l  ֓hài lòng toàn di֓n cȈng nhҼ theo 

t nַg  ֫nhóm NCST có h֙c vӸn >THPT có 

xu hҼn֧g thӸp hҺn nh·m ÒTHPT, tuy nhi°n 

sֽ  khác bi֓t n¨y kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g kê. 

KԒt quӶ này khác bi֓t v i֧ nghiên cֵ u cֳ a 

Nguy֑ n PhҼҺng H¨ tӴi B n֓h vi֓ n ņa khoa 

khu vֽ c Cai LԀy, TiԚn Giang nŁm 2020 cho 

thӸy tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn cȈng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

sֽ  hài lòng cֳa Ľ֝i tҼn֯g, nhóm có h֙c vӸn 

THCS tr֫  xu n֝g sԐ có khӶ nŁng h¨i l¸ng cao 

hҺn 2,07 lӺn nhóm h֙c vӸn trên THCS, 

(p=0,001) [4]. 

VԚ m cֵ thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh 

NCST hàng tháng, kԒt quӶ ph©n t²ch Ľa biԒn 

cho thӸy  ֫nhóm thu nhԀp gia Ľ³nh Ó 15 triu֓ 

Ľ֟ng có khӶ nŁng h¨i l¸ng thӸp hҺn so vi֧ 

nhóm thu nhԀp gia Ľ³nh <15 triu֓ Ľ֟ng 

(OR=0,56; p<0,05). ņiԚu này hoàn toàn phù 

h p֯ v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Võ Th֗ Kim PhҼn֯g 

tӴi BV Nhi Ľn֟g 1 hay nghiên cֵu cֳ a 

Nguy֑ n PhҼҺng H¨ tӴi TiԚn Giang [4, 9]. Sֽ  

khác bi֓ t này có thԜ ĽҼ֯c giӶi thích b֫ i m t֥ 

loӴt các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ҽu ti°n t¨i 

chính, trӶi nghi֓ m chӸt lҼn֯g, th§i Ľ ֥ c aֳ 

nhân viên y tԒ và sֽ  kȢ v n֙g.  

VԚ nghԚ nghi֓ p, tׁ  l  ֓cao nhӸt là cán b֥, 

nhân viên, viên chֵc (35,6%), tiԒp ĽԒn là 

kinh doanh buôn bán, nghԚ t  ֽ do (27,1%), 

công nhân (20,2%) và thӸp nhӸt là nhóm 

kh§c (1,2%). Khi ph©n t²ch Ľa biԒn, kԒt quӶ 

cho thӸy t  ׁ l  ֓ hài lòng thӸp hҺn  ֫ nhֻ ng 

NCST là cán b֥, c¹ng nh©n vi°n, nhҼng s ֽ

khác bi֓t n¨y kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p > 

0,05). 

T  ׁ l  ֓ sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong Ľt֯ vào 

vi n֓ này là 79,8%. KԒt quӶ phân tích cho 

thӸy t  ׁ l  ֓hài lòng toàn di֓n  ֫nhóm NCST 

có sֹ  d nֱg thԎ BHYT có khӶ nŁng cao hҺn 

nhiԚu so v֧ i nhóm không sֹ d nֱg thԎ BHYT 

(OR=3,06; 95%CI: 1,51-6,18; p<0,05). KԒt 

quӶ này phù h֯p v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Trang 

Giang Sang cho biԒt có m֝ i liên quan chԊt 
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chԐ gi aֻ vi֓ c sֹ  d nֱg thԎ BHYT cho Ľt֯ 

khám chֻ a b֓ nh cֳ a trԎ v i֧ sֽ  hài lòng cֳ a 

th©n nh©n ngҼi֩ b n֓h: tׁ  l  ֓hài lòng ֫  nhóm 

có sֹ  d nֱg thԎ BHYT cao hҺn 2,56 lӺn so 

v i֧ nhóm không sֹ d nֱg (p < 0,05) [10]. KԒt 

quӶ n¨y cȈng tҼҺng t ֽ v i֧ nghiên cֵ u cֳ a 

V» Kim PhҼn֯g (khoa Tiêu hóa - BV Nhi 

ņ֟ ng 1) v¨ ņ ֣VŁn Nim֓ (phòng QuӶn lý 

ChӸt lҼn֯g -BV Nhi ņn֟g 1) cho thӸy có 

m i֝ liên quan chԊt chԐ gi aֻ vi֓ c sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT v i֧ t  ׁl  ֓hài lòng cֳa th©n nh©n ngҼi֩ 

b n֓h (p<0,05) [9]. KԒt quӶ này có thԜ là do 

vi c֓ sֹ  d nֱg thԎ BHYT Ľ« gi¼p giӶm gánh 

nԊng vԚ chi ph² ĽiԚu tr֗  cho trԎ, ĽԊc bi֓ t là 

Ľ֝i v i֧ nh nֻg trҼn֩g h֯ p trԎ mԂc d֗  tԀt bӼm 

sinh tim, chi ph² kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  rӸt l n֧, 

ĽiԚu này giúp NCST d֑ dàng cӶm thông và 

h¨i l¸ng hҺn. 

S֝  lӺn khám chֻa b֓ nh tӴi BV ch  ֳyԒu tַ  

2 lӺn tr֫  lên chiԒm (64,7%), ngҼi֩ b n֓h chֳ  

yԒu l¨ ĽҼc֯ chuyԜn ĽԒn tַ  c§c cҺ s ֫ y tԒ 

khác chiԒm (93,5%). Khi phân tích h֟i quy 

Ľa biԒn, cho biԒt không có khác bi֓t có ý 

nghǫa thn֝g kê vԚ t  ׁl  ֓hài lòng toàn di֓n cֳ a 

NCST v֧ i vi c֓ ĽҼc֯ chuyԜn tuyԒn ĽԒn hay 

s֝  lӺn ĽiԚu tr֗  trҼ֧c Ľ©y tӴi BV. KԒt quӶ này 

phù h֯ p v֧ i kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a nghiên 

c uֵ cֳ a ņinh TӸn PhҼҺng, Trang Giang 

Sang v¨ V» Kim PhҼn֯g [10, 9]. 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài 

lòng cνa tρng tiêu chí 

ņ֝ i v i֧ ti°u ch² ñCҺ s ֫ vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò, qua ph©n 

tích h֟ i quy Ľa biԒn, chúng tôi nhԀn thӸy 

NCST Ó40 tui֡ có khӶ nŁng h¨i l¸ng vԚ tiêu 

ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò  

thӸp hҺn so vi֧ nhóm <40 tu֡i (OR= 0,36; p 

= 0,02). Tu֡ i càng cao khӶ nŁng tiԒp cԀn v֧ i 

các quy trình, thֳ t cֱ khám chֻa b֓ nh hi֓ n 

ĽӴi hóa (b֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 phӸn ĽӸu áp 

d nֱg công ngh֓ 4.0 ֫  tӸt cӶ các khâu thֳ t cֱ, 

quy tr³nh ĽŁng kĨ kh§m chaֻ b֓ nh và nhԀp 

vi n֓) c¨ng kh· khŁn n°n s ֽhài lòng có thԜ 

thӸp hҺn. KԒt quӶ này phù h֯p v֧ i các 

nghiên cֵ u cֳ a PhӴm Gia ThԒ (2022) và 

ņԊng Th½y Trang (2022), ngҼi֩ b n֓h l֧ n 

tu i֡ thҼn֩g ²t h¨i l¸ng hҺn [11,12]. 

Ph©n t²ch Ľa biԒn cȈng thӸy rԄng NCST 

có thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh Ó15 triu֓ 

Ľ֟ng có khӶ nŁng h¨i l¸ng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫

vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò  thӸp hҺn 

so v֧ i ngҼi֩ có thu nhԀp <15 tri֓ u Ľ֟ng 

(OR=0,47; p<0,05). Sֽ khác bi֓ t trong khӶ 

nŁng h¨i l¸ng vԚ ti°u ch² "CҺ s ֫vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h" giֻ a ngҼi֩ 

chŁm s·c trԎ mԂc tim bӼm sinh có thu nhԀp 

thӸp v¨ ngҼi֩ có thu nhԀp cao có thԜ ĽҼ֯c 

giӶi thích bԄng kȢ v n֙g, sֽ  quan tâm và trӶi 

nghi֓ m khác nhau cֳa h֙  khi sֹ  d nֱg d֗ch 

v  ֱy tԒ. 

T  ׁl  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt 

v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò caֳ NCST có sֹ 

d nֱg BHYT cho trԎ có khӶ nŁng cao hҺn 

nhóm không sֹ d nֱg BHYT, sֽ  khác bi֓ t có 

Ĩ nghǫa thn֝g kê (OR=2,57; p<0,05). Vi֓c sֹ  

d nֱg bӶo hiԜm y tԒ có thԜ giӶm gánh nԊng tài 

ch²nh Ľi֝ v i֧ NCST trong khi ĽҼc֯ hҼn֫g 

l i֯ t  ַcҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  

gi n֝g nhau, ĽiԚu này có thԜ dӾn ĽԒn ngҼi֩ s  ֹ

d nֱg BHYT c· xu hҼn֧g hài lòng vԚ cҺ s ֫

vԀt chӸt hҺn. 

Tình trӴng hôn nhân trong nghiên cֵu, 

qua phân tích h֟i quy Ľa biԒn, chúng tôi thӸy 

t  ׁl  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² ñKԒt quӶ cung cӸp 

d c֗h vֱ ò ֫ nh·m NCST chҼa kԒt hôn có khӶ 

nŁng thӸp hҺn so vi֧ nh·m Ľ« kԒt hôn, sֽ  

khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (OR=0,15; p = 

0,02). KԒt quӶ này phù h֯p v֧ i nghiên cֵ u 

c aֳ Nguy֑n PhҼҺng H¨ nŁm 2020, nhnֻg 

ngҼ֩i chҼa lԀp gia Ľ³nh/ngҼi֩ không còn 

s֝ ng v֧ i v ,֯ ch֟ ng sԐ có khӶ nŁng h¨i l¸ng 

cao hҺn 1,7 lӺn nhóm còn lӴi (p=0,018) [4]. 
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V. KӒT LUӉN 

VԚ th cֽ trӴng sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

chŁm s·c trԎ dҼ֧i 5 tu֡ i tӴi phòng khám d֗ 

tԀt bӼm sinh tim, B֓nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2: 

+ T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa NCST là 

91,1%.  

+ T  ׁ l  ֓hài lòng cֳ a NCST v֧ i tiêu chí 

ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ ò l¨ cao nhӸt 

(92,7%), tiԒp ĽԒn là kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  

(92,3%), minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ 

KCB (91,1%), khӶ nŁng tiԒp cԀn (89,5%), và 

v i֧ ti°u ch² ñcҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ 

phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò l¨ thӸp nhӸt (85,4%). 

VԚ các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ NCST:  

+ Nghiên cֵu Ľ« t³m thӸy sֽ  liên quan 

gi aֻ các yԒu t֝  nhóm tu֡ i, thu nhԀp bình 

qu©n gia Ľ³nh, c· s ֹd nֱg thԎ BHYT v i֧ t  ׁ

l  ֓ hài lòng toàn di֓n cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên 

c uֵ (p<0,05). 

+ Xét theo tַ ng yԒu t֝  riêng bi֓ t: kԒt quӶ 

nghiên cֵ u cho biԒt t  ׁl  ֓hài lòng vԚ tiêu chí 

ñCҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ ò c· 

sֽ  khác bi֓ t gi aֻ các yԒu t֝ : nhóm tu֡ i, thu 

nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh, c· s ֹ d nֱg thԎ 

BHYT. T  ׁ l  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² ñKԒt quӶ 

cung cӸp d֗ ch vֱ ò c· s ֽkhác bi֓ t gi aֻ các 

nhóm có tình trӴng hôn nhân khác nhau 

(p<0,05). 

 

VI. KIӒN NGHӘ 

ņ֝ i v i֧ B n֓h vi֓ n: cӺn ch¼ Ĩ ĽӶm bӶo 

c§c phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h m֥ t 

c§ch ĽӺy Ľֳ hҺn nhҼ nҼc֧ u֝ ng, ĽiԚu hòa, 

sӶnh ch֩ ,... tӴi khoa Tim mӴch và các 

Khoa/ĽҺn v ֗kh§c ĽԜ tŁng t ׁl  ֓hài lòng vԚ 

tiêu chí này. 

ņ֝ i v i֧ khoa Tim mӴch: khi triԜn khai 

các d֗ch vֱ  có nֵg dֱ ng công ngh֓ thông 

tin, phӺn mԚm nֵg dֱ ng cho ngҼi֩ b n֓h và 

th©n nh©n ngҼi֩ b n֓h, cӺn chú tr֙ ng hҼn֧g 

dӾn cho ngҼi֩ chŁm s·c trԎ l n֧ tu֡ i ĽԜ tŁng 

hi u֓ quӶ quӶn lĨ ĽiԚu tr֗  cȈng nhҼ tŁng s ֽ

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h. 
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TÓM TӊT15 

ņԊt vӸn ĽԚ: ChӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  y tԒ tác 

Ľ֥ng ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h. 

Sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h là tiêu chí 

quan tr֙ ng d½ng ĽԜ Ľo lҼn֩g sֽ  Ľ§p nֵg cֳ a cҺ 

s֫  y tԒ v i֧ nh nֻg mong Ľi֯ c aֳ h֙  v i֧ các d֗ch 

v  ֱy tԒ.  

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng hài lòng và phân 

tích m֥ t s֝  yԒu t֝  liên quan cֳa ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ 

b n֓h tӴi Khoa cӸp cֵ u, Trung tâm Y tԒ Thành 

ph֝  ņ֟ ng Xoài, t֕nh B³nh PhҼc֧ nŁm 2023. 

ņ֝i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ, Ľn֗h lҼn֯g kԒt h֯ p v֧ i Ľn֗h t²nh, 315 ngҼi֩ 

nh¨ ngҼi֩ b n֓h Ľang ĽiԚu tr֗  tӴi khoa cӸp cֵ u 

Trung tâm Y tԒ thành ph֝ ņ֟ ng Xoài t֕nh Bình 

PhҼ֧c.  

KԒt quӶ: T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ nhà 

ngҼ֩i b n֓h l¨ 74,6%. Trong Ľ·: T ׁl  ֓hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h v֧ i ti°u ch² ñth§i Ľ ֥

giao tiԒp nֵg xֹ  nŁng lcֽ chuyên môn cֳa 

NVYTò l¨ cao nhӸt v i֧ t  ׁl  ֓80,6% và thӸp nhӸt 

v i֧ ti°u ch² ñcҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c 
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v  ֱ ngҼ֩i b n֓hò l¨ 67,6%. Mt֥ s֝  yԒu t֝  liên 

quan v֧ i t  ׁ l  ֓hài lòng toàn di֓n cֳ a Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵ u là: gi֧ i tính, nghԚ nghi֓ p, có sֹ  d nֱg 

thԎ BHYT và kԒt quӶ xuӸt khoa cӸp cֵ u v֧ i t  ׁl  ֓

hài lòng cֳa Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu (p<0,05). 

KԒt luԀn: T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

nh¨ ngҼi֩ b n֓h là 74,6%. Qua kԒt quӶ nghiên 

c uֵ, tác giӶ Ľ« ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ pháp góp 

phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g tҼ vӸn thông tin cho 

ngҼ֩i nh¨ ngҼi֩ b n֓h nhԄm góp phӺn cӶi thi n֓ 

t  ׁl  ֓hài lòng. 

Tρ khóa: h¨i l¸ng ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h, 

khoa cӸp cֵ u, trung tâm y tԒ, yԒu t֝  liên quan 

 

SUMMARY 

STATUS OF SATISFACTION OF 

PATIENT'S FAMILY AT EMERGENCY 

DEPARTMENT OF DONG XOI CITY 

MEDICAL CENTER, BINH PHUOC 

PROVINCE IN 2023 AND SOME 

RELATED FACTORS  

Introduction:  The quality of medical 

services affects the satisfaction of patients' 

families. Satisfaction of patients' families is an 

important criterion used to measure the response 

of medical facilities to their expectations of 

medical services.  

Objective: Describe the satisfaction status 

and analyze some related factors of patients' 

families at the Emergency Department, Dong 

Xoai City Medical Center, Binh Phuoc province 

in 2023.  
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Subjects and methods: Cutting Horizontal 

description, quantitative combined with 

qualitative, 315 patients' family members are 

being treated at the emergency department of 

Dong Xoai City Medical Center, Binh Phuoc 

province. 

Results: The overall satisfaction rate of 

patients' families was 74.6%. Among them: The 

satisfaction rate of patients' families with the 

criterion "communication attitude and 

professional capacity of medical staff" is the 

highest at 80.6% and the lowest with the criterion 

"facilities". and facilities to serve patientsò is 

67.6%. Some factors related to the overall 

satisfaction rate of research subjects are: gender, 

occupation, use of health insurance card and 

emergency department discharge results with the 

satisfaction rate of research subjects (p <0.05). 

Conclusion: The overall satisfaction rate of 

patients' families is 74.6%. Through the research 

results, the author has proposed a number of 

measures to contribute to improving the quality 

of information consultation for patients' families 

to contribute to improving the satisfaction rate. 

Keywords: Patient's family satisfaction, 

emergency department, medical center, related 

factors 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ChӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  y tԒ t§c Ľn֥g ĽԒn sֽ  

hài lòng cֳa ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h (NNNB). 

Sֽ  hài lòng cֳ a NNNB là tiêu chí quan tr֙ng 

d½ng ĽԜ Ľo lҼn֩g sֽ  Ľ§p nֵg cֳ a cҺ s ֫y tԒ 

v i֧ nhֻ ng mong Ľi֯ c aֳ NNNB v֧ i các d֗ch 

v  ֱy tԒ. Sֽ  kém hài lòng cֳa NNNB có m֝ i 

quan h֓ nhân quӶ v i֧ khiԒu ki n֓ và là 

nguy°n nh©n th¼c ĽӼy Ĩ Ľn֗h khiԒu ki n֓ [1]. 

ņ©y l¨ cӸu phӺn quan tr֙ng và là tiêu chí 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g chŁm s·c y tԒ, giúp b֓ nh 

vi n֓ Ľo lҼn֩g sֽ  Ľ§p nֵg cֳ a BV Ľi֝ v i֧ 

nhֻ ng mong Ľi֯ c aֳ NNNB vԚ các d֗ch vֱ  y 

tԒ. 

B  ֥ Y tԒ Ľ«i ban h¨nh c§c vŁn bӶn quy 

Ľ֗nh vԚ nâng cao chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  và khӶo 

sát sֽ  hài lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h nhҼ: QuyԒt 

Ľ֗nh s֝  4858/Qņ-BYT ngày 03/12/2013 vԚ 

áp dֱ ng ñB ֥ tiêu chí Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 

b n֓h i vi֓ nò [2]. Ch֕  th  ֗ 09/CT-BYT ngày 

22/11/2013 cֳa B֥  trҼn֫g B֥  Y tԒ vԚ vi c֓ 

ñTŁng cҼn֩g tiԒp nhԀn vài xֹ  lý ý kiԒn phӶn 

ánh cֳa ngҼi֩ dân vԚ chӸt  lҼ֯ng d֗ch vֱ , 

khám b֓nh, chֻ a b֓ nh thông qua ĽҼn֩g dây 

n·ngò [3]. QuyԒt Ľn֗h 4448/Qņ-BYT ngày 

06/11/2013 vԚ vi c֓ phê duy֓t ĽԚ §n ñX§c 

Ľ֗nh phҼҺng ph§p Ľo lҼn֩g sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i d©n Ľi֝ v i֧ d c֗h vֱ  Y tԒ c¹ngò [1]. 

Thông tҼ 07/2014/TT-BYT ngày 25/02/2014 

quy Ľn֗h vԚ ñQuy tԂc ֵ ng x  ֹc aֳ công chֵc, 

viên chֵ c, ngҼi֩ lao Ľn֥g làm vi֓ c tӴi c§c cҺ 

s֫  y tԒò [4].  

Trung tâm y tԒ (TTYT) thành ph֝  ņ֟ ng 

Xoài, t֕nh B³nh PhҼc֧ hoӴt Ľn֥g theo mô 

hình b֓ nh vi֓ n tuyԒn huy֓ n trֽ c thu֥ c S֫  Y 

tԒ B³nh PhҼc֧. Tַ  khi Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g 

TTYT thành ph֝  ņ֟ ng Xoài không ngַng 

cӶi tiԒn, tŁng cҼn֩g chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ , ĽԜ 

thu h¼t ngҼi֩ b n֓h ĽԒn khám, chֻa b֓ nh. 

Tuy nhiên, qua phân tích chi tiԒt báo cáo 

khӶo s§t h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h n֥ i trú tӴi trung 

tâm y tԒ hàng quý, cho thӸy t  ׁ l  ֓ hài lòng 

ngҼ֩i b n֓h tӴi khoa cӸp cֵ u thӸp hҺn so vi֧ 

chuӼn cֳ a trung tâm và các khoa khác. Do 

vԀy, chúng tôi thֽc hi֓ n nghiên cֵu này 

nhԄm t³m ra c§c ĽiԜm chҼa thԀt sֽ  h p֯ lý và 

ĽԚ xuӸt các giӶi pháp, giúp cӶi thi n֓ chӸt 

lҼ֯ng khám chֻa b֓ nh, nâng cao sֽ hài lòng 

c aֳ NNNB Ľi֝ v i֧ Khoa cӸp cֵ u nói riêng 

và TTYT nói chung. Nghiên cֵu ĽҼc֯ tiԒn 

hành v֧ i 2 m cֱ tiêu: (1) Mô tӶ th cֽ trӴng hài 

lòng cֳ a NNNB tӴi Khoa cӸp cֵ u, Trung tâm 

Y tԒ Thành ph֝ ņ֟ ng Xoài, t֕nh B³nh PhҼc֧ 
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nŁm 2023. (2) Ph©n t²ch mt֥ s֝  yԒu t֝  liên 

quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a NNNB tӴi Khoa 

cӸp cֵ u, Trung tâm Y tԒ Thành ph֝ ņ֟ ng 

Xoài, t֕nh B³nh PhҼc֧ nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: Mô tӶ cԂt ngang, 

kԒt h p֯ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g 

v¨ Ľn֗h tính. 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

th§ng 02/2023 ĽԒn tháng 12/2023, tӴi khoa 

CӸp cֵ u, Trung tâm Y tԒ thành ph֝ ņ֟ ng 

Xoài t֕ nh B³nh PhҼc֧. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: NgҼ֩i nh¨ ngҼi֩ 

b n֓h Ľang ĽiԚu tr֗  tӴi khoa cӸp cֵ u Trung 

tâm Y tԒ thành ph֝ ņ֟ ng Xoài t֕nh Bình 

PhҼ֧c. 

Tiêu chuӼn l aֽ ch֙ n: 

- Ti°u ch² ĽҼa v¨o: NgҼi֩ nh¨ ngҼi֩ 

b n֓h phӶi l¨ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ h֯ p pháp cֳa 

ngҼ֩i b n֓h, tu֡ i t  ַ18 tr֫  l°n, l¨ ngҼi֩ tr cֽ 

tiԒp chŁm s·c ngҼi֩ b n֓h v¨ Ľn֟g ý tham gia 

nghiên cֵ u. 

- Tiêu chí loӴi ra: NgҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h 

là nhân viên y tԒ Ľang c¹ng t§c tӴi Trung tâm 

Y tԒ thành ph֝ ņ֟ ng Xoài t֕nh B³nh PhҼc֧. 

NgҼ֩i kh¹ng Ľ ֳ khӶ nŁng nhԀn thֵ c và 

không trӶ l i֩ ĽҼc֯ các câu h֛i ph n֛g vӸn. 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu 

 
Trong Ľ·:  

n: c֭  mӾu nghiên cֵu 

Ŭ: mcֵ Ĩ nghǫa thn֝g k° (Ŭ =0.05, CI 

95% ta t³m ĽҼc֯ giá tr֗ Z(1-Ŭ/2)  = 1.96) 

p: tׁ  l  ֓NNNB h¨i l¸ng Ҽc֧ Ľo§n 

d: là sai s֝ cho phép (5%), ch֙n d=0.05 

C  ֭mӾu nghiên cֵu cԂt ngang tính theo 

công thֵ c nhԄm x§c Ľn֗h m֥ t t  ׁl .֓ 

p = 0,76 là mֵc Ľ֥ hài lòng v֧ i chӸt 

lҼ֯ng KCB theo nghiên cֵu cֳ a LҼҺng Th§i 

Thi n֓ Tâm tӴi khoa cӸp cֵ u, B֓ nh vi֓ n 

thành ph֝ Th  ֳņֵ c [5]. 

Thay các giá tr֗ tr°n ta t²nh ĽҼc֯ c֭  mӾu 

t i֝ thiԜu n = 288, dֽ trù 10% c֭  mӾu nên c֭  

mӾu ch֙ n n = 315. 

C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh tính: Ph֛ng 

vӸn s©u 10 ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h: 5 ngҼi֩ 

nh¨ ngҼi֩ b n֓h c· BHYT, 5 ngҼi֩ nhà 

ngҼ֩i b n֓h không có BHYT. 

K׃ thuԀt ch n֙ mӾu 

Ch֙ n mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g: 

theo phҼҺng ph§p lӸy mӾu h֓  th n֝g. S֝  

ngҼ֩i b n֓h nhԀp cӸp cֵ u ĽiԚu tr֗  khoӶng 

1.170 trҼn֩g h֯ p/nŁm, c ֭mӾu nghiên cֵu là 

315 trҼn֩g h֯ p, th֩ i gian lӸy mӾu là 90 

ng¨y. Do Ľ· khoӶng cách mӾu sԐ l¨: Kå3. 

Nghǫa l¨ s ֝th  ֵt  ֽNNNB ĽҼc֯ x§c Ľn֗h ĽԜ 

lӸy mӾu nghiên cֵu sԐ c§ch nhau 3 ngҼi֩. 

Do Ľ· s ֝th  ֵ t  ֽNNNB ĽҼc֯ ch֙ n là 1, 4, 

6é cho ĽԒn khi Ľ ֳmӾu nghiên cֵu. 

Ch֙ n mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh tính: 

Ch֙ n mӾu có chֳ  Ľ²ch, chn֙ NNNB sau khi 

tham gia phát vӸn, NNNB Ľn֟g ý tham gia 

ph֛ ng vӸn sâu theo chֳ ĽԚ nghiên cֵ u. 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓ 

Công cֱ  thu thԀp s֝  li u֓ Ľ֗nh lҼn֯g: phát 

vӸn ngҼi֩ tham gia sֹ  d nֱg b  ֥câu h֛ i soӴn 

sԈn ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ trên b֥  câu h֛i Ľ§nh 

giá sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h n֥ i trú do B֥  

y tԒ ban hành. 

Quy trình thu thԀp s֝  li u֓ Ľ֗nh lҼn֯g: 

tiԒn h¨nh theo 4 bҼc֧: (1): ņiԚu tra viên 

ch֙ n ra Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu th֛ a các tiêu 

chuӼn ch֙ n mӾu, ĽiԚu tra viên m֩ i NNNB 

ĽԒn ph¸ng h¨nh ch²nh khoa ĽԜ tiԒn hành phát 

vӸn. (2): ņiԚu tra viên gi֧ i thi u֓, giӶi thích 

vԚ m cֱ Ľ²ch, Ĩ nghǫa cuc֥ ĽiԚu tra nԒu 

NNNB t  ַch֝ i tham gia th³ c§m Һn Ľi֝ tҼn֯g 

và lֽ a ch֙ n ngҼi֩ tiԒp theo. Giám sát viên có 

mԊt tӴi ĽiԜm thu thԀp th¹ng tin cho ĽԒn khi 

quá trình thu thԀp thông tin hoàn tӸt. (3):  
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ņiԚu tra viên tiԒn hành phát phiԒu thu thԀp s֝  

li u֓ cho NNNB. (4): ņiԚu tra viên kiԜm tra 

xem phiԒu Ľ« ĽҼc֯ ĽiԚn ĽӺy Ľֳ chҼa. Nhnֻg 

trҼ֩ng h֯ p còn thiԒu, ĽiԚu tra viên yêu cӺu 

NNNB b֡  sung ĽӺy Ľֳ. NNNB không ghi 

hoԊc ký tên vào phiԒu phát vӸn. 

Công cֱ  thu thԀp s֝  li u֓ Ľ֗nh tính: ph֛ng 

vӸn sâu dֽa v¨o hҼn֧g dӾn ph֛ ng vӸn sâu. 

Quy trình thu thԀp s֝  li u֓ Ľ֗nh tính: 

ph֛ ng vӸn theo phҼҺng ph§p b§n cӸu trúc. 

NgҼ֩i tham gia nghiên cֵu trӶ l i֩ các câu 

h i֛ Ľ« ĽҼc֯ thiԒt kԒ sԈn. 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ Ľ֗nh lҼn֯g ĽҼc֯ mã hóa, nhԀp 

li u֓, phân tích và xֹ lý v i֧ sֽ  h  ֣ tr  ֯ c aֳ 

phӺn mԚm SPSS 16.0. 

Th n֝g kê mô tӶ sֹ  d nֱg tӺn s֝ , tׁ  l  ֓ĽԜ 

phân tích và trình bày các biԒn Ľ֗nh tính. 

Trung b³nh, Ľ ֥ l c֓h chuӼn hoԊc trung v֗ 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ phân tích và trình bày các 

biԒn Ľ֗nh lҼn֯g.  

Th n֝g kê phân tích: Phân tích sֽ liên 

quan giֻ a m֥ t s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a NNNB v i֧ sֽ  

hài lòng cֳ a h֙  b i֫ phân tích h֟i quy Ľa biԒn 

logistic v i֧ các ch֕ s֝  OR (95%CI), ngҼ֭ng 

Ĩ nghǫa thn֝g kê là p<0,05 

S֝  li u֓ Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ Ľ֙c k׃ phân loӴi 

sԂp xԒp, phân tích theo n֥i dung, chֳ  ĽԚ ĽԜ 

làm rõ và b֡ sung cho kԒt quӶ nghiên cֵ u 

Ľ֗nh lҼn֯g vԚ các yԒu t֝  liên quan v֧ i sֽ  hài 

lòng. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

ņԚ cҼҺng nghi°n cuֵ ĽҼc֯ H i֥ Ľn֟g xét 

duy֓ t TrҼn֩g ņӴi h c֙ ThŁng Long th¹ng 

qua trҼc֧ khi tiԒn hành triԜn khai nghiên 

c uֵ. 

N i֥ dung nghiên cֵu ĽҼc֯ Ban gi§m Ľc֝ 

Trung tâm Y tԒ thành ph֝ ņ֟ ng Xoài quan 

tâm và ֳ ng h֥ . KԒt quӶ nghiên cֵu ĽҼc֯ 

phӶn h֟ i cho Ban Gi§m Ľc֝, Ľi֥ ngȈ NVYT 

c aֳ trung tâm khi kԒt thúc nghiên cֵu.  

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu trҼc֧ 

khi tiԒn hành phát vӸn và ch֕ tiԒn hành khi có 

sֽ  chӸp nhԀn h֯ p tác tham gia cֳa Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵ u. 

M i֙ thông tin cá nhân vԚ Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵu ĽҼc֯ giֻ  kín. Các s֝ li u֓, thông 

tin thu thԀp ĽҼc֯ ch֕ phֱ c vֱ  cho mֱ c Ľ²ch 

nghiên cֵ u, không phֱc vֱ  cho mֱ c Ľ²ch n¨o 

khác. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Sֽ  hài lòng cֳ a NNNB tӴi khoa CӸp 

c uֵ, Trung tâm y tԒ ņ֟ ng Xoài, t֕ nh Bình 

PhҼ֧c nŁm 2023 

Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi 

bΜnh và cνa ng̯γi bΜnh 

 

B nͩg 1: ņΊc ĽiΘm chung NNNB (n=315) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

Gi i֧ tính 
N  ֻ 139 44,1 

Nam 176 55,9 

Nhóm tu i֡ 

18-20 tu֡ i 9 2,9 

21-39 tu֡ i 80 25,4 

40-59 tu֡ i 129 41,0 

Ó 60 tui֡ 97 30,8 

Tình trӴng hôn 

nhân 

ChҼa kԒt hôn 70 22,2 

ņ« kԒt hôn 211 67,0 

Li d /֗li thân 33 10,5 
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NҺi cҼ tr¼ 
TP ņn֟g Xoài 258 81,9 

NҺi kh§c 57 18,1 

Thu nhԀp bình 

quân hàng tháng 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 98 31,1 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 144 45,7 

15-20 tri֓ u Ľ֟ng 57 18,1 

>20 tri֓ u Ľ֟ng 16 5,1 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 

DҼ֧i tiԜu h֙ c/tiԜu h֙ c 59 18,7 

THCS 73 23,2 

THPT 88 27,9 

TC, Cņ 50 15,9 

ņH, SņH 45 14,3 

NghԚ nghi p֓ 

Cán b֥ , nhân viên, viên chֵc 15 4,8 

Công nhân 50 15,9 

Kinh doanh buôn bán, nghԚ t  ֽdo 91 28,9 

Gi¨/hҼu/kh¹ng l¨m vic֓ 90 28,6 

NghԚ khác 69 21,9 

T  ׁ l  ֓ NNNB l¨ nam cao hҺn chiԒm 

55,9%. Nhóm tu֡i t  ַ21 ï 39 chiԒm tׁ  l  ֓cao 

nhӸt 52,8% và thӸp nhӸt  ֫nhóm tu֡ i 18 ï 20 

tu i֡, chiԒm 5,7%. NNNB chֳ yԒu l¨ ngҼi֩ 

Ľ« kԒt hôn chiԒm 74,8% v¨ nҺi cҼ tr¼ Ľa s ֝

là  ֫ņ֟ ng Xoài v֧ i 69,1%. VԚ tr³nh Ľ ֥h c֙ 

vӸn, tׁ  l  ֓cao nhӸt l¨ tr³nh Ľ ֥t  ַĽӴi h c֙, sau 

ĽӴi h c֙ chiԒm 31,7%, c· 17,7% tr³nh Ľ ֥

THCS tr֫  xu n֝g.  

VԚ m cֵ thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh 

NNNB hàng tháng, cao nhӸt là nhóm 10-15 

tri u֓ Ľ֟ng (45,7%), nhóm >20 tri֓u Ľ֟ng là 

5,1%. VԚ nghԚ nghi֓ p, Ľa s ֝là kinh doanh 

buôn bán, nghԚ t  ֽ do (28,9%), tiԒp ĽԒn là 

gi¨/hҼu/kh¹ng Ľi l¨m (28,6%), c¹ng nh©n 

(15,9%) cán b֥, nhân viên, viên chֵc (4,8%). 

 

B nͩg 2. ņΊc ĽiΘm khám chυa bΜnh cνa ng̯γi bΜnh (n=315) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong 

Ľ֯ t vào vi֓ n này 

Có 274 87,0 

Không 41 13,0 

ņҼ֯c chuyԜn vi n֓ 
T  ֽĽԒn 291 92,4 

ChuyԜn vi n֓ ĽԒn 24 7,6 

Th i֩ gian ĽiԚu tr  ֗h i֟ sֵ c 

tích cֽ c 

1-2 ngày 292 92,7 

> 2 ngày 23 7,3 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp cֵ u 

ChuyԜn khoa h֟ i sֵ c 45 14,3 

ChuyԜn khoa khác 241 76,5 

ChuyԜn vi n֓ khác 24 7,6 

NԊng xin vԚ 5 1,6 
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T  ׁl  ֓NB có sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong Ľt֯ 

vào vi֓ n này chiԒm tׁ  l  ֓ cao (87,0%), NB 

chֳ  yԒu là tֽ  ĽԒn khoa cӸp cֵ u (92,4%). HӺu 

hԒt NB ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  cӸp cֵ u sau Ľ· ĽҼc֯ 

chuyԜn vԚ c§c khoa kh§c ĽiԚu tr֗  chiԒm 

(76,5%) trong khi Ľ· c· 7,7% phӶi chuyԜn 

vi n֓ lên tuyԒn trên. HӺu hԒt NB ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  

h i֟ sֵ c tích cֽ c Ò 2 ng¨y (92,7%). 

Thχc tr nͧg hài lòng cνa ng̯γi nhà 

ngγ̯i bΜnh  

 

 
Hình 1. Tϋ lΜ hài lòng cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh theo các tiêu chí (n=315) 

T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ nhà 

ngҼ֩i b n֓h vԚ d c֗h vֱ  khám b֓nh, chֻ a b֓ nh 

tӴi khoa CӸp cֵ u cֳ a TTYT ņn֟g Xoài là 

74,6%. Trong Ľ·, t ׁl  ֓h¨i l¸ng cao hҺn vԚ 

tiêu chí ti°u ch² ñth§i Ľ ֥ giao tiԒp nֵg xֹ  

nŁng lcֽ chuyên môn cֳa NVYTò v֧i 

80,6%; tiԒp ĽԒn l¨ ti°u ch² ñkԒt quӶ cung cӸp 

d c֗h vֱ ò l¨ 80%; ti°u ch² ñsֽ minh bӴch 

thông tin và thֳ t cֱ khám b֓nh, ĽiԚu tr֗ ò 

78,7%, ti°u ch² ñkhӶ nŁng tiԒp cԀnò l¨ 73,7% 

và cu֝ i c½ng l¨ ti°u ch² ñcҺ s֫ vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò l¨ 67,6%. 

Các tiԜu mֱ c nhԀn ĽҼc֯ tׁ  l  ֓ hài lòng 

thӸp nhӸt trong tַ ng nh·m ti°u ch² Ľ· l¨:  

V i֧ tiêu chí ñkhӶ nŁng tiԒp cԀnò c· tiԜu 

m cֱ ñc§c sҺ Ľ,֟ biԜn báo ch֕ dӾn ĽҼn֩g 

trong b֓ nh vi֓ n rõ ràng, d֑ hiԜu, d֑  t³mò ghi 

nhԀn tׁ  l  ֓hài lòng thӸp nhӸt 67,9%. 

V i֧ tiêu chí ñsֽ minh bӴch thông tin và 

th  ֳ t cֱ khám b֓nh, ĽiԚu tr֗ ò c· tiԜu mֱ c 

ñquy trình, thֳ  t cֱ nhԀp vi n֓ rõ ràng, công 

khai, thuԀn ti n֓ò ghi nhԀn tׁ  l  ֓hài lòng thӸp 

nhӸt 76,2%. 

V i֧ tiêu chí ñcҺ s֫ vԀt chӸt v¨ phҼҺng 

ti n֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò c· tiԜu mֱ c ñNB 

ĽҼ֯c bӶo ĽӶm sֽ  ri°ng tҼ khi nԄm vi n֓ nhҼ 

thay quӺn áo, khám b֓nh, Ľi v ֓ sinh tӴi 

giҼ֩ngé c· r¯m che, v§ch ngŁn hoԊc nԄm 

ri°ngò ghi nhԀn tׁ  l  ֓ hài lòng thӸp nhӸt 

60,0%. 

V i֧ tiêu chí ñth§i Ľ ֥ giao tiԒp nֵg xֹ  

nŁng lcֽ chuyên môn cֳa NVYTò c· tiԜu 

m cֱ ñnhân viên phֱc v  ֱ (h  ֥ lý, bӶo v֓ , kԒ 

to§né) c· th§i Ľ,֥ giao tiԒp Ľ¼ng mcֽò ghi 

nhԀn tׁ  l  ֓hài lòng thӸp nhӸt 75,2%. 

V i֧ tiêu chí ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ ò 

có tiԜu mֱ c ñcӸp phát thu֝c v¨ hҼn֧g dӾn sֹ  

d nֱg thu֝ c ĽӺy Ľֳ, chӸt lҼn֯gò ghi nhԀn tׁ  

l  ֓hài lòng thӸp nhӸt 78,7%. 

ņiԜm hài lòng chung cֳa ngҼi֩ nhà 

ngҼ֩i b n֓h tӴi khoa CӸp cֵ u cֳ a TTYT chҼa 

cao, trung b³nh l¨ 4,02 Ñ 0,64 ĽiԜm. Trong 

Ľ·, ĽiԜm hài lòng thӸp nhӸt  ֫ti°u ch² ñCҺ s ֫

vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò 

v i֧ 3,90 Ñ 0,73 ĽiԜm và cao nhӸt  ֫ tiêu chí 

ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ ò v֧i 4,16 ± 0,68 

ĽiԜm. 
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H³nh 2: ņiΘm hài lòng trung bình cνa NNNB theo các tiêu chí (n=315) 

Sֽ  Ľ§p nֵg cֳ a b n֓h vi n֓ so v֧ i nhu cӺu và khӶ nŁng quay lӴi sֹ  d nֱg d c֗h vֱ  

NNNB 

B nͩg 3. Tϋ lΜ Ľ§p οng cνa BV so vαi nhu c uͭ cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh 

Nh·m % Ľ§p nֵg 
Nam N  ֻ Chung 

SL % SL % SL % 

Ò 50 % 2 1,9 1 0,7 3 1,2 

51-60 % 3 2,8 6 4,3 8 3,3 

61-70% 11 10,4 17 12,1 29 11,8 

71-80% 28 26,4 40 28,6 68 27,6 

81-90% 33 31,1 40 28,6 74 30,1 

> 90% 29 27,4 36 25,7 64 26,0 

T n֡g c֥ ng 106 100 140 100 246 100,0 

Trung bình 81,8% ± 10,7% 81,1% ± 12,3% 81,4% ± 11,5% 

NhԀn Ľ֗nh chֳ  quan tׁ  l  ֓Ľ§p nֵg cֳ a 

BV so v֧ i nhu cӺu, kԒt quӶ cho thӸy có 

56,1% NNNB trӶ l i֩ rԄng BV Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 

hҺn 80% nhu cӺu, tׁ  l  ֓n¨y cao hҺn  ֫nam 

(58,5% ֫  nam), tuy nhiên tׁ l  ֓NNNB trӶ l i֩ 

BV ch  ֕Ľ§p nֵg ĽҼc֯ dҼi֧ 80% so v֧ i nhu 

cӺu là cao, cֱ thԜ dҼ֧i 60% là 4,5%, 71-80% 

là 27,6%. 

HӺu hԒt NNNB trӶ l i֩ chԂc chԂn sԐ quay 

lӴi hoԊc gi֧ i thi u֓ cho ngҼi֩ khác chiԒm 

58,5%, có thԜ sԐ quay lӴi là 30,9%. Có 5,7% 

chҼa h¨i l¸ng v¨ trӶ l i֩ rԄng không mu֝n 

quay lӴi BV, 4,9% mu֝ n chuyԜn tuyԒn khác. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h tӴi khoa cӸp 

c uֵ Trung tâm Y tԒ thành ph  ֝ņ֟ ng Xoài 

t n֕h B³nh PhҼc֧ 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng 

chung cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh 
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B nͩg 4. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài lòng chung cνa NNNB 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng toàn di֓ n 

ORhc (95%CI)  p Có Không 

n % n % 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 106 76,3 33 23,7 1  

Nam 129 73,3 47 26,7 0,70 (0,37-1,30) 0,254 

Nhóm tu i֡ 
< 40 tu֡ i 72 80,9 17 19,1 1  

Ó 40 tui֡ 163 72,1 63 27,9 0,67 (0,28-1,60) 0,372 

Tình trӴng hôn 

nhân 

ChҼa kԒt hôn 55 78,6 15 21,4 1,44 (0,64-3,26) 0,377 

ņ« kԒt hôn 154 73,0 57 27,0 1  

Li d /֗li thân 25 75,8 8 24,2 1,17 (0,46-2,96) 0,742 

NҺi cҼ tr¼ 
TP. ņn֟g Xoài 192 74,4 66 25,6 1  

NҺi kh§c 43 75,4 14 24,6 0,93 (0,44-1,96) 0,855 

Thu nhԀp bình 

qu©n gia Ľ³nh 

< 15 tri֓ u Ľ֟ng 161 74,2 56 25,8 1  

Ó 15 triu֓ Ľ֟ng 74 75,5 24 24,5 0,99 (0,53- 1,86) 0,984 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 
Ò THPT 192 74,4 66 25,6 1  

> THPT 43 75,4 14 24,6 0,93 (0,44-1,96) 0,855 

NghԚ nghi p֓ 

Cán b֥ , nhân viên 10 66,7 5 33,3 0,50 (0,11-2,25) 0,368 

Công nhân 40 80,0 10 20,0 0,65 (0,24-1,75) 0,397 

Kinh doanh, nghԚ t  ֽdo 74 82,2 16 17,8 1  

Già/không làm vi֓c 56 61,5 35 38,5 0,39 (0,18-0,84) 0,017 

Nhóm khác 55 79,7 14 20,3 0,92 (0,38-2,23) 0,853 

Sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT  

Không 22 53,7 19 46,3 1  

Có 213 77,7 61 22,3 3,21 (1,49- 6,89) 0,003 

ņҼ֯c chuyԜn vi n֓ 
T  ֽĽԒn 209 73,3 76 26,7 1  

ChuyԜn vi n֓ ĽԒn 26 86,7 4 13,3 2,24 (0,69- 7,30) 0,180 

Th i֩ gian ĽiԚu tr  ֗
Ò 2 ng¨y 205 74,8 69 25,2 1  

> 2 ngày 30 73,2 11 26,8 0,82 (0,36- 1,87) 0,642 

KԒt quӶ xuӸt 

khoa cӸp cֵ u 

ChuyԜn khoa 227 78,0 64 22,0 1  

ChuyԜn vi n֓/nԊng xin vԚ 8 33,3 16 66,7 0,08 (0,03- 0,22) <0,001 

T  ׁ l  ֓hài lòng chung ֫ nhóm NNNB là 

ngҼ֩i gi¨ hҼu hoԊc không làm vi֓c có khӶ 

nŁng thӸp hҺn so vi֧ nhóm kinh doanh tֽ do 

(OR=0,39; 95%CI: 0,18-0,84). Tׁ  l  ֓hài lòng 

chung cֳa NNNB có sֹ  d nֱg thԎ BHYT có 

khӶ nŁng h¨i l¸ng cao hҺn so vi֧ NNNB 

không sֹ  d nֱg BHYT (OR = 3,21, 95%CI: 

1,49-6,89, p = 0,003). Tׁ l  ֓hài lòng chung 

c aֳ NNNB phӶi chuyԜn vi n֓/nԊng xin vԚ có 

khӶ nŁng h¨i l¸ng thӸp hҺn nhiԚu so v֧ i 

NNNB Ľ« ĽҼc֯ xֹ  trí và cho nhԀp vi n֓ ĽiԚu 

tr  ֗ tӴi khoa khác trong TTYT (OR = 0,08, 

95%CI: 0,03-0,22, p < 0,001). 

Không tìm thӸy tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê vԚ t  ׁl  ֓hài lòng chung v֧i các yԒu 

t  ֝còn lӴi (p>0,05). 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài 

lòng cνa NNNB theo tρng tiêu chí 
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B nͩg 5: Mίt sΧ yΔu tΧ c· li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài lòng cνa NNNB theo tρng tiêu chí 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

n % n % 

Ti°u ch² ñKhӶ nŁng tiԒp cԀnò 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 127 91,4 12 8,6 1  

Nam 106 60,2 70 39,8 0,56 (0,31-1,00) 0,045 

NghԚ nghi֓ p 

CB-VC 10 66,7 5 33,3 0,55 (0,13-2,30) 0,411 

Công nhân 42 84,0 8 16,0 1,38 (0,51-3,71) 0,524 

Buôn bán, tֽ do 70 77,8 20 22,2 1  

Già/không làm vi֓c 58 63,7 33 36,3 0,46 (0,22-0,99) 0,049 

Nhóm khác 54 78,3 15 21,7 1,26 (0,55-2,89) 0,582 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT 
Không 23 56,1 18 43,9 1  

Có 211 77,0 63 23,0 2,91 (1,37-6,18) 0,006 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp 

c uֵ 

ChuyԜn khoa 225 77,3 66 22,7 1  

ChuyԜn vi n֓/ vԚ 9 37,5 15 62,5 0,16 (0,06-0,42) <0,001 

Ti°u ch² ñSֽ  minh bӴch thông tin và thֳ  t cֱ khám b֓ nhò 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT 
Không 26 63,4 15 36,6 1  

Có 225 82,1 49 17,9 2,73 (1,22-6,13) 0,015 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp 

c uֵ 

ChuyԜn khoa 240 82,5 51 17,5 1  

ChuyԜn vi n֓/ vԚ 11 45,8 13 54,2 0,12 (0,04-0,35) <0,001 

Ti°u ch² ñCҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ ph cֱ vֱ  ngҼ֩i b n֓hò 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 99 71,2 40 28,8 1  

Nam 113 64,2 63 35,8 0,51 (0,29-0,91) 0,023 

NghԚ nghi֓ p 

CB-VC 8 53,3 7 46,7 0.25 (0.06-0.99) 0,049 

Công nhân 36 72,0 14 28,0 0,84 (0,36-1,98) 0,689 

Buôn bán, tֽ do 65 72,2 25 27,8 1  

Già/không làm vi֓c 48 52,7 43 47,3 0,45 (0,22-0,90) 0,024 

Nhóm khác 55 79,7 14 20,3 1,83 (0,81-4,11) 0,145 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT 
Không 20 48,8 21 51,2 1  

Có 192 70,1 82 29,9 2,61 (1,25-5,48) 0,011 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp 

c uֵ 

ChuyԜn khoa 203 69,8 88 30,2 1  

ChuyԜn vi n֓/ vԚ 9 37,5 15 62,5 0,14 (0,05-0,38) <0,001 

Ti°u ch² ñTh§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳ a nhân viên y tԒò 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT 
Không 28 68,3 13 31,7 1  

Có 233 85,0 41 15,0 3,13 (1,41-6,98) 0,005 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp 

c uֵ 

ChuyԜn khoa 247 84,9 44 15,1 1  

ChuyԜn vi n֓/vԚ 14 58,3 10 41,7 0,24 (0,09-0,62) 0,003 
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Ti°u ch² ñKԒt quӶ cung cӸp d c֗h vֱ ò 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 
Ò THPT 191 86,8 29 13,2 1  

> THPT 61 64,2 34 35,8 0,32 (0,16-0,63) <0,001 

NghԚ nghi֓ p 

CB-VC 11 73,3 4 26,7 2,48 (0,49-12,5) 0,271 

Công nhân 43 86,0 7 14,0 2,04 (0,66-6,29) 0,212 

Buôn bán, tֽ do 70 77,8 20 22,2 1  

Già/không làm vi֓c 67 73,6 24 26,4 0,69 (0,29-1,63) 0,393 

Nhóm khác 61 88,4 8 11,6 3,08 (1,07-8,86) 0,037 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT 
Không 26 63,4 15 36,6 1  

Có 226 82,5 48 17,5 3,00 (1,30-6,90) 0,010 

KԒt quӶ xuӸt khoa cӸp 

c uֵ 

ChuyԜn khoa 242 83,2 49 16,8 1  

ChuyԜn vi n֓/vԚ 10 41,7 14 58,3 0,10 (0,03-0,30) <0,001 

Các yԒu t֝  gi i֧ tính, sֹ  d nֱg thԎ BHYT, 

kԒt quӶ xuӸt khoa cӸp cֵ u có khӶ nŁng li°n 

quan ĽԒn tׁ  l  ֓hài lòng cֳ a NNNB v֧ i chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  khám chֻ a b֓ nh tӴi khoa cӸp 

c uֵ v֧ i sֽ  tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

p<0,05.  

 

IV. BÀN LUӉN 

Sֽ  hài lòng cֳ a ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h 

tӴi khoa CӸp cֵ u, Trung tâm y tԒ ņ֟ ng 

Xoài, t n֕h B³nh PhҼc֧ nŁm 2023  

Hài lòng chung cνa ngγ̯i nh¨ ng̯γi 

bΜnh vΖ dΠch vλ khám chυa bΜnh: 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa NNNB vԚ d c֗h 

v  ֱkhám b֓nh, chֻ a b֓ nh tӴi khoa CӸp cֵ u, 

TTYT Thành ph֝  ņ֟ ng Xoài là 74,6%, 

tҼҺng ĽҼҺng vi֧ nghiên cֵ u cֳ a LҼҺng Th§i 

Thi n֓ Tâm tӴi khoa CӸp cֵ u cֳ a BV Thành 

ph֝  Th  ֳņֵ c v i֧ t  ׁ l  ֓74,8% [5] và nghiên 

c uֵ cֳ a Trang Giang Sang nŁm 2019 tӴi 

khoa CӸp cֵ u, B֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 1, v֧ i t  ׁ

l  ֓ hài lòng cֳ a NNNB là 72,4%. [6]. Sֽ  

tҼҺng Ľn֟g này có thԜ là do cӶ 3 nghiên cֵu 

ĽԚu gi֝ ng nhau vԚ b n֓h công cֱ v¨ phҼҺng 

pháp thֽ c hi֓ n.  

So v֧i nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Nguy֑n 

Th֗ Kim Dung, ta thӸy tׁ l֓ h¨i l¸ng cֳa 

NNNB trong nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i thӸp 

hҺn tׁ l֓ h¨i l¸ng cֳa NNNB Ľang ĽiԚu tr֗ 

tӴi B֓nh vi֓n Nhi Ľ֟ng Th¨nh ph֝ (TPHCM) 

là 81,5% [7]. Sֽ kh§c bi֓t n¨y c· thԜ do BV 

Nhi ņ֟ng Th¨nh Ph֝ l¨ BV hӴng I, khang 

trang, hi֓n ĽӴi v¨ c· chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n 

k׃ thuԀt cao n°n d֑ nhԀn ĽҼ֯c sֽ Ľ§nh gi§ 

cao cֳa NNNB. 

KԒt quӶ n¨y c· thԜ n·i rԄng sֽ h¨i l¸ng 

cֳa NNNB tӴi khoa CӸp cֵu rӸt kh· ĽӴt 

ĽҼ֯c tׁ l֓ cao. Khoa CӸp cֵu cֳa BV hay 

TTYT c· vai tr¸ Ĩ nghǫa rӸt l֧n trong vi֓c 

KCB, tӴo dֽng h³nh Ӷnh v¨ thҼҺng hi֓u cho 

BV, tuy nhi°n Ľ©y lӴi l¨ m֥t khu vֽc ĽԊc bi֓t 

do m¹ h³nh b֓nh Ľa dӴng, mֵc Ľ֥ khӼn cӸp 

cao, thҼ֩ng xuy°n xӶy ra c§c t³nh hu֝ng 

khӼn cӸp ֫ cӶ g·c Ľ֥ chuy°n m¹n y tԒ v¨ x« 

h֥i. Nhֻng bӸt Ľ֟ng vԚ mֵc Ľ֥ cӸp cֵu c· 

thԜ xӶy ra giֻa NNNB và NVYT [8], do Ľ· 

gԊp nhiԚu kh· khŁn ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ h¨i l¸ng 

cֳa NNNB so v֧i c§c khoa kh§c trong m֥t 

cҺ s֫ y tԒ. ņiԚu n¨y Ľ¸i h֛i nhiԚu giӶi ph§p, 

ĽԊc bi֓t li°n quan ĽԒn kh©u th¹ng tin ï tҼ 

vӸn cho NNNB. 
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Hài lòng cνa ng̯γi chŁm s·c trΐ theo 

tρng tiêu chí 

Tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài lòng cao nhӸt 

là ñth§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn cֳa 

nhân viên y tԒò v֧i t  ׁl  ֓rӸt hài lòng/hài lòng 

l¨ 80,6%, tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a 

Trang Giang Sang ï 78,4% [6], thӸp hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  Kim Dung ï 

85,7% [7] hay V» Kim PhҼn֯g ï 94,8% [9]. 

TiԒp theo là tiêu chí ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch 

v òֱ v֧i 80% NNNB trӶ l i֩ hài lòng/rӸt hài 

l¸ng, tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Trang 

Giang Sang ï 78,4% [6], nhҼng thӸp hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  Kim Dung ï 

85,7% [7], V» Kim PhҼn֯g ï 94,8% [9]. 

Tiêu chí ñsֽ minh bӴch thông tin và thֳ t cֱ 

khám b֓nh, ĽiԚu tr֗ ò 78,7%, cao hҺn so vi֧ 

ghi nhԀn cֳ a V» Kim PhҼn֯g ï 74,5% [9], 

tҼҺng Ľn֟g v֧ i Trang Giang Sangï 78,4% 

[6] và thӸp hҺn Nguyn֑ Th֗  Kim Dung ï 

84,6% [7]. Hai tiêu chí nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hài 

lòng thӸp l¨ ti°u ch² ñkhӶ nŁng tiԒp cԀnò vi֧ 

73% h¨i l¸ng v¨ ti°u ch² ñcҺ s֫ vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò vi֧ 67% 

hài lòng. KԒt quӶ n¨y cao hҺn so vi֧ tác giӶ 

Trang Giang Sang tӴi khoa CӸp cֵ u, BV Nhi 

Ľ֟ng 1 (tׁ  l  ֓2 tiêu chí này lӺn lҼt֯ là 63,8% 

và 57,8%) [6] và nghiên cֵu cֳ a tác giӶ Võ 

Kim PhҼn֯g (lӺn lҼt֯ là 63% và 57,6%) [9], 

nhҼng thӸp hҺn so vi֧ tác giӶ Nguy֑ n Th֗  

Kim Dung (lӺn lҼt֯ là 82,5% và 85,1%) [7]. 

Nhìn chung, tׁ l  ֓NNNB hài lòng vԚ d c֗h vֱ  

khám chֻ a b֓ nh tӴi Khoa CӸp Cֵ u TTYT 

ņ֟ ng Xoài theo tַng tiêu chí chӸt lҼn֯g là 

thӸp. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h tӴi khoa cӸp 

c uֵ Trung tâm Y tԒ thành ph  ֝ņ֟ ng Xoài 

t n֕h B³nh PhҼc֧ 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng 

cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh 

Nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi ghi nhԀn tׁ  l  ֓

hài lòng vԚ tiêu chí khӶ nŁng tiԒp cԀn ֫  nhóm 

NNNB gi i֧ tính nam có khӶ nŁng h¨i l¸ng 

thӸp hҺn so vi֧ n  ֻ(OR = 0,56, 95%CI: 0,31-

1,00, p = 0,045). NNNB gi֧i nam có khӶ 

nŁng h¨i l¸ng vԚ tiêu chí cҺ s ֫vԀt chӸt và 

phҼҺng tin֓ phֱ c v  ֱngҼ֩i b n֓h cȈng thӸp 

hҺn so vi֧ NNNB gi i֧ n  ֻ (OR = 0,51, 

95%CI: 0,29-0,91, p = 0,023). Có thԜ có các 

trӶi nghi֓ m cֱ  thԜ khác nhau mà NNNB gi֧i 

tính nam và nֻ Ľ« trӶi qua trong quá trình 

chŁm s·c ngҼi֩ b n֓h và nhֻ ng trӶi nghi֓ m 

này có thԜ t§c Ľn֥g ĽԒn Ľ§nh gi§ caֳ h֙  vԚ 

khӶ nŁng tiԒp cԀn. KԒt quӶ này khác v֧ i báo 

cáo cֳ a tác giӶ V» Kim PhҼn֯g, Trang 

Giang Sang [6, 9], không thӸy có m֝ i tҼҺng 

quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a gi֧ i tính v֧ i 

t  ׁl  ֓hài lòng chung. 

V i֧ nhóm NNNB có nghԚ nghi֓ p già, 

hҼu/kh¹ng l¨m vic֓ có khӶ nŁng h¨i l¸ng vԚ 

khӶ nŁng tiԒp cԀn thӸp hҺn so vi֧ các nhóm 

nghԚ t  ֽ do, buôn bán (OR = 0,46; 95%CI: 

0,22-0,99, p = 0,049) và tׁ l  ֓hài lòng vԚ tiêu 

ch² cҺ s ֫ vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i b n֓h  ֫nh·m gi¨/hҼu/kh¹ng l¨m vic֓ 

có khӶ nŁng thӸp hҺn nh·m nghԚ t  ֽdo, kinh 

doanh (OR=0,45; 95%CI: 0,22-0,90; 

p<0,05). Sֽ  khác bi֓ t này có thԜ liên quan 

ĽԒn Ľ֥ tu i֡, nhֻ ng ngҼi֩ gi¨/hҼu (ngҼi֩ cao 

tu i֡) thҼn֩g hӴn chԒ hҺn ngҼi֩ trԎ trong tiԒp 

cԀn v֧ i các d֗ch vֱ , ĽԊc bi֓ t là các ֵ ng dֱ ng 

công ngh֓ thông tin. Ngoài ra, chúng tôi 

cȈng ph§t hin֓ tׁ  l  ֓hài lòng vԚ ti°u ch² cҺ s ֫

vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h 
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 ֫nhóm NNNB là cán b֥, nhân viên có khӶ 

nŁng thӸp hҺn nh·m kinh doanh, t ֽ do 

(OR=014;95%CI: 0,03-0,60; p < 0.05). 

Trong nghiên cֵu cֳ a Nguy֑ n Thanh Bình 

và c֥ ng sֽ  cȈng thӸy rԄng nhóm nghԚ cán b֥  

nhân viên có trӶi nghi֓ m t֝ t thӸp hҺn tӴi 

B n֓h vi֓ n quԀn 2, TP.HCM [10].  

KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy NNNB có 

sֹ  d nֱg thԎ BHYT có khӶ nŁng h¨i l¸ng cao 

hҺn so vi֧ NNNB không sֹ  d nֱg BHYT 

(OR = 3,21, 95%CI: 1,49-6,89, p = 0,003). 

KԒt quӶ n¨y tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a 

Trang Giang Sang cho biԒt có m֝ i liên quan 

chԊt chԐ gi aֻ vi֓ c sֹ  d nֱg thԎ BHYT v i֧ sֽ  

hài lòng cֳ a NNNB, tׁ  l  ֓hài lòng ֫  nhóm có 

sֹ  d nֱg thԎ BHYT cao hҺn 2,56 lӺn so v֧ i 

nhóm không sֹ d nֱg (p < 0,05) [6]. KԒt quӶ 

n¨y cȈng tҼҺng t ֽtrong nghiên cֵu cֳ a Võ 

Kim PhҼn֯g (tӴi khoa Tiêu hóa - BV Nhi 

ņ֟ ng 1) hay nghiên cֵu cֳ a ņ֣ VŁn Nim֓ 

(phòng QuӶn lý ChӸt lҼn֯g -BV Nhi ņn֟g 

1) [9]. Có lԐ vi c֓ sֹ  d nֱg thԎ BHYT Ľ« gi¼p 

giӶm gánh nԊng vԚ chi ph² ĽiԚu tr֗ , ĽԊc bi֓ t 

l¨ Ľi֝ v i֧ nhiԚu trҼn֩g h֯ p b֓ nh nԊng nhԀp 

khoa CӸp cֵ u, ĽiԚu n¨y gi¼p ngҼi֩ nhà 

ngҼ֩i b n֓h d֑  dàng cӶm thông và hài lòng 

hҺn. 

NgҼ֩i nhà cֳ a NB phӶi chuyԜn 

vi n֓/nԊng xin vԚ có khӶ nŁng h¨i l¸ng thӸp 

hҺn nhiԚu so v֧ i NNNB Ľ« ĽҼc֯ xֹ  trí và 

cho nhԀp vi n֓ ĽiԚu tr֗  tӴi khoa khác trong 

TTYT (OR = 0,08, 95%CI: 0,03-0,22, p < 

0,001). NNNB m¨ ngҼi֩ thân cֳ a h֙  phӶi 

chuyԜn vi n֓ hoԊc xin vԚ khi b n֓h tình nԊng 

có thԜ cӶm thӸy không kiԜm so§t ĽҼc֯ tình 

hu֝ ng, do Ľ· c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ  không hài 

l¸ng. Trong khi Ľ·, khi NNNB ĽҼc֯ chuyԜn 

v¨o khoa ĽiԚu tr֗  tiԒp, gia Ľ³nh c· thԜ cӶm 

thӸy y°n t©m hҺn v³ h ֙biԒt NB Ľang ĽҼc֯ 

ĽiԚu tr֗  tӴi m t֥ nҺi c· khӶ nŁng giӶi quyԒt 

b n֓h tình cֳ a h֙ . 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng 

cνa ng̯γi nh¨ ng̯γi bΜnh qua nhͻn ĽΠnh 

cνa ng̯γi bΜnh  

YԒu t֝  th¹ng tin tҼ vӸn là có Ӷnh hҼn֫g 

tiêu cֽ c ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a NNNB tӴi khoa 

CӸp cֵ u [11]. TҼҺng t ֽnhҼ nhnֻg phân tích 

h  ֓th n֝g tӴi khoa cӸp cֵ u cֳ a BV Nhi Ľn֟g 

1 [8], nghiên cֵu cֳ a chúng tôi yԒu t֝  thông 

tin tҼ vӸn: là m֥ t yԒu t֝  làm giӶm sֽ  hài 

lòng cֳ a NNNB tӴi khoa CӸp cֵ u. Khâu 

th¹ng tin tҼ vӸn Ľ֝i v i֧ c§c trҼn֩g h֯ p cӸp 

c uֵ tӴi khoa l¨ chҼa tt֝. ņa s ֝NNNB cho 

rԄng có m֥ t s֝  nguy°n nh©n ch²nh nhҼ: 

NVYT không/thiԒu thông tin vԚ tình trӴng 

c aֳ NB hoԊc các thֳ  t cֱ cӺn thiԒt cho 

NNNB, k׃ nŁng giao tiԒp cֳ a NVYT chҼa 

t t֝, m t֥ s֝  th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh c¸n rҼm֩ rà, 

bӸt Ľn֟g quan ĽiԜm giֻ a NVYT và NNNB. 

Th§i Ľ ֥và k׃ nŁng giao tiԒp, ֵ ng xֹ  Ľ֝i v i֧ 

ngҼ֩i b n֓h cֳ a NVYT có vai trò quan tr֙ng 

b֫i th§i Ľ֥ giao tiԒp t֝t, ֵng xֹ h¨i h¸a giֻa 

c§c b°n kh¹ng ch֕ mang ĽԒn sֽ h¨i l¸ng, m¨ 

c¸n tӴo m¹i trҼ֩ng t²ch cֽc, g·p phӺn n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ v¨ hi֓u quӶ chŁm s·c 

[12]. 

VԚ thu֝c v¨ trang thiԒt b֗, phҼҺng ti֓n: 

NNNB phàn nàn t³nh trӴng thiԒu thu֝c v¨ vԀt 

tҼ ti°u hao, h·a chӸt vӾn thҼ֩ng xӶy ra, dӾn 

ĽԒn ngҼ֩i b֓nh kh¹ng ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ m֥t c§ch 

t֝t nhӸt. 

C§c phҼҺng ti֓n phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh: 

TTYT kh¹ng Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng 

ti֓n, ti֓n nghi cӺn thiԒt cho ngҼ֩i b֓nh v¨ 

ngҼ֩i nh¨, kԒt quӶ nghi°n cֵu tҼҺng Ľ֟ng 

v֧i nghi°n cֵu cֳa LҼҺng Th§i Thi֓n T©m, 
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vԚ hӴ tӺng, Ľ©y l¨ yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c 

ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a NNNB [11]. 

quy Ľ֗nh kh§m chֻa b֓nh: vӾn c¸n m֥t 

s֝ ĽiԜm hӴn chԒ g©y n°n m֥t s֝ bֵc x¼c cho 

NNNB. M֥t s֝ NNNB chia sԎ vԚ quy Ľ֗nh 

§p dֱng thanh to§n BHYT tӴi khoa CӸp cֵu 

hi֓n nay l¨ cֵng nhԂc, trong nhֻng t³nh 

hu֝ng khӼn cӸp v¨ t©m lĨ lo lԂng cֳa NNNB 

dӾn ĽԒn m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p NNNB không 

hiԜu c§c hҼ֧ng dӾn cֳa NVYT vԚ c§c quy 

Ľ֗nh trong KCB cֳa BV dӾn ĽԒn cŁng thԆng 

v֧i NVYT. 

Quy tr³nh kh§m chֻa b֓nh: vi֓c thֽc 

hi֓n quy tr³nh kh§m b֓nh c¸n chԀm, th֩i 

gian ch֩ Ľ֯i qu§ l©u ֫ c§c bҼ֧c ĽŁng kĨ 

kh§m, tiԒp nhԀn h֟ sҺ, x®t nghi֓m v¨ thanh 

to§n. ņiԚu n¨y g©y ra sֽ mӸt ki°n nhӾn, bֽc 

b֥i v¨ phiԚn to§i cho NB/NNNB, ĽԊc bi֓t l¨ 

khi h֙ Ľang cӶm thӸy Ľau Ľ֧n hoԊc lo lԂng. 

Quy Ľ֗nh v¨ giӶi quyԒt kh§m, thֽc hi֓n c§c 

cԀn l©m s¨ng cho c§c ngҼ֩i b֓nh Ҽu ti°n 

chҼa ĽҼ֯c ĽӶm bӶo nghi°m t¼c dӾn ĽԒn vi֓c 

NNNB không hài lòng. Do Ľ·, cӶi tiԒn quy 

tr³nh, r¼t ngԂn th֩i gian ch֩ Ľ֯i nhҼng vӾn 

ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n Ľang l¨ m֥t 

trong nhֻng thֹ th§ch nhҼng cȈng l¨ mֱc 

ti°u tr֙ng ĽiԜm m¨ c§c b֓nh vi֓n tԀp trung 

hҼ֧ng ĽԒn v³ th֩i gian ch֩ Ľ֯i ĽҼ֯c Ľ§nh 

gi§ l¨ c· sֽ Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn sֽ h¨i 

l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh, tַ Ľ· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ chung cֳa to¨n b֓nh vi֓n. 

 

V. KӒT LUӉN 

VԚ th cֽ trӴng hài lòng cֳa NNNB tӴi 

khoa CӸp cֵ u, Trung tâm y tԒ ņ֟ ng Xoài, 

t n֕h B³nh PhҼc֧ nŁm 2023: 

+ T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa NNNB là 

74,6%.  

+ T  ׁl  ֓hài lòng cֳ a NNNB v֧ i tiêu chí 

ñth§i Ľ ֥ giao tiԒp nֵg xֹ  nŁng lcֽ chuyên 

môn cֳ a NVYTò l¨ cao nhӸt 80,6%, thӸp 

nhӸt l¨ ti°u ch² ñcҺ s ֫ vԀt chӸt v¨ phҼҺng 

ti n֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò l¨ 67,6%. 

VԚ các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ NCST: Nghiên cֵu Ľ« t³m thӸy sֽ  liên 

quan giֻ a các yԒu t֝  gi i֧ tính, nghԚ nghi֓ p, 

có sֹ  d nֱg thԎ BHYT và kԒt quӶ xuӸt khoa 

cӸp cֵ u v i֧ t  ׁ l  ֓ hài lòng cֳa Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵ u (p<0,05). 

 

VI. KIӒN NGHӘ 

ņ֝ i v i֧ TTYT : CӺn cӶi thi n֓ ĽiԚu ki n֓ 

m¹i trҼn֩g, sԂp xԒp lӴi các l֝ i Ľi trong 

TTYT nhԄm thuԀn ti n֓ cho NB. Cung cӸp 

ĽӼy Ľֳ các ti֓ n nghi cho NB nhҼ nҼc֧ u֝ ng, 

quӴt/máy lӴnh, é cӺn ĽӶm bӶo t²nh ri°ng tҼ, 

thoӶi mái cho NB. KhԂc phֱ c tình trӴng thiԒu 

thu֝ c trong TTYT. 

ņ֝ i v i֧ khoa CӸp cֵ u: CӺn nghiên cֵu 

và khԂc phֱ c m֥ t s֝  hӴn chԒ trong quy Ľn֗h 

th  ֳ t cֱ h¨nh ch²nh khi ngҼi֩ b n֓h nhԀp và 

xuӸt khoa CӸp cֵ u; CӺn xây dֽ ng và triԜn 

khai ĽԚ án cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g toàn di֓n, 

trong Ľ· ch¼ trn֙g giӶi ph§p hҼn֧g dӾn 

thông tin ï tҼ vӸn cֳ a NVYT cho NNNB; 

TŁng cҼn֩g tԀp huӸn, giám sát vԚ th§i Ľ ֥

giao tiԒp nֵg xֹ  v i֧ ngҼi֩ b n֓h, NNNB cֳ a 

NVYT ĽԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ các NVYT trԎ tu i֡. 
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Võ Th  ֗Kim Anh 1, Nguy֑ n Th  ֗ņoan Trang2, 

Nguy n֑ H uֻ HҼng Ph§t2, Nguy֑ n Minh ņcֵ3 

 

TÓM TӊT16 

ņԊt vӸn ĽԚ: ñS ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ 

m t֥ ñthҼc֧ Ľoò chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  khám chֻ a 

b n֓h (KCB), Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ ch ֕s֝  Ľ§nh gi§ 

hi u֓ quӶ trong quӶn lý tӴi c§c cҺ s ֫y tԒ. ņ« c· 

nhiԚu nghiên cֵu Ľ§nh gi§ s ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h Ľ« ĽҼc֯ báo cáo, kԒt quӶ rӸt khác nhau giֻa 

c§c cҺ s ֫y tԒ và giֻ a các tuyԒn, giֻ a tҼ nh©n v¨ 

công lԀp. Tuy nhi°n chҼa c· nghi°n cuֵ ĽӺy Ľֳ 

tӴi B n֓h vi֓ n PhӴm Ng֙ c ThӴch - ĽҺn v ֗ĽӺu 

ngành thֽ c hi֓ n khám chֻa b֓ nh và ch֕ ĽӴo 

tuyԒn vԚ lao và b֓nh ph֡ i cho các t֕nh thành 

miԚn Nam. 

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng hài lòng và phân 

tích m֥ t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn hài lòng cֳa 

ngҼ֩i b n֓h khám bӶo hiԜm y tԒ tӴi khoa Khám 

b n֓h, B֓ nh vi֓ n PhӴm Ng֙ c ThӴch, Thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh nŁm 2023.  

ņ֝ i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ, kԒt h֯ p Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính. Ph֛ng vӸn 

ngҼ֩i b n֓h khám b֓nh ngoӴi trú dֽ a trên b֥  câu 

h i֛ có cӸu trúc soӴn sԈn, kԒt h p֯ ph֛ ng vӸn sâu 

 
1Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long th¨nh phΧ Hà Nίi 
2BΜnh viΜn Phͧ m NgΣc Thͧ ch thành phΧ HΩ Chí 

Minh 
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Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 
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và thӶo luԀn nhóm. KԒt quӶ: T  ׁ l  ֓ hài lòng 

chung cֳa ngҼi֩ b n֓h là 78,7%. T  ׁ l  ֓hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h cao nhӸt  ֫ 

ti°u ch² cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c 

v  ֱngҼ֩i b n֓h (91,5%) và thӸp nhӸt là tiêu chí 

khӶ nŁng tiԒp cԀn (74%). M֥ t s֝  yԒu t֝  liên quan 

ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h BHYT ngoӴi trú: 

nghԚ nghi֓ p, h֙ c vӸn, nҺi cҼ tr¼, s ֝ lӺn khám 

b n֓h tӴi b n֓h vi֓ n (p<0,05). KԒt luԀn: T  ׁl  ֓hài 

lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h là 78,7%. Qua kԒt 

quӶ nghiên cֵ u, ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ l¨m tŁng s ֽ

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h khám b֓nh tӴi b n֓h vi֓ n 

PhӴm Ng֙ c ThӴch. 

Tρ khóa: sֽ  h¨i l¸ng, ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú, 

khám b֓ nh 

 

SUMMARY 

SATISFACTION OF HEALTH 

INSURANCE PATIENTS AND SOME 

RELATED FACTORS AT THE 

DEPARTMENT OF MEDICAL 

EXAMINATION, PHAM NGOC THACH 

HOSPITAL IN HO CHI MINH CITY  

 IN 2023 

Background: "Patient satisfaction" is a 

"measure" of the quality of medical examination 

and treatment services, and is also an index to 

evaluate the effectiveness of management at 

medical facilities. There have been many studies 

evaluating patient satisfaction reported, the 

results are very different between medical 

facilities and between levels, between private and 

public. However, there has not been adequate 
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research at Pham Ngoc Thach Hospital - the 

leading unit performing medical examination and 

treatment and directing tuberculosis and lung 

diseases in the southern provinces.  

Objectives: Describe the current state of 

satisfaction and analyze some factors related to 

satisfaction of patients with health insurance 

examinations at the Examination Department, 

Pham Ngoc Thach Hospital, Ho Chi Minh City 

in 2023.  

Methods: Cross-sectional study, combining 

quantitative and qualitative. Interviewing 

outpatient patients based on a set of pre-prepared 

structured questions, combined with in-depth 

interviews and group discussions.  

Results: The overal patient satisfaction rate 

was 78.7%. The highest patient satisfaction rate 

is in the criteria of facilities and patient service 

facilities (91.5%) and the lowest is in the criteria 

of accessibility (74%). Some factors related to 

satisfaction of outpatient health insurance 

patients: occupation, education, place of 

residence, number of medical examinations 

(p<0.05).  

Conclusions: The overall patient satisfaction 

rate is 78.7%. Through the research results, we 

propose some measures to increase patient 

satisfaction at Pham Ngoc Thach hospital. 

Keywords: satisfaction, outpatients, medical 

examination 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ñSֽ hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ mt֥ 

ñthҼc֧ Ľoò chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  khám chֻ a 

b n֓h (KCB), Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ ch ֕s֝  Ľ§nh 

giá hi֓ u quӶ trong quӶn lý tӴi c§c cҺ s ֫y tԒ 

[8], [9], [10]. Vi c֓ khӶo sát sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ 

b n֓h Ľ·ng vai tr¸ ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng trong 

vi c֓ cung cӸp cho cҺ s ֫y tԒ (CSYT) nhֻ ng 

phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ b n֓h vԚ cӶm nhԀn trong 

qu§ tr³nh chŁm s·c scֵ kh֛ e. ņ©y l¨ cҺ s ֫ĽԜ 

các CSYT xây dֽng và hoàn thi֓n các d֗ch 

v  ֱchŁm s·c scֵ kh֛ e nhԄm Ľ§p nֵg t֝ t hҺn 

nhu cӺu ngày càng cao cֳa ngҼi֩ b n֓h. 

TӴi Vi t֓ Nam, sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h Ľang ĽҼc֯ các nhà quӶn lý y tԒ rӸt quan 

tâm, nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y, B ֥Y tԒ (BYT) Ľ« 

ban hành nhiԚu vŁn bӶn ch֕ ĽӴo vԚ nâng cao 

chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  và khӶo sát sֽ  hài lòng 

ngҼ֩i b n֓h [2], [3]. Ngo¨i ra cȈng Ľ« c· rӸt 

nhiԚu nghiên cֵu Ľ§nh gi§ s ֽ hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h Ľ« ĽҼc֯ báo cáo, kԒt quӶ rӸt khác 

nhau giֻ a c§c cҺ s ֫y tԒ và giֻ a các tuyԒn, 

gi aֻ tҼ nh©n v¨ c¹ng lԀp. Tuy nhi°n chҼa c· 

nghiên cֵu ĽӺy Ľֳ tӴi B n֓h vi֓ n PhӴm Ng֙ c 

ThӴch - ĽҺn v ֗ĽӺu ngành thֽc hi֓ n khám 

chֻ a b֓ nh và ch֕ ĽӴo tuyԒn vԚ lao và b֓nh 

ph֡ i cho các t֕nh thành miԚn Nam, trong b֝i 

cӶnh B֓ nh vi֓ n thҼn֩g xӶy ra t³nh trӴng qu§ 

tӶi và thֽ c hi֓ n quy trình khám chֻa b֓ nh 

vӾn có m֥ t s֝  hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h. 

Vi c֓ quá tӶi khiԒn ngҼi֩ b n֓h phӶi ch  ֩

Ľ֯i l©u hҺn v¨ dӾn ĽԒn vi c֓ ngҼi֩ b n֓h 

không hài lòng, không mu֝n quay lӴi v i֧ 

b n֓h vi֓ n, Ӷnh hҼn֫g trֽ c tiԒp ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng cֳ a b֓ nh vi֓ n. Ngoài ra m֥t s֝  yԒu t֝  

li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h 

ngoӴi tr¼ tr°n g·c Ľ ֥quӶn lý y tԒ chҼa ĽҼc֯ 

làm rõ. NhԄm cung cӸp thông tin quan tr֙ng 

trong c§c ĽԚ án cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g cֳ a B֓ nh 

vi n֓ và cֳ a khoa, ĽԚ tài nghiên cֵu: ñHài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h bӶo hiԜm y tԒ và m֥ t s֝  

yԒu t֝  liên quan tӴi khoa Khám b֓nh, B֓ nh 

vi n֓ PhӴm Ng֙ c ThӴch Thành ph֝ H  ֟Chí 

Minh nŁm 2023ò ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i 2 m cֱ 

tiêu: (1) Mô tӶ th cֽ trӴng hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h khám bӶo hiԜm y tԒ tӴi khoa Khám 

b n֓h, B֓ nh vi֓ n PhӴm Ng֙ c ThӴch, Thành 
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ph֝  H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 và (2) Phân tích 

m t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn hài lòng cֳa 

ngҼ֩i b n֓h khám bӶo hiԜm y tԒ tӴi khoa 

Khám b֓ nh, B֓ nh vi֓ n PhӴm Ng֙ c ThӴch, 

Thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: CԂt ngang mô tӶ, 

kԒt h p֯ Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính. 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

th§ng 3 nŁm 2023 ĽԒn th§ng 11 nŁm 2023, 

tӴi Khoa Khám b֓nh, B֓ nh vi֓ n quԀn PhӴm 

Ng c֙ ThӴch, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u:  

- Nghiên cֵ u Ľ֗nh lҼn֯g: NgҼ֩i b n֓h 

BHYT ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n PhӴm Ng֙ c 

ThӴch: 18-75 tu֡ i, có th֩ i gian khám tַ  

07gi֩  30 ph¼t ĽԒn 16 gi֩  30 ph¼t, Ľ« ho¨n 

thành quy trình khám b֓nh trong ngày 

Tiêu chí loӴi:  

+ Nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h kh¹ng Ľn֟g ý tham 

gia nghiên cֵu;  

+ NgҼi֩ nh¨ Ľi c½ng ngҼi֩ b n֓h. 

Nghiên cֵ u Ľ֗nh t²nh: Nhân viên y tԒ c· 

tham gia v̈o quy tr³nh khám b֓nh BHYT 

ngoӴi tr¼ (ņŁng kĨ hҼn֧g dӾn, khám b֓nh, 

xét nghi֓m, CņHA, TDCN, Thu ph², ph§t 

thu֝ c), l«nh ĽӴo ph¸ng, l«nh ĽӴo khoa tham 

gia quy trình khám b֓nh BHYT ngoӴi trú, 

ban l«nh ĽӴo BV. NgҼi֩ b n֓h BHYT ngoӴi 

trú tӴi BV hoàn thành khám b֓nh trong ngày 

t  ַ18-75 tu֡ i 

Tiêu chí loӴi:  

+ NgҼi֩ b n֓h BHYT ngoӴi trú hoԊc 

ngҼ֩i nḧ  ngҼ֩i b n֓h tַ  ch֝ i tham gia 

nghiên cֵu. NgҼi֩ b n֓h BHYT ra vԚ khi 

chҼa kԒt th¼c quy tr³nh kh§m b֓ nh, ngҼi֩ 

b n֓h BHYT ĽҼc֯ hԌn trӶ kԒt quӶ ng̈ y hôm 

sau. 

+ TrҼn֩g h֯ p Ľ֝i tҼn֯g l̈  nhân viên 

b n֓h vi֓ n Ľang Ľi c¹ng, ngh ֕ m֝, ngh֕ thai 

sӶn v̈  không tֽ  nguy֓ n tham gia nghiên cֵu. 

+ NgҼi֩ nh¨ Ľi c½ng ngҼi֩ b n֓h 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu:  

- C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g:  

S֝  Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ tính theo 

công thֵ c: 

 
V i֧ p = 0,90 (p là tׁ l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài 

lòng chung v֧ i d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh cֳ a 

B n֓h vi֓ n nŁm 2022) 

d là Sai s֝ cho phép là 4%, d=0,04. 

T²nh ĽҼc֯ n å 217 ngҼi֩ b n֓h, dֽ  phòng 

10% sai s֝. VԀy t n֡g s֝  mӾu cho nghiên cֵu 

ĽҼ֯c l¨ 242 ngҼi֩ b n֓h. Thֽ c tԒ nghiên cֵ u 

Ľ« khӶo s§t 258 ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú. 

Sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti n֓, nhóm nghiên cֵu Ľ« tiԒp cԀn bӸt kȢ 

ngҼ֩i b n֓h nào t֧i ĽŁng kĨ kh§m bn֓h 

BHYT tӴi quӺy ĽŁng kĨ kh§m bn֓h BHYT 

c aֳ b֓ nh vi֓ n trong tháng 5-6 nŁm 2023, 

ĽiԚu tra vi°n (ņTV) tr³nh b¨y vԚ m cֱ Ľ²ch 

nghiên cֵ u và m֩ i ngҼi֩ b n֓h tham gia 

nghiên cֵ u, m֣ i ngҼi֩ b n֓h Ľn֟g ý tham gia 

ĽԚu ký vào giӸy Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu.  

C  ֭ mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh tính: bao 

g m֟ 14 ngҼi֩ cho các cu֥c ph֛ ng vӸn sâu 

(PVS) và thӶo luԀn nhóm (TLN) 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓:  

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h lҼn֯g: 

+  Sֹ  d nֱg phiԒu khӶo sát xây dֽng dֽ a 

trên b֥  câu h֛ i khӶo sát hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h ngoӴi trú cֳ a B֥  Y tԒ [3]. ņ©y l¨ thang 

Ľo h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ b n֓h Ľ« ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ 

có giá tr֗ và tin cԀy nhԄm Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng khám chֻa b֓ nh, ĽҼc֯ B  ֥ Y tԒ 
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khuyԒn cáo sֹ  d nֱg ĽԜ khӶo sát hài lòng 

ngҼ֩i b n֓h hoԊc th©n nh©n ngҼi֩ b n֓h hàng 

quý tӴi các b֓ nh vi֓ n trên cӶ nҼ֧c [2]. 

+  Nghiên cֵ u thֽ c hi֓ n ph֛ ng vӸn trֽ c 

tiԒp ngҼi֩ b n֓h trong vòng 15-20 phút theo 

b  ֥câu h֛ i cӸu trúc. 

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h tính: Ph֛ng 

vӸn sâu và thӶo luԀn nhóm. NCV gֹi thҼ ng ֛

qua email Ľi֝ v i֧ nh nֻg Ľi֝ tҼn֯g tham gia 

PVS g֟ m 1 l«nh ĽӴo BV, 1 cán b֥ quӶn lý là 

TrҼ֫ng phòng, 2 c§n b֥  quӶn lĨ l  ̈trҼn֫g 

c§c khoa trֽ c tiԒp tham gia v̈ quy tr³nh 

kh§m b֓ nh, c¸n Ľi֝ v i֧ 9 nhân viên trֽc tiԒp 

tham gia v̈o quy tr³nh khám b֓nh (3 cu֥ c 

PVS, 1 TLN ï 6 ngҼi֩), NCV liên h֓  ĽԊt l c֗h 

qua Ľin֓ thoӴi. ņi֝ v i֧ Ľi֝ tҼn֯g l¨ ngҼi֩ 

b n֓h Ľ« ho¨n tӸt quy trình khám b֓nh thì 

ņTV sԐ chֳ  Ľ֥ng tiԒp cԀn và m֩ i tham gia 

nghiên cֵ u. Thông tin thu thԀp dֽ a vào các 

câu h֛ i g i֯ Ĩ Ľ« ĽҼc֯ soӴn sԈn, Ľn֗h hҼn֧g 

trҼ֧c. Xin ph®p ĽҼc֯ ghi chép/ghi âm trong 

bu֡ i PVS và thӶo luԀn nh·m ĽԜ tŁng t²nh 

khách quan, thu thԀp thông tin chính xác 

nhӸt. 

- Sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ֫  m i֝ tiԜu 

m cֱ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ theo thang Ľo Likert 5 

(tҼҺng nֵg v֧ i các mֵ c Ľ֥ rӸt không hài 

l¸ng ĽԒn rӸt hài lòng. 

- ņiԜm trung bình cֳa tַ ng tiêu chí bԄng 

ĽiԜm trung bình các câu h֛i cӸu thành nên 

ti°u ch² Ľ·. NgҼi֩ b n֓h có hài lòng v֧i tiêu 

ch² khi ĽiԜm trung b³nh >3,5 ĽiԜm. 

- ņiԜm hài lòng trung bình chung bԄng 

ĽiԜm trung bình cֳa tӸt cӶ 31 câu h֛i trong 

thang Ľo. NgҼi֩ b n֓h hài lòng chung khi 

ĽiԜm trung bình cֳa 31 câu h֛i ĽӴt >3,5 

ĽiԜm. 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

X  ֹ lĨ v  ̈ phân t²ch s֝  li u֓ nghiên cֵu 

Ľ֗nh lҼn֯g: S֝  li u֓ ĽҼc֯ l m̈ sӴch trҼc֧ khi 

nhԀp li u֓. NhԀp s֝  li u֓ bԄng phӺn mêm 

EPIDATA 3.1, ph©n t²ch ĽҼc֯ tiԒn hành dֽa 

trên phӺn mԚm th֝ ng kê SPSS 20.0. 

Th n֝g kê mô tӶ sֹ  d nֱg tӺn s֝ , tׁ  l  ֓ĽԜ 

phân tích và trình bày các biԒn Ľ֗nh tính. 

Trung b³nh, Ľ ֥ l c֓h chuӼn hoԊc trung v֗ 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ phân tích và trình bày các 

biԒn Ľ֗nh lҼn֯g. 

Th n֝g kê phân tích: Nghiên cֵu phân 

tích sֽ  liên quan giֻ a m֥ t s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a 

ngҼ֩i nh¨ ngҼi֩ b n֓h v֧ i sֽ  hài lòng cֳ a h֙  

qua h֟ i quy logistic và m֝i tҼҺng quan giaֻ 

nhԀn Ľ֗nh cֳ a ngҼi֩ b n֓h vԚ m t֥ s֝  yԒu t֝  

thu֥ c vԚ quӶn lĨ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h b֫ i phép 

kiԜm chi b³nh phҼҺng (hoԊc kiԜm Ľ֗nh chính 

xác Fisher thay thԒ khi hҺn 20% s ֝ô v֙ ng tr֗  

nh֛  hҺn 5) vi֧ ngҼn֭g Ĩ nghǫa thn֝g kê là 

p<0,05, s֝ Ľo kԒt h p֯ ĽԜ biԜu th֗  Ľ֥ mӴnh 

c aֳ yԒu t֝  liên quan là OR và 95%CI. 

S֝  li u֓ nghiên cֵu Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ g֭  

bŁng v¨ ph©n t²ch bԄng phҼҺng ph§p m« h·a 

và trích dӾn l i֩. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u có sֽ  chӸp thuԀn cֳ a H֥ i 

Ľ֟ng xét duy֓t ĽԚ cҼҺng trҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long. Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ sֽ  chӸp thuԀn 

c aֳ Ban Gi§m Ľc֝ B n֓h vi֓ n vԚ vi c֓ cho 

phép triԜn khai nghiên cֵu và thu thԀp s֝  

li u֓ trҼc֧ khi tiԒn hành. 

ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu và tֽ  

nguy֓ n tham gia. ņi֝ tҼn֯g nghiên cֵu có 

thԜ ngַ ng tham gia bӸt cֵ  giai ĽoӴn nào. 

ņӶm bӶo bí mԀt c§c th¹ng tin m¨ Ľi֝ tҼn֯g 

tham gia nghiên cֵu cung cӸp, ch֕ phֱ c vֱ  

cho mֱ c Ľ²ch nghi°n cuֵ.  
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III. KӒT QUӄ VÀ BÀN LUӉN 

Thông tin chung vԚ Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

B nͩg 1. ņΊc ĽiΘm cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu (n=258) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

Nhóm tu i֡ 

<30 tu֡ i 32 12,4 

30-59 tu֡ i 173 67,1 

Ó60 tui֡ 53 20,5 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 88 34,1 

Nam 170 65,9 

NghԚ nghi p֓ 

Cán b֥ , viên chֵ c 21 8,1 

Công nhân 38 14,7 

T  ֽdo, kinh doanh 107 41,5 

Gi¨/hҼu 53 20,5 

Khác 39 15,1 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ 

vӸn 

Ò TiԜu h֙ c 36 14,0 

THCS, THPT 156 60,5 

Ó THPT 66 25,6 

NҺi cҼ tr¼ 
TP.HCM 229 88,8 

NҺi kh§c 29 11,2 

NgҼ֩i b n֓h mԂc các b֓nh ph֡ i Ľa s ֝

ngҼ֩i b n֓h nam b֫i v³ Ľ©y l¨ Ľi֝ tҼn֯g 

thҼ֩ng mԂc các b֓nh vԚ ph֡ i do có nhiԚu 

yԒu t֝  nguy cҺ. ņ©y cȈng l¨ ĽiԚu lý giӶi vì 

sao tׁ  l  ֓nhóm tu֡ i 30 ï 59 chiԒm tׁ  l  ֓cao 

nhӸt 67,1% và thӸp nhӸt  ֫nhóm tu֡ i 18 ï 29 

tu i֡ (12,4%), trong khi Ľ· nh·m Ó 60 tui֡ 

cȈng tҼҺng Ľi֝ cao (20,5%). ņi֝ tҼn֯g tham 

gia nghiên cֵu là gi֧ i t²nh nam cao hҺn n ֻ

(65,9% so v֧i 33,1%). KԒt quӶ này khác v֧ i 

nhiԚu nghiên cֵu trҼc֧, ví dֱ  nghiên cֵ u cֳ a 

TrҼҺng Long Vǫ tӴi BV quԀn Thֳ  ņֵ c, nam 

ch֕  43% [6] và tác giӶ V» Ch² ThҼҺng 

(2018) tӴi BV QuԀn Tân Phú khi cho tׁ l  ֓n  ֻ

gi i֧ là 59,44% [7]. NgҼi֩ b n֓h l¨ lao Ľn֥g 

t  ֽdo, kinh doanh chiԒm tׁ  l  ֓41,5%, ngҼi֩ 

b n֓h có nghԚ nghi֓ p là công nhân chiԒm tׁ  

l  ֓14,7%, cán b֥ viên chֵ c chiԒm tׁ  l  ֓8,1%, 

ngҼ֩i b n֓h gi¨ hҼu l¨ 20,5% v¨ c§c nghԚ 

nghi֓ p khác chiԒm tׁ  l  ֓15,1%. Tׁ  l  ֓ngҼ֩i 

b n֓h c· tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn là THCS hoԊc 

THPT chiԒm tׁ  l  ֓60,5%, Ò tiԜu h֙ c 14% và 

trên THPT là 25,6%. 

Sֽ  hài lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h khám bӶo 

hiԜm y tԒ tӴi khoa Khám b n֓h, B n֓h vi n֓ 

PhӴm Ng֙ c ThӴch 

Hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h ĽӴt 

78,7%. So sánh v֧i báo cáo kԒt quӶ khӶo sát 

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú cֳ a chính 

BV n¨y trong nŁm 2022, ch¼ng t¹i thӸy rԄng 

sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h thӸp hҺn, bi֫ vì 

trong b§o c§o nŁm 2022 cho thӸy t  ׁ l  ֓ hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h ngoӴi tr¼ Ľi֝ v i֧ d c֗h 

v  ֱkhám chֻ a b֓ nh là 95% [1]. Khi so sánh 

v i֧ m t֥ s֝  nghiên cֵu trҼc֧ Ľ©y, thӸy rԄng 

kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a ch¼ng t¹i cȈng tҼҺng 

Ľ֟ng v֧ i nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Nguy֑ n Th֗  

H n֟g Hoa nŁm 2020 tӴi B n֓h vi֓ n BҼu ņin֓ 

cҺ s ֫1, tׁ  l  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h 

ngoӴi trú vԚ d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh là 

80,4% [5]. 

T  ׁl  ֓hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h cao nhӸt  ֫

ti°u ch² cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c 

v  ֱngҼ֩i b n֓h (91,5%) và thӸp nhӸt là tiêu 

chí khӶ nŁng tiԒp cԀn (74%). 
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BiΘu ĽΩ 1. Hài lòng chung cνa ng̯γi bΜnh vΖ dΠch vλ khám chυa bΜnh (n=258) 

Các yԒu t  ֝liên quan 

Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi bΜnh li°n quan ĽΔn hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

B nͩg 2. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi bΜnh li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài lòng chung qua phân 

tích hΩi quy logistic 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Nhóm tu֡ i 

<30 tu֡ i 25 78,1 7 21,9 1  

30-59 tu֡ i 131 75,7 42 24,3 0,82 (0,22-3,03) 0,770 

Ó60 tui֡ 47 88,7 6 11,3 1,92 (0,41-8,94) 0,404 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 65 73,9 23 26,1 1  

Nam 138 81,2 32 18,8 1,79 (0,88-3,64) 0,111 

Tình trӴng hôn nhân 
ChҼa kԒt hôn/ li d֗ /góa 35 79,5 9 20,5 1  

ņ« kԒt hôn 168 78,5 46 21,5 1,30 (0,41-4,14) 0,651 

NghԚ nghi֓ p 

CB-NV 11 52,4 10 47,6 1  

Công nhân 29 76,3 9 23,7 3,49 (0,93-13,1) 0,063 

T  ֽdo 91 85,0 16 15,0 5,37 (1,70-16,92) 0,004 

Gi¨/hҼu 46 86,8 7 13,2 7,04 (1,91-25,9) 0,003 

Khác 26 66,7 13 33,3 2,06 (0,60-7,05) 0,249 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 

Ò TiԜu h֙ c 32 88,9 4 11,1 1,67 (0,50-5,63) 0,406 

THCS, THPT 132 84,6 24 15,4 1  

> THPT 39 59,1 27 40,9 0,26 (0,13-0,54) <0,001 

NҺi cҼ tr¼ 
TP.HCM 183 79,9 46 20,1 1  

NҺi cҼ tr¼ 20 69,0 9 31,0 0,25 (0,09-0,70) 0,008 

S֝  lӺn KCB tӴi BV 

nŁm qua 

LӺn ĽӺu 56 83,6 11 16,4 1  

Ó 2 lӺn 147 77,0 44 23,0 0,35 (0,14-0,87) 0,023 

KhoӶng c§ch ĽԒn 

BV 

Ò 5 km 83 82,2 18 17,8 1  

> 5 km 120 76,4 37 23,6 0,74 (0,36-1,51) 0,404 
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Các nhóm nghԚ nghi֓ p tֽ  do, gi¨/hҼu 

ĽԚu có khӶ nŁng h¨i l¸ng cao hҺn so vi֧ 

nhóm cán b֥ nhân viên (OR lӺn lҼt֯ là 5,37 

và 7,04; p <0,05). Trong nghiên cֵu cֳ a 

Nguy֑ n Thanh Bình và c֥ng sֽ  cȈng thӸy 

rԄng nhóm nghԚ cán b֥  nhân viên có trӶi 

nghi֓ m t֝ t thӸp hҺn, t¨i Bn֓h vi֓ n quԀn 2, 

TPHCM [4]. NghԚ nghi֓ p Ӷnh hҼn֫g t֧ i sֽ  

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h, thֽ c tԒ cho thӸy 

nghԚ nghԚ nghi֓ p thu֥ c nhóm có thu nhԀp 

cao thҼn֩g có mֵ c chi trӶ t t֝ Ľi֝ v i֧ các 

d c֗h vֱ  y tԒ c aֳ b֓ nh vi֓ n. 

Nhóm h֙ c vӸn >THPT có khӶ nŁng h¨i 

lòng chung thӸp hҺn so vi֧ nhóm THCS và 

THPT (OR=0,26; 95%CI: 0,13-0,54; 

p<0,05). M֥ t s֝  lý giӶi cho vӸn ĽԚ này có thԜ 

do nhֻ ng ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn thӸp có 

thԜ cӶm thӸy kh· khŁn hҺn trong vic֓ hiԜu 

và áp dֱng c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn y tԒ. 

Do Ľ·, khi h ֙cӶm thӸy hài lòng vԚ các khía 

cӴnh cֳ a d֗ch vֱ  y tԒ, ĽiԚu này có thԜ gây ra 

m t֥ sֽ  hài lòng toàn di֓n hҺn. 

Nh·m ngҼi֩ b n֓h cҼ tr¼  ֫ t n֕h thành 

khác có khӶ nŁng h¨i l¸ng chung thӸp hҺn so 

v i֧ nh·m cҼ tr¼ tӴi TP.HCM (OR=0,25; 

95%CI: 0,09-0,70; p<0,05). Nh·m ngҼi֩ 

b n֓h ĽԒn lӺn ĽӺu tӴi BV có khӶ nŁng h¨i 

lòng chung thӸp hҺn so vi֧ nhóm khám tַ 2 

lӺn tr֫  lên (OR = 0,35; 95%CI: 0,14-0,87; 

p<0,05). C§c ĽԊc ĽiԜm nhҼ gii֧ tính, tình 

trӴng hôn nhân, và khoӶng c§ch ĽԒn b֓ nh 

vi n֓ không có m֝i li°n quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g k° ĽԒn tׁ  l  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

b n֓h (p>0,05). 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝vԚ quӶn lĨ li°n quan ĽԒn 

h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h 

Thγi ĽiΘm khám trong ngày 

 

B nͩg 3. Liên quan giυa thγi ĽiΘm khám trong ngày và tϋ lΜ hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

Th i֩ ĽiԜm khám 

trong ngày 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Bu i֡ sáng 146 74,9 49 25,1 1  

Bu i֡ chiԚu 57 90,5 6 9,5 3,19 (1,26-9,56) 0,009 

T n֡g c֥ ng 203 78,7 55 21,3   

T  ׁ l  ֓ hài lòng ֫  nh·m ngҼi֩ b n֓h ĽԒn 

khám vào bu֡i chiԚu có khӶ nŁng cao hҺn 

nhiԚu so v֧ i nh·m ĽԒn khám vào bu֡i sáng 

(OR=3,19; p<0,05). Vì sֽ tԀp trung l֧ n vào 

bu֡ i sáng tӴi khu khám b֓nh cֳ a b֓ nh vi֓ n, 

dӾn ĽԒn tình trӴng quá tӶi và kéo dài th֩i 

gian ch֩  Ľ֯i c aֳ ngҼi֩ b n֓h. M t֥ s֝  ngҼ֩i 

b n֓h thԀm chí phӶi ch  ֩ t  ַ bu֡ i s§ng ĽԒn 

bu֡ i chiԚu ĽԜ ĽҼ֯c khám. Qua nghiên cֵu 

Ľ֗nh tính, thӸy rԄng khi ngҼi֩ b n֓h quyԒt 

Ľ֗nh th֩ i ĽiԜm khám b֓nh, Ľ· cȈng Ľn֟g 

nghǫa vi֧ vi c֓ x§c Ľn֗h li u֓ h֙  n°n ĽԒn s֧ m 

hay mu֥ n.  

 

Hίp 1. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh và NVYT vΖ sχ liên quan giυa thγi ĽiΘm khám và sχ hài 

l¸ng ĽΧi vαi dΠch vλ khám chυa bΜnh ngoͧ i trú 

ñT¹i thӸy vào bu֡ i sáng, b֓nh vi֓ n thҼn֩g rӸt Ľ¹ng Ľ¼c, v¨ vic֓ phӶi ch  ֩l©u l¨ ĽiԚu d֑  hiԜu. 

MԊc dù tôi biԒt rԄng vào th֩i ĽiԜm Ľ· vӾn phӶi ch n֙, b֫ i vì bӴn cӺn tranh thֳ  ĽԜ làm xét 

nghi֓ m và các kiԜu, c֥ ng thêm vi֓c có nhֻ ng ngҼi֩ thân ֫  xa mu֝ n khám s֧m ĽԜ có thԜ vԚ 

trҼ֧c bu֡ i chiԚuò(TLN NB). 

ñThҼ֩ng th³ thֵ hai v¨ thֵ s§u v¨o bu֡i s§ng sԐ rӸt Ľ¹ng, ĽiԚu n¨y l¨ do ngҼ֩i b֓nh thҼ֩ng 

sԐ kh§m v¨o ĽӺu tuӺn trҼ֧c kh² v¨  sau khi b֓nh vi֓n ngh֕ hai ng¨y cu֝i tuӺn thֵ bӶy v¨ chֳ 

nhԀtò (TLN-NVYT). 
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YΔu tΧ thuίc vΖ nhân viên y tΔ 

B nͩg 4. Nhͻn xét cνa ng̯γi bΜnh vΖ sΧ lι̯ng NVYT li°n quan ĽΔn sχ hài lòng cνa 

ngγ̯i bΜnh 

NhԀn xét cֳ a NB vԚ s֝  lҼ֯ng NVYT 

Hài lòng chung 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Kh¹ng Ľ ֳĽԜ phֱ c vֱ  t t֝ cho NB 119 71,7 47 28,3 1  

ņֳ  ĽԜ phֱ c vֱ  t t֝ cho NB 84 91,3 8 8,7 4,15 (1,81-10,6) <0,001 

T n֡g c֥ ng 203 78,7 55 21,3   

T  ׁl  ֓hài lòng chung ֫ nh·m ngҼi֩ b n֓h 

nhԀn xét rԄng s֝  lҼ֯ng NVYT tӴi khoa 

Khám b֓nh Ľ ֳ ĽԜ phֱ c vֱ  t t֝ cho ngҼi֩ 

b n֓h có khӶ nŁng cao hҺn nhiԚu so v֧ i nhóm 

nhԀn xét nhân lֽc kh¹ng Ľ ֳ (OR=4,15; 

p<0,05). 

Qua nghiên cֵu Ľ֗nh tính, các ý kiԒn 

cȈng cho biԒt s֝  lҼ֯ng nh©n vi°n ĽӺy Ľֳ, Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ b n֓h cȈng gi¼p 

tŁng nŁng suӸt công vi֓ c và sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h. B֓ nh vi֓ n ĽӶm bӶo c· Ľ ֳlҼ֯ng 

nh©n vi°n ĽԜ x  ֹ lý cӶ công vi֓ c hàng ngày 

và phân công thêm khi cӺn thiԒt. ņiԚu này 

gi¼p Ľi֝ phó v֧ i tình trӴng quá tӶi và giӶm 

th i֩ gian ch֩  Ľ֯i cho ngҼi֩ b n֓h. 

 

Hίp 2. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh và NVYT vΖ liên quan giυa yΔu tΧ sΧ lι̯ng nhân lχc tͧ i 

khoa khám bΜnh vαi sχ hài lòng cνa ng̯γi bΜnh ngoͧ i trú 

ñT¹i thӸy khi Ľi kh§m t֧ i b  ֥phԀn n̈ o cȈng rӸt Ľ¹ng nh©n vi°n, phņg n̈ o nhiԚu b֓ nh ch֩  th³ 

cȈng nhiԚu nhân viên, g֙i v ö m֥ t l¼c v̈ i ngҼi֩, v³ thԒ thӸy cȈng nhanh chֵ không phӶi ch  ֩

lâu lԂmò (TLN NB). 

ñB֓nh vi֓n Ľ« b֡ sung nh©n s ֽĽԜ phֱ c vֱ  cho công t§c kh§m b֓ nh BHYT, v³ c§c khoa c· 

kh§m b֓ nh sԐ chֳ  Ľ֥ng ĽiԚu Ľ֥ng nhân sֽ kh§m theo phҼҺng §n ph©n c¹ng tŁng cҼn֩g nhân 

sֽ  c aֳ khoaò (PVS ĽӴi di֓n P.QLCL). 

Tr³nh Ľ ֥chuyên môn 

B nͩg 5. Nhͻn xét cνa ng̯γi bΜnh vΖ tr³nh Ľί NVYT li°n quan ĽΔn sχ hài lòng cνa 

ngγ̯i bΜnh 

NhԀn xét cֳ a NB vԚ trình 

Ľ֥ chuyên môn NVYT 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Chuy°n m¹n b³nh thҼn֩g 25 54,3 21 45,7 1  

Tr³nh Ľ ֥chuyên môn cao 178 84,0 34 16,0 4,40 (2,07-9,21) <0,001 

T n֡g c֥ ng 203 78,7 55 21,3   

Nh nֻg ngҼi֩ b n֓h nhԀn xét vԚ tr³nh Ľ ֥

chuyên môn cao cֳa nhân viên y tԒ có khӶ 

nŁng h¨i l¸ng chung cao hҺn so vi֧ nhóm 

nhԀn xét vԚ tr³nh Ľ ֥ chuyên môn bình 

thҼ֩ng (OR = 4,40, p<0,05). 

Qua nghiên cֵu Ľ֗nh tính, các ý kiԒn cho 

rԄng chӸt lҼn֯g nhân lֽ c t֝ t, nhiԚu y b§c sǫ 

c· tr³nh Ľ ֥sau ĽӴi h c֙ làm vi֓ c tӴi Ľ©y vi֧ 

tay nghԚ chuyên môn gi֛i, Ľ« c· kinh 

nghi֓ m làm vi֓ c l©u nŁm. ņ©y l¨ yԒu t֝  Ӷnh 

hҼ֫ng tích cֽ c ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h khám BHYT tӴi B n֓h vi֓ n. 
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Hίp 3.3. Ý kiΔn cνa c§c NVYT v¨ ng̯γi bΜnh vΖ ch tͫ l̯ιng nhân lχc tͧ i BV liên quan 

ĽΔn sχ hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

ñņ֥i ngȈ b§c sǫ tӴi b֓nh vi֓n ĽԚu gi֛i vԚ chuy°n m¹n v¨ Ľ« c· kinh nghi֓m l¨m vi֓c l©u 

nŁm, do Ľ· khi kh§m chֻa b֓nh th³ ngҼ֩i b֓nh y°n t©m hҺn, h¨i l¸ng hҺnò (PVS ĽӴi di֓n P. 

QLCL) 

ñBV c· chӸt lҼ֯ng thŁm kh§m t֝t, Ľ֥i ngȈ tay nghԚ cao. B°n cӴnh chuy°n m¹n, th³ t¹i cȈng 

Ľ§nh gi§ cao vԚ sֽ tԀn t³nh cֳa c§c y b§c sǫ ֫ Ľ©yò (TLN NB) 

ñCh¼ng t¹i lu¹n tӴo ĽiԚu ki֓n, t֡ chֵc c§c kh·a h֙c ngԂn hӴn, d¨i hӴn cӸp chֵng ch֕ vvv cho 

c§n b֥ nh©n vi°n, nhԄm n©ng cao tr³nh Ľ֥, n©ng cao chuy°n m¹n. Vַa r֟i cȈng m֧i t֡ chֵc 

xong Kh·a h֙c QuӶn lĨ vԀn h¨nh an to¨n b֓nh vi֓n th֩i hԀu COVID-19, n·i chung ĽҼ֯c sֽ 

hҼ֫ng ֵng t֝tò (PVS Lņ khoa). 

H  ֓th n֝g thông tin y tԒ 

Qua nghiên cֵu Ľ֗nh t²nh, ngҼi֩ b n֓h cho rԄng vi֓ c công khai quy trình khám b֓nh giúp 

ngҼ֩i b n֓h nԂm bԂt c§c giai ĽoӴn khám b֓nh và tiԒt ki m֓ th֩ i gian ch֩  khám, th֩ i gian tìm 

kiԒm các khu vֽc trong b֓nh vi֓ n. ņ©y l¨ yԒu t֝  l¨m tŁng s ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h. 

Hίp 3.4. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh vΖ công khai quy trình và thγi gian chγ khám liên 

quan ĽΔn sχ hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

ñT¹i rӸt vui khi nghe bӴn chia sԎ rԄng b֓nh vi֓n c· bӶng l֧n trҼ֧c l֝i v¨o khu kh§m b֓nh, 

hiԜn th֗ quy tr³nh kh§m d֗ch vֱ v¨ quy tr³nh kh§m b֓nh BHYT m֥t c§ch r» r¨ng v¨ d֑ hiԜu. 

Vi֓c n¨y kh¹ng ch֕ gi¼p ngҼ֩i b֓nh d֑ d¨ng nԂm bԂt quy tr³nh m¨ c¸n tӴo ra sֽ minh bӴch 

v¨ tŁng sֽ tin tҼ֫ng trong h֓ th֝ng y tԒò (TLN NB).  

B nͩg 6. Nhͻn xét cνa ng̯γi bΜnh vΖ thγi gian chγ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng cνa 

ngγ̯i bΜnh 

NhԀn xét cֳ a NB vԚ th i֩ gian th cֽ 

hi n֓ quy trình KCB  

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Th i֩ gian ch֩  b³nh thҼn֩g 151 83,9 29 16,1 1  

PhӶi ch֩  Ľ֯i lâu 52 66,7 26 33,3 0,38 (0,20-0,75) 0,002 

T n֡g c֥ ng 203 78,7 55 21,3   

Nh nֻg ngҼi֩ b n֓h nhԀn xét vԚ th i֩ gian 

ch֩  Ľ֯i lâu thì khӶ nŁng t ׁl  ֓hài lòng thӸp 

hҺn nhiԚu so v֧ i nhóm nhԀn xét th֩ i gian 

ch֩  Ľ֯i b³nh thҼn֩g (OR = 0,38, p<0,05). 

YԒu t  ֝quӶn lĨ, ĽiԚu hành 

Chính sách m  ֫r n֥g d֗ch vֱ  y tԒ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i dân và lӸy ngҼi֩ b n֓h làm trung tâm 

là yԒu t֝  có Ӷnh hҼn֫g tích cֽ c và quan 

tr n֙g nhӸt ĽԒn vi c֓ nâng cao sֽ hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h vԚ BV PhӴm Ng֙ c ThӴch. ChӸt 

lҼ֯ng chŁm s·c kh¹ng ch ֕ phֱ  thu֥ c vào 

máy móc, vԀt tҼ - trang thiԒt b  ֗mà còn phֱ 

thu֥ c vào rӸt nhiԚu yԒu t֝  Ľi k¯m nhҼ kiԒn 

th cֵ - th§i Ľ ֥ nhân viên y tԒ, k׃ nŁng tay 

nghԚ, quy tr³nh chŁm s·c hiu֓ quӶ,... mֵ c Ľ֥ 

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h, th©n nh©n ngҼi֩ 

b n֓h là ngu֟n thông tin quan tr֙ng góp phӺn 

phát triԜn BV. Chính vì vԀy, cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng khám chֻa b֓ nh luôn là mֱc tiêu 

tr n֙g tâm, xuyên su֝t v¨ ĽҼc֯ BV tiԒn hành 

liên tֱ c nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu ngày càng 

cao cֳ a ngҼi֩ b n֓h. 
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Hίp 3.5. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh và nhân viên y tΔ vΖ yΔu tΧ qu nͩ lĨ ĽiΖu hành trong BV 

li°n quan ĽΔn sχ hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

ñTrҼ֧c khi v¨o vi֓n, cֵ lo kh¹ng quen ĽҼ֩ng biԒt l֝i, gԊp nhiԚu kh· khŁn, nhҼng thֽc tԒ th³ 

khi ĽiԚu tr֗ tӴi Ľ©y, t¹i Ľ« b֧t lo lԂng hҺn v³ c· sֽ hҼ֧ng dӾn cֳa nh©n vi°n ngo¨i sӶnh, thӸy 

chuy°n nghi֓p, tԀn t³nh" (TLN NB). 

ñSau khi ĽiԚu tr֗ vԚ th³ th֕nh thoӶng tui cȈng ĽҼ֯c c§c nh©n vi°n t֡ng Ľ¨i cֳa BV g֙i Ľi֓n h֛i 

thŁm t³nh h³nh b֓nh cֳa con, cȈng nhҼ h֛i xem c· nhֻng ĽiԚu g³ chҼa h¨i l¸ngò (TLN NB). 

ñNgҼ֩i b֓nh, gia Ľ³nh ngҼ֩i b֓nh c½ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh ĽiԚu tr֗ khi th²ch h֯p v¨ ĽҼ֯c tֽ 

quyԒt Ľ֗nh phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗ qua sֽ tҼ vӸn hҼ֧ng dӾn cֳa NVYTò (TLN NVYT). 

 

IV. KӒT LUӉN 

T  ׁ l  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h là 

78,7%. T  ׁl  ֓chԂc chԂn sԐ quay lӴi hoԊc gi֧ i 

thi u֓ cho ngҼi֩ khác là 83,6%, có thԜ sԐ 

quay lӴi là 16%. 

M t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h BHYT ngoӴi trú: Các nhóm 

nghԚ nghi֓ p tֽ  do, gi¨/hҼu ĽԚu có khӶ nŁng 

h¨i l¸ng cao hҺn so vi֧ nhóm cán b֥ nhân 

viên; Nhóm h֙c vӸn >THPT có khӶ nŁng h¨i 

lòng chung thӸp hҺn so vi֧ nhóm THCS và 

THPT; Nh·m ngҼi֩ b n֓h cҼ tr¼  ֫t n֕h thành 

khác có khӶ nŁng h¨i l¸ng chung thӸp hҺn so 

v i֧ nh·m cҼ tr¼ tӴi TP.HCM; Nh·m ngҼi֩ 

b n֓h ĽԒn lӺn ĽӺu tӴi BV có khӶ nŁng h¨i 

lòng chung thӸp hҺn so vi֧ nhóm khám tַ 2 

lӺn tr֫  lên (p<0,05) 

YԒu t֝  vԚ t  ֡chֵ c, quӶn lý: T  ׁl  ֓hài lòng 

 ֫nh·m ngҼi֩ b n֓h ĽԒn khám vào bu֡i chiԚu 

có khӶ nŁng cao hҺn nhiԚu so v֧ i nh·m ĽԒn 

khám vào bu֡i sáng; Tׁ  l  ֓hài lòng chung ֫ 

nh·m ngҼi֩ b n֓h nhԀn xét rԄng s֝  lҼ֯ng 

NVYT tӴi khoa Khám b֓nh Ľ ֳĽԜ phֱ c vֱ  

t t֝ cho ngҼi֩ b n֓h có khӶ nŁng cao hҺn 

nhiԚu so v֧ i nhóm nhԀn xét nhân lֽc không 

Ľֳ (p<0,05) 

 

V. KIӒN NGHӘ 

BV cӺn rà soát các biԜn b§o, hҼn֧g dӾn, 

ch֕  dӾn trong b֓nh vi֓ n và b֝  trí các l֝ i Ľi 

m t֥ cách phù h֯p ĽԜ cӶi thi n֓ sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ nh¨ ngҼi֩ b n֓h vԚ tiêu chí khӶ 

nŁng tiԒp cԀn.  

Khoa Khám b֓nh cӺn ch¼ Ĩ ĽӶm bӶo các 

phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h m֥ t cách 

ĽӺy Ľֳ hҺn nhҼ nҼc֧ u֝ ng, ĽiԚu hòa, sӶnh 

ch֩ ,... tӴi khoa B֓ nh ph֡ i không lao và các 

Khoa/ĽҺn v ֗kh§c ĽԜ tŁng t ׁl  ֓hài lòng vԚ 

tiêu chí này. 

Ph¸ng CNTT: TŁng cҼn֩g triԜn khai, 

truyԚn thông các ֵ ng dֱ ng ĽԊt l c֗h khám, 

nhԂc hԌn qua tin nhԂn Ľin֓ thoӴi, thông tin 

cho ngҼi֩ b n֓h các gi֩  cao ĽiԜm nhԄm giúp 

ngҼ֩i b n֓h chֳ  Ľ֥ng trong quá trình khám 

chֻ a b֓ nh cֳ a bӶn thân. 

Phòng QuӶn lý chӸt lҼn֯g: TŁng cҼn֩g 

t  ֡ chֵ c các hoӴt Ľn֥g nâng cao nhԀn thֵ c 

c aֳ NVYT, cӶi tiԒn quy trình tӴi khoa Khám 

b n֓h nhԄm làm giӶm th֩ i gian ch֩ , nâng cao 

sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h. 
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Võ Th  ֗Kim Anh 1, Nguy֑ n Th  ֗M׃ Trang2, 

Nguy n֑ Qu c֝ ņ֗nh2, Nguy n֑ H n֟g ChҼҺng3, Tr n֗h H uֻ T½ng4 

 

TÓM TӊT17 

ņԊt vӸn ĽԚ: ņ֥ng lֽ c làm vi֓ c cֳ a ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng là m֥ t khía cӴnh quan tr֙ng tӴi m i֙ nҺi l¨m 

vi c֓ dӾn ĽԒn nŁng suӸt cao cֳ a t֡  chֵ c. TӴo Ľ֥ng 

l cֽ làm vi֓ c cho ngҼi֩ lao Ľn֥g là hoӴt Ľn֥g 

thҼ֩ng xuyên cֳa ngҼi֩ quӶn lý t֡  chֵ c, nhԄm 

th¼c ĽӼy tinh thӺn và cam kԒt cֳ a ngҼi֩ lao Ľn֥g 

ĽԜ th cֽ hi֓ n nhi֓ m vֱ  và trách nhi֓m ĽҼc֯ giao 

hi u֓ quӶ hҺn, do Ľ· ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu cֳ a m֙ i t  ֡

chֵ c. ņ§nh gi§ Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cֳ a NVYT nói 

chung v¨ ĽiԚu dҼn֭g n·i ri°ng trong giai ĽoӴn 

hi n֓ nay là rӸt cӸp thiԒt Ľi֝ v i֧ B n֓h vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2.  

M cֱ tiêu: Mô tӶ Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c và phân 

tích m֥ t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ľ֥ng lֽ c làm 

vi c֓ c aֳ ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ B n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2023. 

ņ֝i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ. Phát vӸn trֽ c tiԒp hoԊc trֽ c tuyԒn bԄng b֥  câu 

h i֛ t  ֽĽiԚn qua Google biԜu mӾu, kԒt h֯ p ph֛ ng 

vӸn sâu và thӶo luԀn nhóm.  

 
1Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long thanh phΧ Hà Nίi 
2BΜnh viΜn ņa khoa Nam Anh tΞnh B³nh D̯̭ng 
3Sε Y tΔ t³nh B³nh D̯̭ng 
4BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 
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Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

KԒt quӶ: T  ׁl  ֓ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ c aֳ 

BV Nhi Ľn֟g 2 c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c chung là 

73,5%. M֥ t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ľ֥ng lֽ c làm 

vi c֓ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ tӴi B n֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g 2: nhóm tu֡i, gi i֧, tình trӴng hôn nhân, 

thâm niên công tác. VԚ t  ֡chֵ c và quӶn lý: nhԀn 

xét t֝ t vԚ giao tiԒp và ֵ ng xֹ , quӶn lĨ v¨ ĽiԚu 

hành, tiԚn lҼҺng, ph ֱcӸp, m¹i trҼn֩g làm vi֓ c 

t t֝ (p<0,05).  

KԒt luԀn: T  ׁ l  ֓ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ 

c aֳ BV Nhi Ľn֟g 2 c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c chung 

là 73,5%. Qua kԒt quӶ nghiên cֵ u, ĽԚ xuӸt m t֥ 

s֝  bi n֓ l¨m tŁng Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cֳ a nhân viên 

y tԒ tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

Tρ khóa: Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c, nhân viên y tԒ, 

ĽiԚu dҼn֭g 

 

SUMMARY 

WORK MOTIVATION OF NURS INGS 

IN THE INTERNAL DEPARTMENT OF 

CHILDREN'S HOSPITAL 2 - HO CHI 

MINH CITY IN 2023 AND SOME 

RELATED FACTORS  

Background: Employee motivation is an 

important aspect in every workplace that leads to 

high organizational productivity. Motivating 

employees is a regular activity of organizational 

managers, aiming to boost the morale and 

commitment of employees to perform assigned 

tasks and responsibilities more effectively, thus 

achieving be the goal of every organization. 

Assessing the work motivation of medical staff 
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in general and nurses in particular in the current 

period is very urgent for Children's Hospital 2.  

Objectives: Describe work motivation and 

analyze some related factors on the work 

motivation of internal medicine nurses at 

Children's Hospital 2, Ho Chi Minh City in 2023.  

Methods: Cross-sectional description. 

Interview face-to-face or online with a set of self-

filling questions via Google forms, combined 

with in-depth interviews and group discussions.  

Results: The percentage of nurses in the 

Internal Medicine Department of Children's 

Hospital 2 who are motivated to work together is 

73.5%. Some factors related to the work 

motivation of internal nurses at Children's 

Hospital 2: age group, gender, marital status, 

seniority. Regarding organization and 

management: good comments on communication 

and behavior, management and administration, 

salary, allowances, good working environment 

(p<0.05).  

Conclusions: The percentage of nurses in the 

Internal Medicine Department of Children's 

Hospital 2 who are motivated to work together is 

73.5%. Through the research results, we propose 

some measures to increase the work motivation 

of medical staff at Children's Hospital 2. 

Keywords: work motivation, medical staff, 

nurses 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ņ֥ ng lֽ c làm vi֓ c cֳ a ngҼi֩ lao Ľn֥g là 

m t֥ khía cӴnh quan tr֙ng tӴi m i֙ nҺi l¨m 

vi c֓ dӾn ĽԒn nŁng suӸt cao cֳ a t֡  chֵ c. TӴo 

Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c cho ngҼi֩ lao Ľn֥g là hoӴt 

Ľ֥ng thҼn֩g xuyên cֳa ngҼi֩ quӶn lý t֡  

chֵ c, nhԄm th¼c ĽӼy tinh thӺn và cam kԒt 

c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ th cֽ hi֓ n nhi֓ m vֱ  và 

trách nhi֓m ĽҼc֯ giao hi֓ u quӶ hҺn, do Ľ· 

ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu và mֱc tiêu cֳ a m֙ i t  ֡

chֵ c (1). M t֥ trong nhֻ ng vӸn ĽԚ thách thֵ c 

nhӸt Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ quӶn lý cֳ a hӺu hԒt 

các t֡  chֵ c hi֓ n nay là làm thԒ n¨o ĽԜ ngҼ֩i 

lao Ľn֥g cֳ a h֙  nhi֓ t tình và nhanh nhԌn ĽԜ 

làm vi֓ c hi֓ u quӶ. Sֽ  thành công cֳa bӸt kȢ 

t  ֡chֵ c nào phֱ thu֥ c vào mֵ c Ľ֥ Ľ֥ng viên 

ngҼ֩i lao Ľn֥g và nhà quӶn lý cֳ a t֡  chֵ c 

ĽҼ֯c trang b֗ kiԒn thֵ c và k׃ nŁng rn֥g l֧ n 

ĽԜ th¼c ĽӼy c§c Ľi֝ tҼn֯g cֳ a nó (2). 

ņ֥ ng lֽ c làm vi֓ c ĽҼc֯ coi là công cֱ 

quan tr֙ ng khiԒn ngҼi֩ lao Ľn֥g hŁng h§i v¨ 

cam kԒt ĽӴt ĽҼc֯ các mֱc tiêu và mֱc tiêu 

c aֳ t֡  chֵ c. ņi֝ v i֧ c§c cҺ s ֫ y tԒ cȈng 

không có ngoӴi l ,֓ ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c cֳ a nhân viên y tԒ, yԒu 

t  ֝Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c là m֥ t trong nhֻ ng n֥ i 

dung quan tr֙ng cֳ a công tác quӶn lý nhân 

l cֽ y tԒ (3). 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là b֓ nh vi֓ n tuyԒn 

cu֝ i vԚ Nhi khoa, trֽ c thu֥ c S֫  Y tԒ Thành 

ph֝  H  ֟Chí Minh, phֱ  trách công tác khám, 

chֻ a b֓ nh cho các bé tַ 0 ĽԒn dҼi֧ 16 tu֡ i, 

B n֓h vi֓ n c· quy m¹ 1.400 giҼn֩g b֓ nh. 

ņiԚu Ľ· cho thӸy áp lֽ c công vi֓ c rӸt l n֧ Ľ֝i 

v i֧ nh©n vi°n ĽԊc bi֓ t l¨ Ľi֝ v i֧ ĽiԚu dҼn֭g 

c aֳ B֓ nh vi֓ n. Tuy nhi°n, chҼa c· Ľ§nh gi§ 

ĽӺy Ľֳ vԚ Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c cֳ a h֙ , trong 

b i֝ cӶnh Thành ph֝ H  ֟Chí Minh vַ a m֧ i 

trӶi qua ĽӴi d c֗h COVID-19 v֧ i s֝  lҼ֯ng 

ngҼ֩i nhi m֑ và tֹ  vong do COVID-19 rӸt 

l n֧, Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c ĽԒn m֙ i mԊt hoӴt 

Ľ֥ng khám chֻa b֓ nh cùng tình trӴng ki֓ t 

sֵ c nghԚ nghi֓ p rӸt cao và các h֣ tr  ֯ tinh 

thӺn Ľ֝i v i֧ nhân viên y tԒ còn nhiԚu hӴn 

chԒ. ņ§nh gi§ Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cֳ a NVYT 

n·i chung v¨ ĽiԚu dҼn֭g nói riêng trong giai 

ĽoӴn hi֓ n nay là rӸt cӸp thiԒt Ľi֝ v i֧ B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2. Do Ľ·, nghi°n cuֵ "ņ֥ng 

l cֽ làm vi֓ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ 

tӴi B n֓h vi n֓ Nhi ņn֟g 2, thành ph֝  H  ֟

Ch² Minh nŁm 2023 v¨ mt֥ s֝  yԒu t  ֝liên 

quanò ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n v֧ i 2 m cֱ tiêu: (1) 
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Mô tӶ Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c c aֳ ĽiԚu dҼn֭g viên 

kh i֝ N i֥ B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2, thành ph֝ 

H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 và (2) Phân tích m֥t 

s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c 

c aֳ c aֳ ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ B n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 

2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: CԂt ngang mô tӶ 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

th§ng 3 nŁm 2023 ĽԒn th§ng 09 nŁm 2023, 

tӴi kh i֝ N i֥ BV Nhi Ľn֟g 2, thành ph֝ H  ֟

Chí Minh. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u:  

- Nghiên cֵ u Ľ֗nh lҼn֯g: ņiԚu dҼn֭g 

làm vi֓ c tӴi kh i֝ N i֥ B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2, 

thành ph֝ H  ֟Chí Minh tַ  6 tháng. 

Tiêu chí loӴi: ņiԚu dҼn֭g Ľang ngh ֕chԒ 

Ľ֥ thai sӶn, ngh֕ m֝, ngh֕ d¨i ng¨yé hoԊc 

kh¹ng Ľn֟g ý tham gia nghiên cֵu 

Nghiên cֵ u Ľ֗nh t²nh: L«nh ĽӴo b֓ nh 

vi n֓, m֥ t s֝  l«nh ĽӴo khoa, phòng và m֥t s֝  

ņDV  

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu:  

- C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g:  

S֝  Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ tính theo 

công thֵ c: 

 
V i֧ p = 0,64 (p là tׁ l  ֓ĽiԚu dҼn֭g có 

ņLLV, Theo nghi°n cuֵ cֳ a Tr֗ nh Th֗ BӶo 

Khanh (2018) tӴi BV QuԀn 11, Thành ph֝ 

H  ֟Chí Minh, kԒt quӶ cho thӸy t  ׁl  ֓c· Ľn֥g 

l cֽ chung cֳa NVYT tӴi b n֓h vi֓ n QuԀn 11 

là 63,77% (4)) 

d l¨ Ľ ֥chính xác mong mu֝n (sai s֝  cho 

phép = 0,06). 

T²nh ĽҼc֯ c  ֭ mӾu t֝ i thiԜu n å 246 

ņDV. D  ֽtrù mӸt mӾu 10%, chúng tôi khӶo 

s§t 274 ņDV. Thֽ c tԒ c· ch¼ng t¹i Ľ« khӶo 

s§t 321 ĽiԚu dҼn֭g viên tӴi kh i֝ N i֥. 

Sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti n֓, c§c ĽiԚu dҼn֭g th֛ a c§c ĽiԚu ki n֓ ch֙ n 

mӾu ĽҼc֯ m֩ i lӺn lҼt֯ vào nghiên cֵu. TӴi 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 v֧ i khoӶng 1800 nhân 

viên y tԒ trong Ľ· ĽiԚu dҼn֭g các khoa tӴi 

b n֓h vi֓ n khoӶng 900 nhân viên. Kh֝i N i֥ 

c aֳ b֓ nh vi֓ n g֟ m 400 ĽiԚu dҼn֭g tӴi các 

khoa. Nghiên cֵu tiԒn hành ch֙n mӾu theo 

tiêu chuӼn l aֽ ch֙ n, loӴi tr  ַ nhֻ ng trҼn֩g 

h p֯ kh¹ng ĽӴt yêu cӺu cho ĽԒn khi Ľ ֳ s֝  

lҼ֯ng mӾu n =321 ĽiԚu dҼn֭g.  

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓:  

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h lҼn֯g: Phát 

vӸn trֽ c tiԒp hoԊc trֽ c tuyԒn bԄng b֥  câu h֛ i 

t  ֽ ĽiԚn qua Google biԜu mӾu. ņҼc֯ xây 

d nֽg tr°n cҺ s ֫nhֻ ng b֥  câu h֛i Ľ« ĽҼc֯ 

thӼm Ľ֗nh v¨ Ľ« §p dnֱg trên nhiԚu nghiên 

c uֵ ĽҼc֯ công b֝  trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

Nghiên cֵ u này tham khӶo b֥  câu h֛ i phát 

vӸn cֳ a tác giӶ Patrick Mbindyo và c֥ng sֽ  

(2009) (5). 

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h tính: Ph֛ng 

vӸn sâu và thӶo luԀn nhóm. Nghiên cֵu viên 

chính sԐ tr cֽ tiԒp tiԒn hành PVS m֥t s֝  n i֥ 

dung Ľi֝ v i֧ l«nh ĽӴo BV, m֥ t s֝  l«nh ĽӴo 

khoa, phòng và m֥t s֝  ņDV. TLN trcֽ tiԒp 

v i֧ m t֥ s֝  BS bԄng b֥  câu h֛ i TLN. B  ֥câu 

h i֛ sԐ ĽҼ֯c thֹ  nghi֓ m trҼc֧ tr°n 10 ņDV 

sau Ľ· ĽiԚu ch֕nh lӴi ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng b֥  câu 

h i֛ ĽҼc֯ rõ ràng và m֙i ngҼi֩ ĽԚu hiԜu câu 

h i֛ Ľ¼ng. Thi֩ lҼn֯g trong m֥ t bu֡ i PVS 

hoԊc TLN sԐ kéo dài trong khoӶng 30 ï 45 

phút. N֥ i dung cֳ a các cu֥c PVS, các cu֥c 

TLN sԐ ĽҼ֯c ghi âm bԄng Ľin֓ thoӴi có mԀt 

khӼu bӶo mԀt và ghi chú bԄng s֡  tay. 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ sau khi thu thԀp sԐ ĽҼ֯c nhԀp vào 

phӺn mԚm Epidata 3.1. Dֻ li u֓ ĽҼc֯ làm 
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sӴch và kiԜm tra các sai sót do nhԀp li u֓. X  ֹ

lý s֝  li u֓ bԄng phӺn mԚm SPSS 26.0. 

Các biԒn liên tֱ c có phân ph֝i chuӼn 

ĽҼ֯c mô tӶ dҼ֧i dӴng: trung b³nh Ñ Ľ ֥l c֓h 

chuӼn. Các biԒn s֝  phân loӴi sԐ ĽҼ֯c mô tӶ 

bԄng tӺn s֝  và t֕  l  ֓phӺn trŁm. So s§nh hai 

trung bình bԄng phân tích phép kiԜm t. So 

sánh 2 t֕ l  ֓bԄng phép kiԜm chi b³nh phҼҺng. 

Các phép kiԜm khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

khi tr  ֗s֝  p<0,05. 

ThiԒt kԒ b  ֥ câu h֛ i nghiên cֵ u Ľ֗nh 

lҼ֯ng ĽҼc֯ trӶ l i֩ theo thang Ľo Likert 05 

m cֵ Ľ֥. ņiԜm trung bình cֳa Ľ֥ng lֽ c trung 

sԐ là trung bình c֥ng cֳ a cӶ 10 tiԜu mֱ c 

trong b֥  câu h֛i. ņiԚu dҼn֭g ĽҼc֯ g֙ i là có 

ņLLV khi ĽӴt ĽiԜm trung bình tַ 4,0 ĽԒn 5,0 

ĽiԜm. ņiԜm trung bình thӸp hҺn 4,0 th³ ĽҼc֯ 

coi l¨ chҼa c· Ľn֥g lֽ c (6). 

D  ֻ li u֓ trong nghiên cֵu Ľ֗nh tính sԐ 

ĽҼ֯c phiên giӶi bӶn ghi âm và phân tích theo 

chֳ  ĽԚ và mֱ c tiêu nghiên cֵu. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u ĽҼc֯ H i֥ Ľn֟g xét duy֓t 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ ThŁng Long v¨ ĽҼc֯ chӸp 

thuԀn tַ  Ban gi§m Ľc֝ b֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 

trҼ֧c khi tiԒn hành. 

ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu và tֽ  

nguy֓ n tham gia. Ch֕ tiԒn hành nghiên cֵu 

khi c§c Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu ký vào phiԒu 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu. TӸt cӶ các 

thông tin thu thԀp ĽҼc֯ ch֕ phֱ c vֱ  cho vi֓ c 

nghiên cֵ u cֳ a ĽԚ tài, không nhԄm mֱ c Ľ²ch 

khác.  

 

III. KӒT QUӄ VÀ BÀN LUӉN 

Thông tin chung vԚ Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

B nͩg 1. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm nhân khͯ u hΣc và công viΜc cνa ĽiΖu d̯ηng (n=321) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 220 68,5 

Nam 101 31,5 

Tu i֡ 

DҼ֧i 30 tu֡ i 140 43,6 

30-39 tu֡ i 149 46,4 

40-49 tu֡ i 24 7,5 

Ó 50 tui֡ 7 2,5 

Tình trӴng hôn nhân 

ChҼa c· gia Ľ³nh 87 27,1 

C· gia Ľ³nh 229 71,3 

Ly hôn/góa 5 1,6 

Thu nhԀp bình quân 

hàng tháng 

< 5 tri֓ u Ľ֟ng 6 1,9 

5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng 218 67,9 

10 ï 20 tri֓ u Ľ֟ng 84 26,2 

> 20 tri֓ u Ľ֟ng 13 4,0 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 

Trung cӸp 12 3,7 

Cao ĽԆng 75 23,4 

ņӴi h c֙ 170 53,0 

Sau ĽӴi h c֙ 64 19,9 
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Thâm niên công tác 

tӴi b n֓h vi n֓ 

< 5 nŁm 83 25,9 

5-10 nŁm 120 37,4 

Tr°n 10 nŁm 118 36,8 

Th i֩ gian làm vi c֓ 

m i֣ tuӺn 

Ò 48 gi/֩tuӺn 45 14,0 

> 48 gi֩ /tuӺn 276 86,0 

ņa s ֝ņD tham gia nghi°n cuֵ là nֻ  

gi i֧, chiԒm 68%. Tׁ  l  ֓ņD trԎ tҼҺng Ľi֝ cao, 

nhóm <30 tu֡i là 43,5%, nhóm 30 ï 39 tu֡ i 

l¨ 46,5%, trong khi Ľ· nh·m 40-49 tu֡ i và > 

50 tu֡ i lӺn lҼt֯ l¨ 7,9% v¨ 2,1%. ņa s ֝ņD 

Ľ« kԒt hôn (59,3%). VԚ thu nhԀp bình quân 

hàng tháng, chֳ yԒu ņD c· thu nhԀp 5-10 

tri u֓ Ľ֟ng (74,3%) trong khi thu nhԀp > 10 

tri u֓ Ľ֟ng là ít (23,9%). VԚ thâm niên công 

tác, tׁ  l  ֓ņD l¨m vic֓ tӴi BV < 5 nŁm cao 

nhӸt (37,2%), tiԒp ĽԒn là 5-10 nŁm (31,8%), 

tr°n 10 nŁm (31,0%). 

ņ֥ ng l cֽ làm vi֓ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên 

kh i֝ N i֥ 

 

B nͩg 2. ņiΘm Ľίng lχc làm viΜc chung cνa ĽiΖu d̯ηng viên (n=321) 

ņ֥ ng l cֽ làm vi֓ c ņiԜm TB Ñ ņLC NN-LN 

Tiêu chí sֽ  hài lòng trong công vi֓c 3,98 ± 0,67 2,00-5,00 

Tiêu chí sֽ  tԀn tâm trong công vi֓c 4,38 ± 0,52 2,67-5,00 

Tiêu chí cam kԒt t  ֡chֵ c 4,21 ± 0,61 1,50-5,00 

ņ֥ ng lֽ c làm vi֓ c chung 4,20 ± 0,56 2,10-5,00 

TB: trung b³nh, ņLC: Ľί lΜch chuͯ n 

ņiԜm Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c chung cֳa ņDV trung b³nh l¨ 4,20 Ñ 0,56 ĽiԜm. Trong Ľ·, ĽiԜm 

ņLLV vԚ tiêu chí sֽ  tԀn tâm trong công vi֓c cao nhӸt v i֧ 4,38 Ñ 0,52 ĽiԜm, tiԒp ĽԒn là tiêu 

chí cam kԒt t  ֡chֵ c v֧ i 4,21 Ñ 0,61 ĽiԜm và cu֝ i cùng là tiêu chí sֽ hài lòng trong công vi֓c 

v i֧ 3,98 Ñ 0,67 ĽiԜm. 

B nͩg 3. Tϋ lΜ Ľίng lχc làm viΜc theo tρng tiêu chí cνa ĽiΖu d̯ηng viên (n=321) 

Tiêu chí ņ֥ ng l cֽ làm vi֓ c S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  

Tiêu chí sֽ  hài lòng trong 

công vi֓ c 

C· Ľn֥g lֽ c 236 73.5 

Kh¹ng c· Ľn֥g lֽ c 85 26.5 

Tiêu chí sֽ  tԀn tâm trong 

công vi֓ c 

C· Ľn֥g lֽ c 294 91.6 

Kh¹ng c· Ľn֥g lֽ c 27 8.4 

Tiêu chí cam kԒt t  ֡chֵ c 
C· Ľn֥g lֽ c 261 81.3 

Kh¹ng c· Ľn֥g lֽ c 60 18.7 

T  ׁl  ֓c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cao nhӸt Ľi֝ 

v i֧ tiêu chí tԀn tâm trong công vi֓c v֧ i 

91,6%, tiԒp ĽԒn là tiêu chí cam kԒt t  ֡ chֵ c 

v i֧ 81,3% và cu֝i cùng là tiêu chí hài lòng 

trong công vi֓c thӸp hҺn cӶ v i֧ 73,5%. 

T  ׁ l  ֓ĽiԚu dҼn֭g c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c 

chung l¨ 73,5% v¨ c· 26,5% ĽiԚu dҼn֭g viên 

kh¹ng c· ņLLV. KԒt quӶ cao hҺn so vi֧ 

nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Mai Huy Trúc tӴi 

B n֓h vi֓ n Ľa khoa trung t©m TiԚn Giang 

(nŁm 2021), ĽiԜm s֝  Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c trung 

bình cֳ a NVYT l¨ 3,15 Ñ 0,48 ĽiԜm trong 

thang Ľo 1-5 ĽiԜm và tׁ  l  ֓NVYT c· Ľn֥g 

l cֽ làm vi֓ c ch֕ hҺn 60% (7). KԒt quӶ này 

tҼҺng Ľn֟g khi so sánh v֧i m t֥ s֝  nghiên 

c uֵ tӴi thành ph֝  H  ֟ Chí Minh. Trong 
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nghiên cֵ u cֳ a ņ֣ Huy LҼn֯g tӴi B n֓h vi֓ n 

QuԀn 11, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2019, 

ĽiԜm trung b³nh Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cֳ a 

NVYT l¨ 4,07/5 ĽiԜm, tׁ  l  ֓c· Ľn֥g lֽ c làm 

vi c֓ chung là 73,3 % cho thӸy Ľ֥ng lֽ c làm 

vi c֓ cֳ a b§c sǫ tҼҺng Ľi֝ cao (8). Nghiên cֵ u 

DҼҺng Ngc֙ PhҼҺng Trang tӴi B n֓h vi֓ n 

TruyԚn máu huyԒt h c֙, Thành ph֝ H  ֟ Chí 

Minh, 72,1% NVYT tӴi b n֓h vi֓ n c· ņLLV 

chung v¨ ĽiԜm trung b³nh ņLLV ĽӴt m cֵ 

3,9/5 (9). 

 

 
BiΘu ĽΩ 2. ņίng lχc làm viΜc chung cνa ĽiΖu d̯ηng viên (n=321) 

Nhìn chung, tׁ l  ֓c· ņLLV trong nghi°n 

c uֵ n¨y l¨ tҼҺng Ľi֝ cao khi so sánh v֧i m t֥ 

s֝  nghiên cֵu, nhҼng ĽiԚu này không có 

nghǫa l¨ tt֝, b֫ i vì vӾn còn t֧ i 26,5% s֝  ĽiԚu 

dҼ֭ng kh¹ng c· ņLLV chung, d ֽbáo nhֻ ng 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ngu֟ n nhân lֽ c ĽiԚu dҼn֭g 

trong tҼҺng lai. Nguy°n nh©n l¨m giӶm Ľ֥ng 

l cֽ làm vi֓ c trong nghiên cֵu n¨y cȈng c· 

thԜ kԜ ĽԒn l¨ do Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu, trong 

nghiên cֵu n¨y, Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu ĽԚu là 

ĽiԚu dҼn֭g, Ľ©y l¨ nh·m Ľi֝ tҼn֯g thҼn֩g 

Ľ֝i mԊt v i֧ áp lֽ c công vi֓ c l n֧, ĽԊc bi֓ t là 

tӴi các b֓ nh vi֓ n chuy°n khoa nhҼ Bn֓h vi֓ n 

Nhi Ľn֟g. Sֽ  gia tŁng §p lcֽ này có thԜ gԂn 

liԚn v֧ i sֽ  phֱ  thu֥ c vào kh֝i lҼn֯g công 

vi c֓, s֝  b n֓h nhân và trӴng thái sֵ c kh֛ e 

thay Ľi֡ liên tֱ c, gây m֓t m i֛ cho nhân viên 

và Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn Ľ֥ng l cֽ 

làm vi c֓ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên tӴi kh i֝ N i֥ 

B n֓h vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 

Mίt sΧ yΔu tΧ nͩh h̯εng ĽΔn Ľίng lχc 

làm viΜc cνa ĽiΖu d̯ηng 

 

B nͩg 4. Nhͻn xét chν quan vΖ mίt sΧ yΔu tΧ nͩh h̯εng ĽΔn Ľίng lχc làm viΜc (n=321) 

N i֥ dung 
NhԀn xét t֝ t 

S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

ņiԚu ki n֓, m¹i trҼn֩g làm vi֓ c tӴi B n֓h vi֓ n 276 86,0 

M i֝ quan h֓  giao tiԒp ֵ ng xֹ  trong ĽҺn v ֗ 263 81,9 

Chính sách, chԒ Ľ֥ quӶn tr֗  tӴi ĽҺn v ֗ 272 84,7 

Vi c֓ quӶn lĨ ĽiԚu hành tӴi b n֓h vi֓ n cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên 246 76,6 

YԒu t֝  tiԚn lҼҺng, ph ֱcӸp tӴi B n֓h vi֓ n 243 75,7 
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D aֽ trên nhԀn xét chֳ  quan cֳa ĽiԚu 

dҼ֭ng viên vԚ ĽiԚu ki n֓ v¨ m¹i trҼn֩g làm 

vi c֓ tӴi B n֓h vi֓ n, có thԜ thӸy rԄng tׁ  l  ֓

Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ Ľ֝i v i֧ các khía cӴnh khác 

nhau cֳa m¹i trҼn֩g làm vi֓ c khá cao, 276 

ĽiԚu dҼn֭g viên (chiԒm 86,0%) có nhԀn xét 

tích cֽ c vԚ ĽiԚu ki n֓ v¨ m¹i trҼn֩g làm vi֓ c 

t n֡g thԜ tӴi B n֓h vi֓ n. 

81,9% có nhԀn xét tích cֽ c vԚ m i֝ quan 

h  ֓giao tiԒp và ֵ ng xֹ  trong ĽҺn v ֗làm vi֓ c. 

84,7% nhԀn xét tích cֽc vԚ chính sách và chԒ 

Ľ֥ quӶn tr֗  tӴi ĽҺn v,֗ ĽiԚu này có thԜ Ľ·ng 

góp tích cֽc ĽԒn tình hình làm vi֓c và hài 

lòng cֳ a nhân viên. VԚ vi c֓ quӶn lĨ ĽiԚu 

hành tӴi b n֓h vi֓ n cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên, 

76,6% có nhԀn xét tích cֽ c. 

Theo Ľ§nh gi§ ch ֳquan cֳa ĽiԚu dҼn֭g 

viên tӴi B n֓h vi֓ n, h֙  t  ֛ra chҼa thcֽ sֽ  hài 

lòng v֧ i các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn tiԚn lҼҺng 

và phֱ  cӸp, ch֕ 75,7% nhԀn xét t֝ t vԚ yԒu t֝  

tiԚn lҼҺng v¨ ph ֱcӸp 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn Ľ֥ng l cֽ 

làm vi c֓ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g qua ph©n t²ch Ľa 

biԒn 

 

B nͩg 5. Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn ņLLV chung cνa ĽiΖu d̯ηng viên qua phân tích 

hΩi quy logistic 

ņԊc ĽiԜm 

ņLLV chung 

ORhc (95%CI)  p Có Không 

n % n % 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 162 73,6 58 26,4 

0,68 (0,20-2,29) 0,539 
Nam 74 73,3 27 26,7 

Tu i֡ 
< 40 tu֡ i 220 75,9 70 24,1 

0,23 (0,05-0,97) 0,045 
Ó 40 tui֡ 16 51,6 15 48,4 

Tình trӴng hôn 

nhân 

ChҼa lԀp gia Ľ³nh 65 74,7 22 25,3 
0,51 (0,11-2,30) 0,380 

ņ« tnַg lԀp gia Ľ³nh 171 73,1 63 26,9 

Tr³nh Ľ ֥Ľ¨o 

tӴo 

Trung cӸp/ cao ĽԆng 67 77,0 20 23,0 
0,57 (0,14-2,34) 0,431 

ņӴi h c֙/ Sau ĽӴi h c֙ 169 72,2 65 27,8 

Thu nhԀp/ 

tháng 

< 10 tri֓ u Ľ֟ng 160 71,4 64 28,6 
0,67 (0,17-2,62) 0,566 

Ó 10 triu֓ Ľ֟ng 76 78,4 21 21,6 

Thâm niên 

công tác 

< 10 nŁm 140 69,0 63 31,0 
2,34 (0,66-8,31) 0,188 

Ó 10 nŁm 96 81,4 22 18,6 

Th i֩ gian làm 

vi c֓/ tuӺn 

Ò 48 gi ֩ 35 77,8 10 22,2 
1,59 (0,40-6,33) 0,514 

> 48 gi֩  201 72,8 75 27,2 

ņԊc ĽiԜm c§ nh©n li°n quan ĽԒn Ľ֥ng lֽ c 

làm vi֓ c cֳ a ĽiԚu dҼn֭g kh¹ng ĽҺn thuӺn là 

m t֥ yԒu t֝ , nó bao g֟m rӸt nhiԚu yԒu t֝  kԒt 

h p֯ lӴi và m֝ i liên h֓  lӾn nhau.  

Qua phân tích h֟i quy logistic, các yԒu t֝  

c· li°n quan Ľc֥ lԀp ĽԒn ņLLV chung caֳ 

ĽiԚu dҼn֭g viên bao g֟m: tu֡ i, nhԀn xét tích 

c cֽ vԚ giao tiԒp ֵ ng xֹ  trong ĽҺn v,֗ quӶn lý 

ĽiԚu hành, và tiԚn lҼҺng, ph ֱcӸp. Cֱ  thԜ: 

Tu i֡: ņiԚu dҼn֭g thu֥ c nh·m dҼi֧ 40 

tu i֡ có tׁ  l  ֓ņLLV cao hҺn so vi֧ nhóm tַ  

40 tu֡ i tr  ֫l°n. ņiԚu này có thԜ làm n֡ i bԀt 

m i֝ quan h֓  gi aֻ Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c và yԒu 

t  ֝tu i֡ t§c trong Ľi֥ ngȈ ĽiԚu dҼn֭g. Nhֻ ng 

ņD trԎ tu i֡ dҼn֩g nhҼ c· th°m Ľn֥g lֽ c và 
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sֽ  nhi֓ t tình thông qua các m֝i quan h֓  v i֧ 

Ľ֟ng nghi֓ p và v֧ i ngҼi֩ b n֓h. 

Các yԒu t֝  gi i֧ tính, tình trӴng hôn nhân, 

tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, thu nhԀp/tháng, thâm niên 

công tác và th֩i gian làm vi֓ c/tuӺn không có 

m i֝ tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i 

ņLLV chung caֳ ĽiԚu dҼn֭g viên (p>0,05).  

 

B nͩg 6. Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn ņLLV chung cνa ĽiΖu d̯ηng viên qua phân tích 

hΩi quy logistic (tiΔp theo) 

ņԊc ĽiԜm 

ņLLV chung 

ORhc (95%CI)  p Có Không 

n % n % 

NhԀn xét vԚ ĽiԚu ki n֓, 

m¹i trҼn֩g làm vi֓ c 

ChҼa tt֝ 8 17,8 37 82,2 
3,28 (0,74-14,6) 0,118 

T t֝ 228 82,6 48 17,4 

NhԀn xét vԚ giao tiԒp 

nֵg xֹ  trong ĽҺn v ֗

ChҼa tt֝ 10 17,2 48 82,8 
5,70 (1,46-22,3) 0,012 

T t֝ 226 85,9 37 14,1 

NhԀn xét vԚ chính 

sách, chԒ Ľ֥ quӶn tr֗  

ChҼa tt֝ 12 24,5 37 75,5 
1,36 (0,29-6,42) 0,697 

T t֝ 224 82,4 48 17,6 

NhԀn xét vԚ quӶn lý 

ĽiԚu hành 

ChҼa tt֝ 9 12,0 66 88,0 
8,68 (2,45-30,8) 0,001 

T t֝ 227 92,3 19 7,7 

NhԀn xét vԚ tiԚn 

lҼҺng, ph ֱcӸp 

ChҼa tt֝ 6 8,0 69 92,0 
36,6 (8,91-149,9) <0,001 

T t֝ 230 93,5 16 6,5 

ņiԚu ki n֓ làm vi֓ c kém sԐ t§c Ľn֥g tiêu 

c cֽ ĽԒn NVYT vì làm vi֓ c trong m֥ t môi 

trҼ֩ng không lành mӴnh, thҼn֩g kh¹ng ĽҼc֯ 

ngh֕  ngҺi ĽӺy Ľֳ kh¹ng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ sֵ c 

khoԎ. Qua nghiên cֵu, chúng tôi thӸy rԄng 

ĽiԚu ki n֓ m¹i trҼn֩g làm vi֓ c cֳ a BV Nhi 

Ľ֟ng 2 khá t֝t. M¹i trҼn֩g làm vi֓ c là yԒu t֝  

quan tr֙ ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn mֵ c Ľ֥ Ľ֥ng viên 

c aֳ nhân viên. NԒu các t֡  chֵ c không thԜ 

cung cӸp m¹i trҼn֩g làm vi֓ c t֝ t hҺn, s ֽ

không hài lòng sԐ xuӸt hi n֓ tַ  phía nhân 

viên. 

Nhóm có nhԀn xét t֝ t vԚ giao tiԒp và ֵ ng 

x  ֹtrong ĽҺn v ֗có tׁ  l  ֓ņLLV cao hҺn vi֧ 

sֽ  chênh l֓ch ĽӴt ĽԒn m cֵ Ĩ nghǫa thn֝g kê 

(OR = 5,70, p = 0,012). Trong nghiên cuֵ 

c aֳ ņ֣ Huy LҼn֯g cȈng cho thӸy ĽiԚu tҼҺng 

t ,ֽ Ľa s ֝các BS hài lòng vԚ m i֝ quan h֓  v i֧ 

l«nh ĽӴo BV v¨ Ľn֟g nghi֓ p, các BS có sֽ 

tôn tr֙ ng v֧ i Ban gi§m Ľc֝ và có niԚm tin vԚ 

sֽ  l«nh ĽӴo Ľa BV ph§t triԜn, ngoài ra các 

BS ĽԚu cho rԄng m¹i trҼn֩g làm vi֓ c tӴi BV 

thân thi֓ n, vui vԎ, h¸a Ľn֟g, Ľn֟g nghi֓ p 

gi¼p Ľ ֭lӾn nhau (8). 

QuӶn lý nhân lֽ c chԊt chԐ nhԄm góp 

phӺn thֽ c hi֓ n công tác quy hoӴch và phát 

triԜn, b֟ i dҼn֭g cán b֥ ngày càng h֯p lý, 

góp phӺn ĽӶm bӶo s֝  lҼ֯ng, chӸt lҼn֯g cán 

b ,֥ nâng cao chӸt lҼn֯g toàn di֓n m֙ i mԊt 

c¹ng t§c chŁm s·c scֵ kh֛ e nhân dân. M֙i 

cá nhân, m֙i cҺ s ֫ĽԚu cӺn thֽ c hi֓ n quӶn lý 

nhân lֽ c trong phӴm vi trách nhi֓m cֳ a 

mình. QuӶn lý t֝ t ngu֟ n nhân lֽ c cȈng c· 

nghǫa l¨ phӶi xây dֽ ng kԒ hoӴch phát triԜn 

nhân lֽ c h֯ p lĨ, x§c Ľn֗h các loӴi hình cán 

b  ֥và t֡  chֵ c Ľ¨o tӴo, triԜn khai và sֹ d nֱg 

Ľ¼ng s ֝lҼ֯ng, Ľ¼ng khӶ nŁng v¨ tr³nh Ľ ֥

ng¨nh Ľ¨o tӴo cֳ a cán b֥. Nhóm có nhԀn xét 

t t֝ vԚ quӶn lĨ ĽiԚu hành có tׁ l  ֓ņLLV cao 

hҺn, c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (OR = 8,68, p = 

0,001).  
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CҺ chԒ chính sách, quӶn lý cֳ a b֓ nh vi֓ n 

là yԒu t֝  quan tr֙ ng, chi ph֝ i hoӴt Ľn֥g cֳ a 

toàn b֥  nhân lֽ c cֳ a B֓ nh vi֓ n, bên cӴnh 

m t֥ s֝  chԒ Ľ֥ chính sách chung cֳa c§c cҺ 

quan cӸp tr°n nhҼ lҼҺng, c§c chԒ Ľ֥ bӶo 

hiԜmé th³ c§c quy Ľn֗h riêng cֳa b֓ nh vi֓ n 

nhҼ quy chԒ dân chֳ , quy chԒ chi tiêu n֥ i b ,֥ 

chԒ Ľ֥ khen thҼn֫gé l¨ yԒu t֝  riêng do 

b n֓h vi֓ n chֳ  Ľ֥ng xây dֽ ng, thu hút ngu֟n 

nhân lֽ c cȈng nhҼ n©ng cao Ľn֥g lֽ c làm 

vi c֓ cֳ a nhân viên y tԒ. Nhóm có nhԀn xét 

t t֝ vԚ tiԚn lҼҺng, ph ֱcӸp có tׁ  l  ֓ņLLV cao 

hҺn, c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (OR = 36,6, p < 

0,001). KԒt quӶ này phù h֯p v֧ i các nghiên 

c uֵ cֳ a HuȢnh Ng֙ c TuyԒt Mai tӴi BV B n֓h 

nhi֓ t Ľi֧ (10) hay nghiên cֵu cֳ a PhӴm 

Xu©n Anh ņ¨o tӴi BV quԀn Tân Phú (11). 

 

IV. KӒT LUӉN 

T  ׁl  ֓ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ c aֳ BV 

Nhi Ľn֟g 2 c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c chung là 

73,5%. Tׁ  l  ֓c· Ľn֥g lֽ c làm vi֓ c cao nhӸt 

Ľ֝i v i֧ tiêu chí tԀn tâm trong công vi֓c v֧ i 

91,6%, tiԒp ĽԒn là tiêu chí cam kԒt t  ֡ chֵ c 

v i֧ 81,3% và cu֝i cùng là tiêu chí hài lòng 

trong công vi֓c thӸp hҺn cӶ v i֧ 73,5%. 

M t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn Ľ֥ng lֽ c làm 

vi c֓ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên kh֝ i N i֥ tӴi B n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2: Nh·m dҼi֧ 40 tu֡ i có tׁ  l  ֓

ņLLV chung cao hҺn so vi֧ nhóm tַ  40 tu֡ i 

tr  ֫l°n. Nh·m c· th©m ni°n c¹ng t§c dҼi֧ 10 

nŁm c· t ׁ l  ֓ņLLV kh²a cӴnh sֽ  hài lòng 

trong công vi֓c thӸp hҺn Ľ§ng kԜ th n֝g kê (p 

< 0,001). Nֻ  có tׁ  l  ֓ņLLV vԚ sֽ  tԀn tâm và 

t  ׁl  ֓ņLLV cam kԒt t  ֡chֵ c cao hҺn so vi֧ 

nam. Nh·m chҼa lԀp gia Ľ³nh c· t ׁl  ֓ņLLV 

cao hҺn so vi֧ nh·m Ľ« tnַg lԀp gia Ľ³nh vԚ 

sֽ  tԀn tâm trong công vi֓c. Nhóm có thâm 

ni°n c¹ng t§c ²t hҺn 10 nŁm c· t ׁl  ֓ņLLV 

vԚ sֽ  tԀn tâm thӸp hҺn so vi֧ nhóm có thâm 

niên công tác tַ 10 nŁm tr ֫lên. 

YԒu t  ֝ thu֥ c vԚ t  ֡ chֵ c và quӶn lý: 

Nhóm có nhԀn xét t֝ t vԚ giao tiԒp và ֵ ng xֹ  

trong ĽҺn v ֗có tׁ  l  ֓ņLLV cao hҺn vi֧ sֽ  

chênh l֓ch ĽӴt ĽԒn mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g kê. 

Nhóm có nhԀn xét t֝ t vԚ quӶn lĨ ĽiԚu hành 

có tׁ  l  ֓ņLLV cao hҺn, v¨ s ֽchênh l֓ch ĽӴt 

ĽԒn mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g kê. Nhóm có nhԀn 

xét t֝ t vԚ tiԚn lҼҺng, ph ֱcӸp có tׁ  l  ֓ņLLV 

cao hҺn Ľ§ng kԜ th n֝g k°. Nh·m Ľ§nh gi§ 

m¹i trҼn֩g làm vi֓ c t֝ t có tׁ  l  ֓ņLLV tԀn 

t©m cao hҺn so vi֧ nh·m Ľ§nh gi§ m¹i 

trҼ֩ng làm vi֓ c chҼa tt֝ (p<0,05). 

 

V. KIӒN NGHӘ 

ņ֝ i v i֧ ngành y tԒ: Hi n֓ nay vai trò cֳa 

ĽiԚu dҼn֭g rӸt quan tr֙ ng trong h֓ th n֝g 

chŁm s·c scֵ khoԎ nhân dân, vì vԀy ngành y 

tԒ cӺn c· cҺ chԒ ĽԊc thù v֧ i ng¨nh ĽiԚu 

dҼ֭ng. 

ņ֝ i v i֧ B n֓h vi n֓: Có chính sách tiԚn 

lҼҺng ph½ hp֯ ĽԜ ĽӶm bӶo cu֥ c s֝ ng cֳ a 

ĽiԚu dҼn֭g  

ņ֝ i v i֧ cӸp khoa: Các khoa cӺn chú 

tr n֙g v¨ ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng trong phân 

c n֥g nhi֓ m vֱ  cȈng nhҼ chԒ Ľ֥ khen thҼn֫g 

Ľ֝i v i֧ ĽiԚu dҼn֭g. 
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TÓM TӊT18 

ņԊt vӸn ĽԚ: ñS ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ 

m t֥ ch֕  s֝  quan tr֙ ng thԜ hi n֓ chӸt lҼn֯g cֳ a 

b n֓h vi֓ n. KhӶo sát sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h là 

công tác cӺn thֽ c hi֓ n ĽԜ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ nhֻ ng 

mԊt còn t֟ n tӴi ĽԜ ĽҼa ra c§c giӶi pháp cӶi tiԒn, 

nâng cao chӸt lҼn֯g khám chֻa b֓ nh cֳ a cҺ s ֫y 

tԒ. ņԊc bi֓ t tӴi b n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ An ti֧ nay 

vӾn chҼa c· nghi°n cuֵ nào vԚ t  ׁl  ֓hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h v֧ i d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh BHYT.  

M cֱ tiêu: Mô tӶ sֽ  hài lòng và phân tích 

m t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h khám chֻa b֓ nh BHYT ngoӴi trú tӴi 

B n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ An tn֕h B³nh DҼҺng nŁm 

2023.  

ņ֝i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ có phân tích. Ph֛ng vӸn trֽ c tiԒp 360 ngҼi֩ 

b n֓h t֧ i ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n Ľa khoa 

Dǫ An.  

KԒt quӶ: T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

b n֓h 76,5%. (1) Tׁ l  ֓ hài lòng chung vԚ khӶ 

nŁng tiԒp cԀn 78,9% (2) Tׁ  l  ֓hài lòng chung vԚ 

sֽ  minh bӴch thông tin, thֳ t cֱ hành chính 
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2Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long th¨nh phΧ Hà Nίi 
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Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n H n֟g ChҼҺng 

ņT: 0918597354 

Email: hongchuongdr@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

75,0%; (3) Tׁ  l  ֓hài lòng chung vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt 

v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  74,7%; (4) Tׁ  l  ֓hài lòng 

chung vԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn 

76,1%; (5) T  ׁ l  ֓ hài lòng vԚ kԒt quӶ cung cӸp 

d c֗h vֱ  77,8%. M֥ t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn tׁ  l  ֓

hài lòng là: nhóm tu֡i, nghԚ nghi֓ p, ng¨y ĽiԚu tr֗  

trung bình và mֵc thu nhԀp bình quân cֳa gia 

Ľ³nh (p<0,05).  

KԒt luԀn: T  ׁ l  ֓ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

b n֓h ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú là 76,5%. Qua kԒt quӶ 

nghiên cֵ u, ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ l¨m tŁng t ׁl  ֓

hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n 

Ľa khoa Dǫ An. 

Tρ khóa: H¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h, ngoӴi trú, 

bӶo hiԜm y tԒ 

 

SUMMARY 

CURRENT SITUATION AND 

FACTORS RELATED TO PATIENT 

SATISFACTION WITH OUTPATIENT 

HEALTH INSURANCE EXAMINATION 

AND TREATMENT AT GENERAL 

HOSPITAL DI AN, BINH DUONG 

PROVINCE IN 2023 

Introduction: "Patient satisfaction" is an 

important indicator showing the quality of the 

hospital. Patient satisfaction survey is a task that 

needs to be done to evaluate existing areas to 

come up with solutions to improve and improve 

the quality of medical examination and treatment 

of medical facilities. Especially at Di An General 

Hospital, up to now there has been no research 

on the rate of patient satisfaction with health 
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insurance medical examination and treatment 

services.  

Objective: Describe satisfaction and analyze 

some factors related to satisfaction of patients 

with outpatient health insurance examination and 

treatment at Di An General Hospital, Binh 

Duong province in 2023.  

Subjects and methods: Cross-sectional 

description with analysis. Directly interviewed 

360 patients coming for outpatient treatment at 

Di An General Hospital.  

Results: Overall patient satisfaction rate 

76.5%. (1) Overall satisfaction rate with 

accessibility 78.9% (2) Overall satisfaction rate 

with information transparency and administrative 

procedures 75.0%; (3) Overall satisfaction rate of 

facilities and services 74.7%; (4) Overall 

satisfaction rate of behavior and professional 

capacity 76.1%; (5) Satisfaction rate with service 

delivery results 77.8%. Some factors related to 

satisfaction rate are: age group, occupation, 

average treatment days and average family 

income (p<0.05).  

Conclusion: The overall satisfaction rate of 

outpatient treatment patients is 76.5%. Through 

the research results, we propose some measures 

to increase the satisfaction rate of outpatients at 

Di An General Hospital. 

Keywords: Patient satisfaction, outpatient, 

health insurance 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ñSֽ hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓hò l¨ mt֥ ch֕  

s֝  quan tr֙ ng thԜ hi n֓ chӸt lҼn֯g cֳ a b֓ nh 

vi n֓. KhӶo sát sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h giúp 

cung cӸp nhֻ ng phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ b n֓h vԚ 

cӶm nhԀn cֳ a h֙  trong qu§ tr³nh chŁm s·c 

sֵ c kh֛ e, Ľ©y l¨ cҺ s ֫ĽԜ các b֓ nh vi֓ n xây 

d nֽg, hoàn thi֓n các d֗ch vֱ  c aֳ mình [16]. 

Theo báo cáo chính sách và ch ֕ s֝  hài 

l¸ng ngҼi֩ b n֓h cֳ a B֥  Y tԒ khӶo sát trên 29 

b n֓h vi֓ n, ch֕ s֝  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h trung 

b³nh ĽӴt 3,98/5, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ Ľ֥ hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h v֧ i chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  

khám, chֻ a b֓ nh ĽӴt m cֵ 79,6% so v֧i kȢ 

v n֙g [2]. 

 B n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ An, trcֽ thu֥ c S֫  

Y tԒ t n֕h B³nh DҼҺng thi֩ gian qua Ľ« c· 

nhiԚu giӶi pháp cӶi tiԒn nhԄm tŁng cao s ֽhài 

l¸ng ngҼi֩ b n֓h. Tuy nhiên, t֧i nay vӾn 

chҼa c· nghi°n cuֵ nào vԚ vi c֓ ngҼi֩ b n֓h 

Ľ« thcֽ sֽ  hài lòng v֧ i d c֗h vֱ  khám chֻ a 

b n֓h BӶo hiԜm y tԒ (BHYT) c aֳ b֓ nh vi֓ n 

hay chҼa, nhnֻg ĽiԜm còn t֟ n tӴi l¨ g³ ĽԜ có 

nhֻ ng bi֓ n pháp can thi֓p phù h֯ p. Do Ľ·, 

nghiên cֵ u "Th cֽ trӴng và yԒu t  ֝ liên 

quan ĽԒn hài lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h vԚ công 

tác khám chֻ a b n֓h BHYT ngoӴi trú t Ӵi 

B n֓h vi n֓ Ľa khoa Dǫ An, tn֕h Bình 

DҼҺng nŁm 2023ò ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n v֧ i 2 

m cֱ tiêu: (1) Mô tӶ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h khám chֻa b֓ nh BHYT ngoӴi trú tӴi 

B n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ An, tn֕h B³nh DҼҺng 

nŁm 2023 và (2) Phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  liên 

quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h khám 

chֻ a b֓ nh BHYT ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n Ľa 

khoa Dǫ An, tn֕h B³nh DҼҺng nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: CԂt ngang mô tӶ 

có phân tích 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

th§ng 4 nŁm 2023 ĽԒn th§ng 11 nŁm 2023, 

tӴi B n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ An, s ֝ 500 

ņT743B, T©n ņ¹ng Hip֓, Dǫ An, B³nh 

DҼҺng. 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u:  

- NgҼ֩i b n֓h ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi B n֓h 

vi n֓ Ľa khoa Dǫ An, tn֕h B³nh DҼҺng. 

Tiêu chí loӴi tr :ַ NgҼ֩i b n֓h là nhân 

viên hoԊc ngҼi֩ nhà nhân viên b֓nh vi֓ n, 

c§c trҼn֩g h֯ p ngҼi֩ b n֓h Ľang trong t³nh 
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trӴng sֵ c kh֛ e nguy k֗ch hoԊc kh¹ng Ľ ֳsֵ c 

kh e֛ ĽԜ trӶ l i֩ ph n֛g vӸn. 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu:  

- C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g:  

S֝  Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ tính theo 

công thֵ c: 

 
V i֧ p = 0,831 (p là tׁ l  ֓ hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h ngoӴi trú theo nghiên cֵu cֳ a 

Ľ§nh gi§ s ֽh¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú tӴi 

B n֓h vi֓ n Trung ҼҺng Qu©n Ľi֥ 108 nŁm 

2017 cֳ a Bùi TuӸn Khoa [23]) 

 d l¨ Ľ ֥chính xác mong mu֝n (sai s֝  cho 

phép = 0,04).   

T²nh ĽҼc֯ c  ֭mӾu t֝ i thiԜu n å 338 NB. 

D  ֽtrù mӸt mӾu 5%, chúng tôi khӶo sát 355 

NB. Thֽ c tԒ ch¼ng t¹i Ľ« khӶo sát 360 NB. 

Sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti n֓, Trung bình, m֣i ngày có khoӶng 200 

lҼ֯t b n֓h t֧ i khám ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n Ľa 

khoa Dǫ An, tiԒn hành lֽ a ch֙ n 7 ï 10 ngҼi֩ 

th a֛ tiêu chí ch֙n mӾu. Thֽ c hi֓ n thu thԀp 

mӾu trong 8 tuӺn làm vi֓ c, cho t֧ i khi Ľ ֳc  ֭

mӾu.  

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓:  

Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg phiԒu khӶo sát xây 

d nֽg dֽ a trên b֥  câu h֛ i khӶo sát hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú cֳ a B֥  Y tԒ [9]. Sֽ  

h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ theo 5 

tiêu chí: (1) Tiêu chí vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn, 

(2) Tiêu chí sֽ minh bӴch thông tin và thֳ 

t cֱ khám b֓nh, ĽiԚu tr֗ , (3) Tiêu chí vԚ cҺ s֫  

vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓h, 

(4) Tiêu chí vԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ 

chuyên môn cֳa NVYT, (5) Tiêu chí vԚ kԒt 

quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  v¨ th¹ng tin NB Ľ§nh 

giá b֓ nh vi֓ n Ľ§p nֵg ĽҼc֯ bao nhiêu % so 

v i֧ mong Ľi֯, khӶ nŁng quay lӴi hoԊc gi֧ i 

thi u֓ cho ngҼi֩ khác và nhֻng ý kiԒn Ľ·ng 

góp. 

K׃ thuԀt thu thԀp s֝  li u֓: Ph֛ ng vӸn 

ngҼ֩i b n֓h vԚ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h 

sau khi sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  khám chֻ a b֓ nh 

bԄng b֥  câu h֛ i trong phiԒu ĽiԚu tra thiԒt kԒ 

sԈn. 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ sau khi thu thԀp sԐ ĽҼ֯c nhԀp vào 

phӺn mԚm Epidata 3.1. Phân thích, xֹ lý s֝  

li u֓ bԄng phӺn mԚm Stata (Stata 14.0). 

Th n֝g kê mô tӶ: tӺn s֝ , tׁ  l  ֓ĽԜ phân tích 

và trình bày các biԒn Ľ֗nh tính. Trung bình, 

Ľ֥ l c֓h chuӼn hoԊc trung v֗ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ 

phân tích và trình bày các biԒn Ľ֗nh lҼn֯g. 

Th n֝g  kê phân tích: phân tích sֽ liên 

quan giֻ a m֥ t s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a ngҼi֩ b n֓h 

v i֧ sֽ  hài lòng cֳ a h֙  b i֫ phép kiԜm chi 

b³nh phҼҺng (hoԊc kiԜm Ľ֗nh chính xác 

Fisher thay thԒ khi hҺn 20% gi§ tr ֗kȢ v n֙g 

nh֛  hҺn 5) vi֧ ngҼn֭g Ĩ nghǫa thn֝g kê là 

p<0,05.  

Sֹ  d nֱg kiԜm Ľ֗nh th¹ng k° trong Ľ§nh 

giá các yԒu t֝  liên quan t֧ i sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u tuân thֳ  quy trình xét duy֓t 

c aֳ H֥ i Ľn֟g th¹ng qua ĽԚ cҼҺng nghi°n 

c uֵ trҼn֩g ņӴi h c֙ ThŁng Long, ĽҼc֯ chӸp 

thuԀn c aֳ L«nh ĽӴo B n֓h vi֓ n Ľa khoa Dǫ 

An. 

ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu và tֽ  

nguy֓ n tham gia. Ch֕ tiԒn hành nghiên cֵu 

khi c§c Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu ký vào phiԒu 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu.  

TӸt cӶ các thông tin thu thԀp ĽҼc֯ ch֕ 

phֱ c vֱ  cho vi֓ c nghiên cֵu, không nhԄm 

m cֱ Ľ²ch kh§c.  
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III. KӒT QUӄ VÀ BÀN LUӉN 

Thông tin chung vԚ Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

B nͩg 1. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi bΜnh (n=360) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

Gi i֧ tính 
Nam 171 47,5 

N  ֻ 189 52,5 

Nhóm tu i֡ 

DҼ֧i 20 tu֡ i 16 4,4 

20-39 tu֡ i 173 48,1 

40-59 tu֡ i 109 30,3 

Ó 60 tui֡ 62 17,2 

NghԚ nghi p֓ 

H c֙ sinh sinh viên 16 4,4 

Cán b֥  viên chֵ c/ NVVP 54 15,0 

Công nhân/ Nông dân 136 37,8 

N i֥ tr ,֯ Buôn bán, kinh doanh 107 29,7 

HҼu tr² 47 13,1 

M cֵ thu nhԀp bình 

quân cֳ a gia Ľ³nh 

DҼ֧i 5 tri u֓ Ľ֟ng 66 18,3 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 199 55,3 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 80 22,2 

Trên 15 tri֓u Ľ֟ng 15 4,2 

MԂc b n֓h mӴn tính 
Có 0 0 

Không 360 100 

NҺi thҼn֩g KCB 

BV tuyԒn quԀn huy֓ n 349 96,9 

BV tuyԒn t֕ nh 4 1,1 

B n֓h vi֓ n tuyԒn trung ҼҺng 5 1,4 

Khác 2 0,6 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr  ֗

ngoӴi trú  

1-3 ngày 220 61,1 

4-7 ngày 107 29,7 

> 7 ngày 33 9,2 

T  ׁl  ֓ngҼ֩i b n֓h nֻ  chiԒm 52,5%; nhóm 

20-39 tu֡ i chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt 48,1%; nhóm 

<20 tu֡ i chiԒm 4,4%. NgҼi֩ b n֓h là công 

nhân, nông dân chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt 37,8%; 

thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh h¨ng th§ng l¨ 5-

10 tri֓ u Ľ֟ng 55,3%, nhóm trên 15 tri֓u 

Ľ֟ng chiԒm 4,2%. 100% ngҼi֩ b n֓h không 

có b֓ nh mӴn t²nh. 96,9% ĽŁng kĨ nҺi kh§m 

chֻ a b֓ nh thҼn֩g xuyên thu֥c b֓ nh vi֓ n 

tuyԒn quԀn huy֓ n. th֩ i gian ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú 

t  ַ1-3 ngày chiԒm 61,1%, ĽiԚu tr֗  trên 7 ngày 

chiԒm 9,2%. 

Sֽ  hài lòng chung cֳ a ngҼi֩ b n֓h t i֧ 

khám ch aֻ b n֓h ngoӴi trú  
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B nͩg 2. Sχ hài lòng chung cνa ng̯γi bΜnh khám chυa bΜnh ngoͧ i trú (n=360) 

Tiêu chí S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓(%)  Min -Max (%)  

Hài lòng chung vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn 284 78,9 77,3% - 85,3% 

Hài lòng chung vԚ sֽ  minh bӴch thông tin, thֳ t cֱ hành 

chính 
270 75,0 78,1% - 84,7% 

Hài lòng chung vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  268 74,7 85,8% - 75,0% 

Hài lòng chung vԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuyên môn 274 76,1 82,8% - 76,4% 

Hài lòng chung vԚ kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  280 77,8 79,6% - 77,8% 

Hài lòng chung 277 76,5  

Min ï Max (%): ĽiԜm hài lòng thӸp nhӸt 

ï cao nhӸt  ֫ t nַg tiԜu mֱ c trong m֣ i tiêu 

chí.  

T  ׁl  ֓hài lòng chung vԚ chӸt lҼn֯g KCB 

l¨ 76,5%. Trong 5 ti°u ch² th³ ñs ֽminh bӴch 

thông tin, thֳ  t cֱ h¨nh ch²nhò v¨ ñcҺ s ֫vԀt 

chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ngҼ֩i b n֓hò l¨ 

hai khía cӴnh chính ghi nhԀn tׁ  l  ֓hài lòng 

thӸp nhӸt là: 74,7% và 75%. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h khám chֻ a b n֓h BHYT 

ngoӴi trú t Ӵi B n֓h vi n֓ Ľa khoa Dǫ An, 

t n֕h B³nh DҼҺng 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn t  ׁ l  ֓ hài 

lòng theo tַ ng tiêu chí 

 

B nͩg 2. Mίt sΧ yΔu tΧ c· li°n quan ĽΔn tϋ lΜ hài lòng cνa NB theo tρng tiêu chí 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Ti°u ch² ñKhӶ nŁng tiԒp cԀn d c֗h vֱ  y tԒò 

M cֵ thu nhԀp 

bình quân cֳa gia 

Ľ³nh 

< 5 tri֓ u Ľ֟ng 50 75,8 16 24,2 1 1 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 181 91,0 18 9,0 3,2 (1,4-7,2) <0,01 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 71 88,8 9 11,3 2,5 (1,1-7,0) 0,04 

> 15 tri֓ u Ľ֟ng 10 66,7 5 33,3 0,64 (0,2-2,8) 0,5 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  

ngoӴi trú 

1-3 ngày 212 96,4 8 3,6 1 1 

4-7 ngày 75 70,1 32 29,9 0,1 (0,03-0,2) <0,01 

> 7 ngày 25 75,8 8 24,2 0,1 (0,04-0,4) <0,01 

Ti°u ch² ñMinh bӴch thông tin, th  ֳt cֱ khám chֻ a b n֓hò 

Nhóm tu֡ i 

< 20 tu֡ i 5 31,3 11 68,8 1 1 

20-39 tu֡ i 36 20,8 137 79,2 1,3 (0,4-5,1) 0,6 

40-59 tu֡ i 63 57,8 46 42,2 3,01 (1,9-5,7) 0,04 

Ó 60 tui֡ 37 59,7 25 40,3 3,3 (1,9-6,3) 0,04 

NghԚ nghi֓ p 

Công nhân/ Nông dân 35 25,7 101 74,3 1 1 

CBVC/ NVVP 25 46,3 29 53,7 2,5 (1,2-5,1) <0,01 

H c֙ sinh, sinh viên 6 37,5 10 62,5 1,7 (0,5-5,7) 0,3 

KD, t  ֽdo, n֥ i tr  ֯ 70 65,4 37 34,6 1,2 (0,6-2,5) 0,5 

HҼu tr² 5 10,6 42 89,4 0,3 (0,1-0,9) 0,03 
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Ti°u ch² ñTh§i Ľ ֥ nֵg xֹ  v¨ nŁng lcֽ chuyên môn cֳ a NVYTò 

Nhóm tu֡ i 

< 20 tu֡ i 9 56,3 7 43,8 1 1 

20-39 tu֡ i 125 72,3 48 27,7 2,0 (0,6-6,5) 0,2 

40-59 tu֡ i 95 87,2 14 12,8 5,3 (1,4-8,7) <0,01 

Ó 60 tui֡ 50 80,6 12 19,4 3,2 (1,2-12,0) 0,04 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  

1-3 ngày 154 70,0 66 30,0 1 1 

4-7 ngày 95 88,8 12 11,2 3,4 (1,7-7,2) <0,01 

> 7 ngày 30 90,9 3 9,1 0,4 (0,2-0,8) 0,01 

Ti°u ch² ñKԒt quӶ cung cӸp d c֗h vֱ ò 

M cֵ thu nhԀp 

bình quân cֳa gia 

Ľ³nh 

DҼ֧i 5 tri u֓ Ľ֟ng 22 33,3 44 66,7 1 1 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 87 43,7 112 56,3 1,6 (0,8-2,9) 0,1 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 42 52,5 38 47,5 2,2 (1,1-4,6) 0,02 

Trên 15 tri֓u Ľ֟ng 9 60,0 6 40,0 3 (0,8-11,5) 0,06 

DҼ֧i 5 tri u֓ Ľ֟ng 22 33,3 44 66,7 1 1 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 87 43,7 112 56,3 1,6 (0,8-2,9) 0,1 

T  ׁl  ֓hài lòng vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn d֗ ch 

v  ֱy tԒ  ֫nhóm có mֵc thu nhԀp bình quân tַ 

5 ï 10 tri֓ u cao gӸp 3,2 lӺn so v֧ i nhóm có 

m cֵ thu nhԀp <5 tri֓ u Ľ֟ng; nhóm có mֵc 

thu nhԀp bình quân 10 - 15 tri֓ u Ľ֟ng cao 

gӸp 2,5 lӺn so v֧ i nhóm có mֵc thu nhԀp <5 

tri u֓ Ľ֟ng, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i quan h֓  có ý 

nghǫa thn֝g kê (p<0,05). S֝ ng¨y ĽiԚu tr֗  4-7 

ngày và trên 7 ngày có s֝ chênh hài lòng vԚ 

khӶ nŁng tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  y tԒ bԄng 0,1 lӺn 

so v֧ i s֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  t  ַ1-3 ngày, sֽ khác 

bi t֓ có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

(p<0,05). 

T  ׁ l  ֓ hài lòng vԚ minh bӴch thông tin, 

th  ֳt cֱ khám chֻa b֓ nh ֫  nhóm 40- 59 tu֡ i 

cao gӸp 3,01 lӺn so v֧ i nhóm trên 20 tu֡i, 

nhóm tַ  60 tu֡ i có tׁ  l  ֓hài lòng cao gӸp 3,3 

lӺn so v֧ i nhóm trên 20 tu֡i, sֽ  khác bi֓ t có 

m i֝ quan h֓  c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05). 

Nhóm cán b֥ viên chֵ c/NVVP có tׁ  l  ֓hài 

lòng cao gӸp 2,5 lӺn v¨ nh·m hҼu tr² c· t ׁl  ֓

hài lòng cao gӸp 0,3 lӺn so v֧ i nhóm công 

nhân/Nông dân, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i quan h֓  

c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05).  

T  ׁ l  ֓ hài lòng vԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ  c aֳ 

NVYT  ֫nhóm 40 ï 59 tu֡ i cao gӸp 5,3 lӺn 

so v֧ i nhóm trên 20 tu֡i, nhóm trên 60 tu֡i 

cao gӸp 3,2 lӺn so v֧ i nhóm trên 20 tu֡i, sֽ  

khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p<0,05). Tׁ l  ֓hài lòng ֫  nhóm có 

s֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  trên 7 ngày cao gӸp 0,4 lӺn 

so v֧ i nh·m ĽiԚu tr֗  1- 3 ng¨y v¨ nh·m ĽiԚu 

tr  ֗4 ï 7 ngày có tׁ l  ֓hài lòng vԚ sֽ  tin cԀy 

cao gӸp 3,4 lӺn so v֧ i nh·m ĽiԚu tr֗  1-3 

ngày, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ 

nghǫa thn֝g kê (p<0,05).  

T  ׁ l  ֓hài lòng vԚ kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch 

v  ֱy tԒ ĽiԚu tr֗   ֫nhóm có mֵc thu nhԀp bình 

quân tַ  10 ï 15 tri֓ u cao gӸp 2,2 lӺn so v֧ i 

nhóm có mֵc thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng, sֽ  

khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p<0,05).  

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

chung cֳ a ngҼi֩ b n֓h 
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B nͩg 3. YΔu tΧ li°n quan ĽΔn sχ hài lòng chung cνa ng̯γi bΜnh 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 156 82,5 33 17,5 

2,04 (1,1-4,2) 
0,03 

Nam 155 90,6 16 9,4  

Nhóm tu i֡ 

< 20 tu֡ i 11 68,8 5 31,3 1 1 

20-39 tu֡ i 150 86,7 23 13,3 2,96 (0,7-10,3) 0,05 

40-59 tu֡ i 95 87,2 14 12,8 3,4 (1,8-5,6) 0,04 

Ó 60 tui֡ 55 88,7 7 11,3 3,6 (1,7-5,8) 0,04 

NghԚ nghi p֓ 

CBVC/ NVVP 49 90,7 5 9,3 2,2 (0,8-7,8) 0,1 

Công nhân/Nông dân 111 81,6 25 18,4 1 1 

H c֙ sinh, sinh viên 13 81,3 3 18,8 0,9 (0,2-5,7) 0,97 

KD, t  ֽdo, n֥ i tr  ֯ 96 89,7 11 10,3 2 (0,9-4,7) 0,08 

HҼu tr² 42 89,4 5 10,6 1,9 (0,7-6,7) 0,2 

M cֵ thu nhԀp 

bình quân cֳ a 

gia Ľ³nh 

DҼ֧i 5 tri u֓ Ľ֟ng 52 78,8 14 21,2 1 1 

5-10 tri֓ u Ľ֟ng 178 89,4 21 10,6 2,3 (1,9-5,1) 0,03 

10-15 tri֓ u Ľ֟ng 72 90,0 8 10,0 2,4 (0,9-7,1) 0,06 

Trên 15 tri֓u Ľ֟ng 9 60,0 6 40,0 0,4 (0,1-1,6) 0,1 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr  ֗

1-3 ngày 185 84,1 35 15,9 1 1 

4-7 ngày 99 92,5 8 7,5 2,3 (1,01-6,1) 0,03 

> 7 ngày 27 81,8 6 18,2 0,9 (0,3-2,7) 0,7 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h nam 

gӸp 2,04 lӺn so v֧ i n ,ֻ sֽ  khác bi֓ t có m֝ i 

tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05, 

OR=2,04 (1,1-4,2)). T  ׁ l  ֓ hài lòng chung 

nhóm 40 -59 tu֡ i và nhóm tַ  60 tu֡ i gӸp 3,4 

và 3,6 lӺn so v֧ i nhóm tַ  20 tu֡ i tr  ֫lên, sֽ  

khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p<0,05). Nghiên cֵu không tìm ra 

m i֝ liên quan giֻ a hài lòng chung v֧i nghԚ 

nghi֓ p ngҼi֩ b n֓h. 

M cֵ thu nhԀp bình quân cֳa gia Ľ³nh t ַ

5 ï 10 tri֓ u Ľ֟ng có tׁ  l  ֓hài lòng chung cao 

gӸp 2,3 lӺn so v֧ i nhóm thu nhԀp dҼi֧ 5 

tri u֓ Ľ֟ng, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan 

c· Ĩ nghǫa thn֝g kê (p<0,05).  

T  ׁl  ֓hài lòng chung vԚ s֝  ng¨y ĽiԚu tr֗   ֫

nh·m ĽiԚu tr֗  t  ַ4 -7 ngày cao gӸp 2,3 lӺn so 

v i֧ nh·m ĽiԚu tr֗  t  ַ1 - 3 ngày, sֽ khác bi֓ t 

có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

(p<0,05).  

 

IV. BÀN LUӉN 

Sֽ  hài lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h KCB 

BHYT ngoӴi trú t Ӵi B n֓h vi n֓ Ľa khoa Dǫ 

An, t n֕h B³nh DҼҺng 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu có gi֧ i tính nֻ  

chiԒm tׁ  l  ֓ 52,5% tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên 

c uֵ VȈ Duy T½ng v¨ cn֥g sֽ   tr°n Ľi֝ tҼn֯g 

ngҼ֩i b n֓h kh§m ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi b n֓h 

vi n֓ Bà R֗a v֧ i t  ׁ l  ֓ ngҼ֩i b n֓h nam là 

43,75% thӸp hҺn so vi֧ n  ֻ là 56,25% [14]. 

NgҼ֩i b n֓h ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n 

trong Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g nhóm tu֡i chiԒm tׁ  l  ֓

cao nhӸt là nhóm 20-39 tu֡ i (48,1%), tiԒp 

ĽԒn là nhóm 40-59 tu֡ i (30,3%) tҼҺng Ľn֟g 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a TӴ Qu֝ c DȈng tӴi B n֓h 
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vi n֓ ChӸn thҼҺng Chn֕h hình thành ph֝ H  ֟

Chí Minh [4]. 

NghԚ nghi֓ p ngҼi֩ b n֓h là công nhân, 

nông dân chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt 37,8%, n֥ i tr ,֯ 

buôn bán, kinh doanh 29,7%; cán b ֥ viên 

chֵ c, NVVP 15,0%, hҼu tr² 13,1%, tҼҺng 

Ľ֟ng v֧ i t  ׁl  ֓phân b֝  ngҼ֩i b n֓h trong các 

báo cáo nghiên cֵu c§c lǫnh vcֽ tӴi B n֓h 

vi n֓ Ľa khoa Dǫ An. 55,3% ngҼi֩ b n֓h có 

thu nhԀp b³nh qu©n gia Ľ³nh h¨ng th§ng l¨ 5-

10 tri֓ u Ľ֟ng, 10-15 tri֓ u Ľ֟ng (22,2%), 

nh·m dҼi֧ 5 tri u֓ (18,4%), nhóm trên 15 

tri u֓ Ľ֟ng (5,3%). KԒt quӶ n¨y cao hҺn 

nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  Ng c֙ PhҼҺng 

v i֧ thu nhԀp cֳ a ngҼi֩ b n֓h tַ  6 tri u֓ Ľ֟ng 

tr  ֫lên 13,3% [10]. 

T  ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu 

tr  ֗ ngoӴi trú vԚ d c֗h vֱ  ĽiԚu tr֗  ĽӴt 76,5%. 

Cao hҺn nghi°n cuֵ cֳ a TӴ Qu֝ c DȈng 

(2017), b֓nh vi֓ n ChӸn thҼҺng chn֕h hình 

thành ph֝ H  ֟Chí Minh, tׁ  l  ֓ hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h v֧ i chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  ĽӴt 71,8% 

[4]. TҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n 

H  ֟Kim vԚ sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ tӴi b n֓h 

vi n֓ MԂt t n֕h B³nh ņn֗h nŁm 2017 [8]. KԒt 

quӶ nghiên cֵ u cho thӸy, sֽ  ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn là tiêu chí 

cӸu thành nên sֽ hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

b n֓h chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt 78,9%, tiԒp theo là 

kԒt quӶ vԚ cung cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ 77,8%, hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt 74,7% 

có tׁ  l  ֓ thӸp nhӸt, khác v֧ i nghiên cֵ u cֳ a 

TӴ Qu֝ c DȈng, ñkԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  có 

t  ׁl  ֓hài lòng cao nhӸt (85,9%) và nhóm tiêu 

ch² ñcҺ s ֫vԀt chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i b n֓hò c· t ׁ l  ֓ hài lòng thӸp nhӸt 

(69,0%)[4] và Nguy֑ n Th֗  Chuyên tׁ  l  ֓hài 

l¸ng chung ĽӴt 85,6%  v֧ i t  ׁl  ֓hài lòng cao 

nhӸt m¨ ngҼi֩ b n֓h cӶm nhԀn là tiêu chí vԚ 

sֽ  minh bӴch trong thֳ  t cֱ khám chֻa b֓ nh 

ĽӴt 77,0% [3]. Sֽ  khác bi֓ t này có thԜ là do 

m i֣ b n֓h vi֓ n, m֣ i chuyên khoa chuyên 

m¹n c· c§c ĽԊc ĽiԜm khác bi֓ t vԚ cҺ s ֫vԀt 

chӸt trang thiԒt b ,֗ nhân lֽ c cȈng nhҼ trong 

vi c֓ triԜn khai các hoӴt Ľn֥g nhԄm ĽӶm bӶo 

sֽ  h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h, do Ľ· dӾn ĽԒn sֽ  hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h khác bi֓t theo các thành 

t  ֝cӸu thành. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝ li°n quan ĽԒn ngҼi֩ 

b n֓h khám chֻ a b n֓h BHYT ngoӴi trú t Ӵi 

B n֓h vi n֓ Ľa khoa Dǫ An, tn֕h Bình 

DҼҺng 

YԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h v i֧ khӶ nŁng tiԒp cԀn d c֗h vֱ  

KԒt quӶ nghiên cֵ u ch֕  ra có m֝ i liên 

quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a mֵ c thu nhԀp 

bình quân tháng và s֝ ng¨y ĽiԚu tr֗  v i֧ sֽ  

hài lòng vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  ĽiԚu 

tr .֗ Nhóm có mֵc thu nhԀp bình quân tַ 5 ï 

10 tri֓ u và nhóm có mֵc thu nhԀp bình quân 

10 - 15 tri֓ u Ľ֟ng có mֵ c hài lòng cao gӸp 

3,2 lӺn và gӸp 2,5 lӺn so v֧ i nhóm có mֵ c 

thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng (p<0,05). Thu 

nhԀp v¨ ĽiԚu ki n֓ kinh tԒ rӸt quan tr֙ng Ľi֝ 

v i֧ ngҼi֩ b n֓h trong vi֓ c l aֽ ch֙ n d֗ ch vֱ  

chŁm s·c v¨ ĽiԚu tr֗  phù h֯ p, khi có khӶ 

nŁng chi trӶ cao hҺn ngҼi֩ b n֓h sԐ có nhu 

cӺu vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  nhԀn ĽҼc֯ cao 

hҺn. 

S֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú có m֝ i tҼҺng 

quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i hài lòng vԚ khӶ 

nŁng tiԒp cԀn d֗ ch vֱ . ņiԚu tr֗  4-7 ngày và 

>7 ngày có có m֝i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p<0,05), ghi nhԀn tׁ  s֝  chênh OR 

bԄng 0,1 lӺn so v֧ i ngҼi֩ b n֓h có s֝  ngày 

ĽiԚu tr֗  t  ַ1-3 ngày khác v֧i nghiên cֵ u tác 

giӶ TӴ Qu֝ c DȈng cho thӸy nhֻ ng Ľi֝ tҼn֯g 

có th֩ i gian ĽiԚu tr֗  trên 4 ngày có sֽ hài 

l¸ng cao hҺn so vi֧ nh·m Ľi֝ tҼn֯g khác 

(p<0,001) [4], sֽ  khác bi֓ t này là do sֽ khác 

nhau vԚ ĽԊc ĽiԜm cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu. 
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YԒu t  ֝liên qua t֧ i hài lòng vԚ sֽ  minh 

bӴch thông tin và thֳ  t cֱ khám b֓ nh, ĽiԚu 

tr  ֗v¨ cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗

Nghiên cֵ u tìm thӸy m i֝ tҼҺng quan c· 

Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a sֽ  hài lòng vԚ minh 

bӴch thông tin và thֳ t cֱ khám b֓nh, ĽiԚu tr֗  

v i֧ nhóm tu֡ i, s֝  ng¨y ĽiԚu tr֗ . T  ׁ l  ֓ hài 

lòng vԚ sֽ  tin cԀy trong ĽiԚu tr֗   ֫nhóm 40 ï 

59 tu֡ i và nhóm tַ  60 tu֡ i tr  ֫ lên lӺn lҼt֯ 

cao gӸp 5,3 và gӸp 3,2 lӺn so v֧ i nhóm trên 

20 tu֡ i. KԒt quӶ này phù h֯p v֧ i nghiên cֵ u 

c aֳ Nguy֑ n Th֗  Ng c֙ SҼҺng, TӴ Qu֝ c DȈng 

cho thӸy nh·m ngҼi֩ trong Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g 

thҼ֩ng có sֽ  hài lòng vԚ sֽ  minh bӴch thông 

tin và thֳ  t cֱ khám b֓nh cao hҺn [4], [13]. 

T  ׁl  ֓hài lòng vԚ sֽ  minh bӴch thông tin 

và thֳ  t cֱ khám b֓nh trong ĽiԚu tr֗   ֫nhóm 

có s֝  ng¨y ĽiԚu tr֗  trên 7 ngày cao gӸp 0,4 

lӺn so v֧ i nh·m ĽiԚu tr֗  1-3 ngày và nhóm 

ĽiԚu tr֗  4 ï 7 ngày có tׁ l  ֓hài lòng vԚ sֽ  tin 

cԀy cao gӸp 3,4 lӺn so v֧ i nh·m ĽiԚu tr֗  1-3 

ngày, sֽ  khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ 

nghǫa thn֝g kê (p<0,05). Trong phӴm vi 

nghiên cֵ u cֳ a ĽԚ t¨i ch¼ng t¹i chҼa ch ֕ra 

ĽҼ֯c m֝ i liên quan giֻ a các yԒu t֝  v i֧ sֽ  

hài lòng vԚ cҺ s ֫s֫  vԀt chӸt cֳ a b֓ nh vi֓ n, 

kԒt quӶ này phù h֯p v֧ i kԒt quӶ nghiên cֵ u 

c aֳ tác giӶ LҼu Quc֝ Hùng, tác giӶ Nguy֑ n 

Th  ֗Vi t֓ HԄng [6], [15]. KԒt quӶ này có thԜ 

do nguy°n nh©n cҺ s ֫vԀt chӸt tӴi b n֓h vi֓ n 

ch¼ng t¹i ĽҼc֯ xây dֽ ng tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g b֥ , 

chӸt lҼn֯g cҺ s ֫ vԀt chӸt gi aֻ các khoa 

phòng không có nhiԚu sֽ  khác bi֓ t, m t֥ s֝  

khu vֽ c ph¸ng ĽiԚu tr֗  m i֧ hi n֓ vӾn Ľang 

trong quá trình hoàn thi֓n. 

YԒu t  ֝liên quan t֧ i th§i Ľ ֥ nֵg xֹ  c aֳ 

NVYT v i֧ ngҼi֩ b n֓h 

Th§i Ľ ֥c aֳ NVYT trong cung cӸp d֗ ch 

v  ֱ y tԒ tӴi b n֓h vi֓ n Ӷnh hҼn֫g t֧ i sֽ  hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ b n֓h. Nh·m Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g 

và tַ  60 tu֡ i tr  ֫lên hài lòng vԚ th  ֳt cֱ hành 

hҺn so vi֧ nhóm >20 tu֡i. TҼҺng Ľn֟g v֧ i 

nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑n Hoa Ph§p: ngҼi֩ 

b n֓h tַ  60-74 tu֡ i có tׁ  l  ֓hài lòng vԚ chŁm 

s·c ĽiԚu dҼn֭g khi ra vi֓ n cao gӸp 4,1 lӺn so 

v i֧ ngҼi֩ b n֓h dҼi֧ 60 tu֡ i [9], nghiên cֵu 

PhӴm Ng֙ c DҼҺng cho thӸy t  ׁl  ֓hài lòng vԚ 

th§i Ľ ֥c aֳ NVYT  ֫ngҼ֩i b n֓h thu֥ c nhóm 

36- 59 tu֡ i và nhóm tַ  60 tu֡ i lӺn lҼt֯ cao 

gӸp 1,1 và 1,12 lӺn lӺn so v֧ i nhóm nhóm 18 

ï 35 tu֡ i [5]. V i֧ nhóm nghԚ nghi֓ p kԒt quӶ 

nghiên cֵ u cho thӸy nhóm cán b֥ viên chֵ c/ 

NVVP v¨ nh·m hҼu tr² c· t ׁl  ֓hài lòng cao 

gӸp 2,5 lӺn và 0,3 lӺn so v֧ i nhóm công 

nhân/Nông dân. KԒt quӶ này có thԜ là do 

nhóm cán b֥/NVVP v¨ hҼu tr² c· s ֽ hiԜu 

biԒt t t֝ hҺn vԚ ĽԊc thù nghԚ nghi֓ p liên quan 

ĽԒn y tԒ nên có sֽ hài lòng vԚ th§i Ľ ֥giao 

tiԒp ֵ ng xֹ  cao hҺn. 

YԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng v֧ i 

cung cӸp d c֗h vֱ  y tԒ 

Nghiên cֵ u cֳ a ch¼ng t¹i Ľ« phӶn ánh 

m t֥ ĽiԜm quan tr֙ng vԚ tình hình hài lòng 

v i֧ cung cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ ĽiԚu tr֗  trong c֥ ng 

Ľ֟ng v֧ i sֽ  tԀp trung vào mֵc thu nhԀp bình 

quân. KԒt quӶ cho thӸy rԄng nhóm có mֵc 

thu nhԀp bình quân tַ 10 ï 15 tri֓ u Ľ֟ng có 

t  ׁ l  ֓ h¨i l¸ng cao hҺn gӸp 2,2 lӺn so v֧ i 

nhóm có mֵc thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓ Ľ֟ng. Sֽ  

chênh l֓ ch này không ch֕ ĽҺn thuӺn là s֝  

li u֓ th֝ ng k° m¨ c¸n mang Ĩ nghǫa quan 

tr n֙g trong vi֓c Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g cֳ a yԒu t֝  

thu nhԀp Ľ֝i v i֧ quan ĽiԜm và cӶm nhԀn cֳ a 

ngҼ֩i nh¨ ngҼi֩ b n֓h Ľi֝ v i֧ d c֗h vֱ  y tԒ. 

YԒu t  ֝li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng chung 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h 

Nghiên cֵ u cho thӸy t  ׁl  ֓hài lòng chung 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h nam gӸp 2,04 lӺn so v֧ i n ,ֻ 

sֽ  khác bi֓ t có m֝ i tҼҺng quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g k° (p<0,05). TҼҺng t ֽnghiên cֵ u cֳ a 

PhӴm NhҼ Quang v¨ cn֥g sֽ  [11] cho thӸy 
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nam gi֧ i c· xu hҼn֧g hài lòng chung cao 

hҺn n ֻgi i֧. 

Gia Ľ³nh c· thu nhԀp tַ  5 ï 10 tri֓ u có tׁ  

l  ֓ hài lòng chung cao gӸp 2,3 lӺn so v֧ i 

nhóm thu nhԀp dҼi֧ 5 tri u֓. TҼҺng Ľn֟g v֧ i 

kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a PhӴm NhҼ Quang 

thӸy rԄng tׁ  l  ֓ không hài lòng ֫  nh·m Ľi֝ 

tҼ֯ng nghiên cֵu có kinh tԒ nghèo cԀn 

nghèo ch֕ 5,4% trong khi tׁ l  ֓này ֫  nhóm 

Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu c· ĽiԚu ki n֓ kinh tԒ 

không nghèo là 19,2% [11]. ņiԚu này có 

nghǫa l¨ nhnֻg ngҼi֩ có thu nhԀp gia Ľ³nh 

thӸp th³ c· xu hҼn֧g h¨i l¸ng hҺn. Nghi°n 

c uֵ cֳ a Nguy֑ n Tr֙ ng SҺn cȈng c· kԒt quӶ 

tҼҺng t ֽĽ· l¨ khӶ nŁng chi trӶ c aֳ ngҼi֩ 

b n֓h c· li°n quan ĽԒn trӶi nghi֓ m t֝ t cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h, nhóm khӶ nŁng chi trӶ kém (thu 

nhԀp thӸp) có khӶ nŁng trӶi nghi֓ m t֝ t hҺn 

so v֧ i nhóm có khӶ nŁng chi trӶ t t֝ (thu nhԀp 

cao hҺn) [12]. 

 

V. KӒT LUӉN 

T  ׁl  ֓h¨i l¸ng chung ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu tr֗  

ngoӴi trú sֹ  d nֱg thԎ BHYT ĽӴt 76,5%, 

trong Ľ·: (1) T ׁl  ֓hài lòng chung cֳa ngҼi֩ 

b n֓h vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӴt 78,9% (2) Tׁ  

l  ֓ ngҼ֩i b n֓h hài lòng chung vԚ sֽ  minh 

bӴch thông tin, thֳ t cֱ h¨nh ch²nh ĽӴt 75,0%; 

(3) T  ׁ l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng vԚ cҺ s ֫vԀt 

chӸt v¨ phҼҺng tin֓ phֱ c vֱ  ĽӴt 74,7%; 

(4)T  ׁl  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng hài lòng chung 

vԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ , nŁng lcֽ chuy°n m¹n ĽӴt 

76,1%; (5) Tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng vԚ kԒt 

quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  ĽӴt 77,8%. 

M t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn sֽ  hài lòng 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h ĽiԚu tr֗  bӶo hiԜm y tԒ ngoӴi 

trú:  

(1) VԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  y tԒ: 

M cֵ thu nhԀp bình quân cֳa gia Ľ³nh t ַ5 ï 

10 tri֓ u và 10 - 15 tri֓ u có tׁ  l  ֓hài lòng cao 

hҺn. 

(2) VԚ sֽ  minh bӴch thông tin, thֳ t cֱ 

khám chֻ a b֓ nh: nhóm tu֡i: 40- 59 tu֡ i, 

nhóm nghԚ nghi֓ p cán b֥  viên chֵ c/NVVP 

có tׁ  l  ֓h¨i l¸ng cao hҺn. 

(3) VԚ th§i Ľ ֥ nֵg xֹ  c aֳ NVYT: nhóm 

40 ï 59 tu֡ i, nhóm có s֝ ng¨y ĽiԚu tr֗  t  ַ4 ï 

7 ngày và trên 7 ngày có tׁ l  ֓hài lòng cao 

hҺn. 

(4) VԚ kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ: 

nhóm có mֵc thu nhԀp bình quân tַ 10 ï 15 

tri u֓ có tׁ  l  ֓h¨i l¸ng cao hҺn. 

 

VI. KIӒN NGHӘ 

B n֓h vi֓ n xây dֽ ng và thֽ c hi֓ n các 

phҼҺng §n ĽԜ sԂp xԒp l c֗h hԌn khám m֥ t 

cách h֯p lĨ, tr§nh ĽԜ ngҼ֩i b n֓h ch֩  Ľ֯i quá 

l©u khi Ľi֯ ĽҼc֯ NVYT gi¼p Ľ ֭v¨ Ľi֯ th cֽ 

hi n֓ các xét nghi֓m lâm sàng, sֹ d nֱg Ľi֥ 

ngȈ nh©n vi°n tҼ vӸn, hҼn֧g dӾn cho ngҼi֩ 

b n֓h v¨ ngҼi֩ nh¨ ĽԜ giӶm thiԜu th֩ i gian 

ch֩  Ľ֯i c aֳ ngҼi֩ b n֓h, gi¼p ngҼi֩ b n֓h hài 

l¸ng hҺn trong qu§ tr³nh thŁm kh§m v¨ ĽiԚu 

tr  ֗tӴi b n֓h vi֓ n  

M  ֫các l֧ p Ľ¨o tӴo vԚ kǫ nŁng mԚm, kǫ 

nŁng giao tiԒp cho Ľi֥ ngȈ y b§c sǫ v¨ nh©n 

viên y tԒ thҼ֩ng xuyên phӶi tiԒp xúc v֧ i 

ngҼ֩i b n֓h song song v֧i Ľ¨o tӴo chuyên 

môn vԚ l©m s¨ng ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g 

phֱ c vֱ  c aֳ b֓ nh vi֓ n. 
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TÓM TӊT19 

ņԊt vӸn ĽԚ: TrӶi nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h là m֥ t 

ch֕  s֝  quan tr֙ ng ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  

y tԒ. S֝  li u֓ vԚ trӶi nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h giúp làm 

tŁng vic֓ tuân thֳ  kԒ hoӴch ĽiԚu tr֗  c aֳ ngҼi֩ 

b n֓h gi¼p ngҼi֩ b n֓h tích cֽ c, nԂm bԂt thông tin 

t t֝ hҺn t ַĽ· ch ֳĽ֥ng tham gia vào quá trình 

ĽiԚu tr֗ , giӶm thiԜu nhֻ ng khiԒu nӴi, nhֻ ng phàn 

n¨n. Tuy nhi°n chҼa c· nghi°n cuֵ vԚ trӶi 

nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n thành 

ph֝  Th  ֳņֵ c ï nҺi tiԒp Ľ·n 5000 ï 6000 ngҼi֩ 

b n֓h ngoӴi trú/ngày.  

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng và phân tích m֥t 

s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn trӶi nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h ngoӴi trú tӴi khoa Khám b֓nh, B֓ nh vi֓ n 

thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c, Thành ph֝ H  ֟ Chí Minh 

nŁm 2023.  

ņ֝ i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: CԂt ngang mô 

tӶ, kԒt h֯ p Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính. Phát vӸn 

ngҼ֩i b n֓h khám b֓nh ngoӴi trú dֽ a trên b֥  câu 

h i֛ có cӸu trúc soӴn sԈn, kԒt h p֯ ph֛ ng vӸn sâu.  
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Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn VŁn HҼn֫g 

ņT: 0913977653 
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Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

KԒt quӶ: T  ׁl  ֓ngҼ֩i b n֓h có trӶi nghi֓ m t֝ t 

là 85,6%. NgҼ֩i b n֓h có trӶi nghi֓ m t֝ t nhӸt vԚ 

d c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh là 86,2% và thӸp nhӸt 

vԚ vi c֓ cung cӸp d֗ ch vֱ  ti n֓ ích là 54,6%. M֥t 

s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn trӶi nghi֓ m t֝ t cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h là gi֧ i t²nh, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn, thu nhԀp bình 

quân (p<0,05).  

KԒt luԀn: T  ׁ l  ֓ngҼ֩i b n֓h có trӶi nghi֓ m 

t t֝ là 85,6%. Qua kԒt quӶ nghiên cֵ u, ĽԚ xuӸt 

m t֥ s֝  bi n֓ làm cӶi thi n֓ sֽ  trӶi nghi֓ m cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h ĽԒn khám b֓nh ngoӴi trú tӴi B n֓h 

vi n֓ thành ph֝ Th  ֳņֵ c. 

Tρ khóa: TrӶi nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h, ngoӴi trú, 

nghiên cֵu Ľ֗nh tính, PEPAP-Q và OPEQ 

 

SUMMARY 

EXPERIENCES AND SOME 

RELEVANT FACTORS OF PATIENTS 

RECEIVING OUTPATIENT MEDICAL 

EXAMINATION AND TREATMENT AT 

THU DUC CITY HOSPITAL  

 HO CHI MINH CITY IN 2023  

Background: Patient experience is an 

important indicator to evaluate the quality of 

medical services. Data on patient experience 

helps increase patient compliance with treatment 

plans, helping patients be more proactive and 

better grasp information, thereby proactively 

participating in the treatment process, 

minimizing complaints, complaints. However, 

there has been no research on outpatient 

experiences at Thu Duc City Hospital - which 

welcomes 5000 - 6000 outpatients/day.  
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Objective: Describe the current situation and 

analyze some factors related to the experience of 

outpatients at the Examination Department, Thu 

Duc City Hospital, Ho Chi Minh City in 2023.  

Methods: Describe the current situation and 

analyze some factors related to the experience of 

outpatients at the Examination Department, Thu 

Duc City Hospital, Ho Chi Minh City in 2023. 

Subjects and methods: Cross-sectional tissue 

descriptive, combining quantitative and 

qualitative. Interviewing outpatient patients 

based on a set of pre-prepared structured 

questions, combined with in-depth interviews. 

Results: The rate of patients having a good 

experience was 85.6%. Patients had the best 

experience regarding medical examination and 

treatment services at 86.2% and the lowest 

regarding the provision of utility services at 

54.6%. Some factors related to good patient 

experience are gender, education level, and 

average income (p<0.05).  

Conclusion: The rate of patients having a 

good experience is 85.6%. Through the research 

results, we propose some measures to improve 

the experience of patients coming for outpatient 

medical examination at Thu Duc City Hospital. 

Keywords: Patient experience, outpatient, 

qualitative research, PEPAP-Q và OPEQ  

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

NhiԚu nghiên cֵu trên thԒ gi i֧ Ľ« chnֵg 

minh m֝ i quan h֓  tích cֽ c giֻ a ñhiu֓ quӶ 

ĽiԚu tr֗ ò, ñan to¨n ngҼi֩ b n֓hò v¨ ñtrӶi 

nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ b n֓hò cho thӸy trӶi 

nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ b n֓h (TNCNB) là m֥ t 

trong nhֻ ng ch֕ s֝  quan tr֙ ng ĽԜ Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  y tԒ [14]. KhӶo sát 

TNCNB gi¼p l¨m tŁng vic֓ tuân thֳ  kԒ 

hoӴch ĽiԚu tr֗  c aֳ ngҼi֩ b n֓h (NB), giúp NB 

tích cֽ c, nԂm bԂt thông tin t֝ t hҺn t ַĽ· ch ֳ

Ľ֥ng tham gia v¨o qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ , giӶm 

thiԜu nhֻ ng khiԒu nӴi, nhֻ ng phàn nàn và 

quan tr֙ ng hҺn hԒt là kԒt quӶ khӶo sát 

TNCNB giúp nhà quӶn lý nԂm bԂt cֱ  thԜ 

nhֻ ng ĽiԜm cӺn chӸn ch֕nh ĽԜ gia tŁng h¨i 

l¸ng NB. TNCNB c· li°n quan Ľ§ng kԜ ĽԒn 

sֽ  hài lòng v֧ i h  ֓th n֝g chŁm s·c scֵ kh֛ e 

và giӶi thích 10,4% biԒn thԜ xung quanh khái 

ni m֓ vԚ sֽ  hài lòng [13]. TNCNB phӶn ánh 

toàn b֥  các sֽ  ki n֓ xӶy ra trong su֝t quá 

trình NB tham gia khám chֻa b֓ nh, so sánh 

khӶ nŁng Ľ§p nֵg cֳ a cҺ s ֫y tԒ v i֧ mong 

Ľ֯i, kì v n֙g cֳ a NB [16]. 

NŁm 2018, S ֫Y tԒ Thành ph֝ H  ֟Chí 

Minh Ľ« x©y dnֽg và ban hành b֥ công cֱ  

Ľ§nh gi§ trӶi nghi֓ m NB. NŁm 2020, kԒt quӶ 

khӶo sát cֳa S֫  Y tԒ thành ph֝ H  ֟Chí Minh 

tӴi 79 b֓ nh vi֓ n tr°n Ľa֗ bàn thành ph֝ H  ֟

Chí Minh cho thӸy nhiԚu NB có trӶi nghi֓ m 

chҼa tt֝ Ľi֝ v i֧ các vӸn ĽԚ th i֩ gian thֽ c 

hi n֓ các thֳ  t cֱ hành chính (40,8%), th֩i 

gian ch֩  b§c sǫ kh§m (21,1%) v¨ c§c hoӴt 

Ľ֥ng h֣  tr  ֯ NB có hoàn cӶnh kh· khŁn 

(23,3%) [7]. 

B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c Ľ« thcֽ 

hi n֓ khӶo sát TNCNB n֥i tr¼ nhҼng c§c 

thông tin liên quan t֧i TNCNB ngoӴi trú thì 

vӾn còn khuyԒt thiԒu trong khi s֝  lҼ֯ng NB 

t i֧ khám ngoӴi trú hàng ngày là 5000 ï 6000 

ngҼ֩i và có nhiԚu ý kiԒn phàn nàn, phӶn ánh, 

góp ý cֳ a ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú vԚ quy trình 

khám chֻ a b֓ nh cֳ a B֓ nh vi֓ n. Do vԀy cӺn 

thiԒt phӶi th cֽ hi֓ n ĽԚ tài nghiên cֵu: ñTrӶi 

nghi֓ m và m֥ t s֝  yԒu t֝  liên quan cֳa ngҼi֩ 

b n֓h ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n Thành ph֝ Th  ֳ

ņֵ c, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh, nŁm 2023ò vi֧ 

2 mֱ c tiêu: (1) Mô tӶ th cֽ trӴng trӶi nghi֓ m 

c aֳ ngҼi֩ b n֓h khám chֻa b֓ nh ngoӴi trú tӴi 

khoa Khám b֓nh, b֓ nh vi֓ n Thành ph֝ Th  ֳ

ņֵ c, thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2023 và 

(2) Phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn trӶi 

nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ b n֓h khám chֻa b֓ nh 
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ngoӴi trú tӴi khoa Khám b֓nh, b֓ nh vi֓ n 

Thành ph֝ Th  ֳņֵ c, thành ph֝ H  ֟Chí Minh 

nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: CԂt ngang mô tӶ, 

kԒt h p֯ Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính. 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u: T  ַ

01 th§ng 3 nŁm 2023 ĽԒn 30 th§ng 11 nŁm 

2023, tӴi B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c, 

Thành ph֝ H  ֟Chí Minh 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u:  

- Nghiên cֵ u Ľ֗nh lҼn֯g: NB KCB 

ngoӴi trú tӴi khoa Khám b֓nh, b֓ nh vi֓ n 

Thành ph֝ Th  ֳņֵ c trong th֩ i gian khӶo sát 

t  ַ18 tu֡ i tr  ֫l°n, Ľ« kԒt thúc quy trình khám 

chֻ a b֓ nh ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n. 

Tiêu chí loӴi:  

+ Nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h kh¹ng Ľn֟g ý tham 

gia nghiên cֵu;  

+ NgҼi֩ b n֓h mԂc các b֓nh làm Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn nhԀn thֵ c và tri giác. 

- Nghiên cֵ u Ľ֗nh t²nh: Các bên liên 

quan cung cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ: ĽӴi di n֓ l«nh ĽӴo 

b n֓h vi֓ n, b§c sǫ, ĽiԚu dҼn֭g, kǫ thuԀt viên, 

nhân viên bӶo v֓ , nhân viên tiԒp Ľ·n, nh©n 

viên thu phí, nhân viên phát thu֝c có th֩ i 

gian công tác trên 6 tháng kԜ t  ַ lúc ký h֯ p 

Ľ֟ng chính thֵc  

Tiêu chí loӴi:  

+ Không có mԊt tӴi th i֩ ĽiԜm nghiên 

c uֵ: Ľi hc֙ dài hӴn, thai sӶn; T  ַch֝ i tham 

gia nghiên cֵu. 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu:  

- C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g:  

S֝  Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ tính theo 

công thֵ c: 

n =  

V i֧ p = 0,675 (tׁ  l  ֓NB trӶi nghi֓ m t֝ t 

theo nghiên cֵu cֳ a Nguy֑ n Thanh Bình và 

c n֥g sֽ  (2020) tӴi B n֓h vi֓ n QuԀn 2 [1]) 

d là Sai s֝ cho phép là 5%, d= 0,05.  

T²nh ĽҼc֯ c֭  mӾu t֝ i thiԜu n å 337 

ngҼ֩i b n֓h, dֽ  phòng 5% sai s֝. VԀy c֭  

mӾu cӺn thiԒt là 355 NB. 

Sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti n֓. CӺn lӸy Ľֳ mӾu l¨ 355 ngҼi֩ b n֓h trong 

04 tuӺn (20 ngày làm vi֓c), nhҼ vԀy m i֣ 

ngày thu thԀp 18 ngҼi֩ b n֓h. Nghiên cֵ u 

tiԒn hành ph֛ng vӸn m֣ i ngày khoӶng 10 

ngҼ֩i b n֓h bӸt kȢ th a֛ m«n ĽiԚu ki n֓ ch֙ n 

mӾu vào bu֡i s§ng v¨ 8 ngҼi֩ vào bu֡ i 

chiԚu, liên tֱ c cho ĽԒn khi Ľ ֳs֝  lҼ֯ng mӾu..  

C  ֭mӾu cho nghiên cֵu Ľ֗nh tính: ch֙n 

mӾu có chֳ  Ľ²ch bao gm֟ 11 cu֥ c ph֛ ng vӸn 

s©u (PVS), trong Ľ· c· 05 NB (03 NB khi֝ 

n i֥, 02 NB kh֝ i ngoӴi) và 6 NVYT (01 quӶn 

lĨ khoa KB, 02 b§c sǫ, 02 ĽiԚu dҼn֭g, 01 kǫ 

thuԀt viên). 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓:  

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h lҼn֯g: 

+  B  ֥công cֱ  sֹ  d nֱg ch²nh ñPhiԒu khӶo 

sát trӶi nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h trong th֩ i gian 

ĽiԚu tr֗  n i֥ trú tӴi b n֓h vi֓ nò Ľ« ĽҼc֯ chuӼn 

hóa kԒt h p֯ v֧ i các b֥  công cֱ  khӶo sát trӶi 

nghi֓ m ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú PEPAP-Q và 

OPEQ. 

+  Th cֽ hi֓ n phát vӸn NB theo b֥ câu 

h i֛ cӸu trúc. 

- Thu thԀp th¹ng tin Ľn֗h tính: Ph֛ng 

vӸn sâu. Thֽc hi֓ n PVS tӴi vŁn ph¸ng l¨m 

vi c֓ cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu. Th֩ i ĽiԜm 

ph֛ ng vӸn ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n b֫ i ch²nh Ľi֝ 

tҼ֯ng nghiên cֵu ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  thuԀn ti n֓. 

PVS khoӶng tַ  60-90 ph¼t. ņiԚu tra viên g֯ i 

ý các câu h֛i m  ֫ theo chֳ  ĽԚ Ľ« ĽҼc֯ xây 

d nֽg sԈn. Ngoài ra trong khi ph֛ng vӸn, các 

vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn nghiên cֵu phát 

sinh cȈng sԐ ĽҼ֯c khai thác thêm. Xin phép 
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ghi âm/ghi chép lӴi câu trӶ l i֩ bԄng thiԒt b  ֗

ghi âm hoԊc s֡  ghi chép. 

- PhiԒu khӶo s§t ĽҼc֯ thiԒt kԒ v i֧ 32 câu 

h i֛ v¨ 05 phҼҺng §n trӶ l i֩ theo thang thֵ 

bԀc tַ  thӸp ĽԒn cao tŁng dӺn tҼҺng nֵg v֧ i 

chӸt lҼn֯g trӶi nghi֓ m, mֵ c Ľ֥ trӶi nghi֓ m 

càng t֝ t th³ ĽҼc֯ ĽiԜm càng cao. V i֧ m i֣ 

tiԜu mֱ c ĽӴt ĽiԜm 4 và 5: TrӶi nghi֓ m t֝ t; 1-

3 ĽiԜm: trӶi nghi֓ m chҼa t²ch ccֽ/tiêu cֽ c.  

- M cֵ trӶi nghi֓ m cֳ a m֣ i yԒu t֝  ĽҼ֯c 

tính bԄng ĽiԜm trung bình c֥ng cֳ a các tiԜu 

m cֱ. TrӶi nghi֓ m chung: t֡ng ĽiԜm trung 

bình cֳ a tӸt cӶ các yԒu t֝ . 

Phân tích và xֹ  lý s֝  li u֓ 

X  ֹ lĨ v  ̈ phân t²ch s֝  li u֓ nghiên cֵu 

Ľ֗nh lҼn֯g: S֝  li u֓ ĽҼc֯ l m̈ sӴch trҼc֧ khi 

nhԀp li u֓. NhԀp s֝  li u֓ bԄng phӺn mêm 

EPIDATA 3.1, ph©n t²ch ĽҼc֯ tiԒn hành dֽa 

trên phӺn mԚm th֝ ng kê SPSS 20.0. 

Th n֝g kê mô tӶ sֹ  d nֱg tӺn s֝ , tׁ  l  ֓ĽԜ 

phân tích và trình bày các biԒn Ľ֗nh tính. 

Trung b³nh, Ľ ֥ l c֓h chuӼn hoԊc trung v֗ 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ phân tích và trình bày các 

biԒn Ľ֗nh lҼn֯g. 

Th n֝g kê phân tích: Nghiên cֵu phân 

tích sֽ  liên quan giֻ a m֥ t s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a 

NB v i֧ TNCNB ĽҼc֯ x§c Ľn֗h th֝ ng kê 

phân tích T-test, ANOVA cho biԒn phֱ  

thu֥ c có phân ph֝i b³nh thҼn֩g (th֩ i gian 

ch֩ ); th n֝g k° Chi b³nh phҼҺng, ph©n t²ch 

OR, khoӶng tin cԀy 95% cho các biԒn phֱ  

thu֥ c Ľ֗nh tính. 

S֝  li u֓ nghiên cֵu Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ g֭  

bŁng v¨ ph©n t²ch bԄng phҼҺng ph§p m« h·a 

và trích dӾn l i֩. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u có sֽ  chӸp thuԀn cֳ a H֥ i 

Ľ֟ng xét duy֓t ĽԚ cҼҺng trҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long v¨ s ֽĽ֟ng ý cֳ a B֓ nh vi֓ n. 

ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵu ĽҼc֯ giӶi thích vԚ 

m cֱ Ľ²ch v¨ ni֥ dung cֳ a nghiên cֵu và tֽ  

nguy֓ n tham gia. ņi֝ tҼn֯g nghiên cֵu có 

thԜ ngַ ng tham gia bӸt cֵ  giai ĽoӴn nào. 

ņӶm bӶo bí mԀt c§c th¹ng tin m¨ Ľi֝ tҼn֯g 

tham gia nghiên cֵu cung cӸp, ch֕ phֱ c vֱ  

cho mֱ c Ľ²ch nghi°n cuֵ.  

 

III. KӒT QUӄ VÀ BÀN LUӉN 

Thông tin chung vԚ Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

B nͩg 1. ņΊc ĽiΘm cνa ĽΧi t̯ιng nghiên cοu (n=355) 

ņԊc ĽiԜm S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

Gi i֧ tính 
N  ֻ 198 55,8 

Nam 157 44,2 

Nhóm tu i֡ 
< 60 tu֡ i 317 89,3 

Ó 60 tui֡ 38 10,7 

NҺi cҼ tr¼ 
Thành ph֝ H  ֟Chí Minh 235 66,2 

T n֕h/thành khác 120 33,8 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 
Ò THPT 136 38,3 

> THPT 219 61,7 

NghԚ nghi p֓ 

Nh©n vi°n vŁn ph¸ng 78 22 

Công nhân 90 25,4 

Kinh doanh, nghԚ t  ֽdo 108 30,4 

Nông dân 19 5,4 
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H c֙ sinh/sinh viên 20 5,9 

Già, hҼu/khác 40 11,3 

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 162 45,6 

Ó 5 triu֓ 193 54,4 

Sֹ  d nֱg thԎ BHYT trong 

Ľ֯ t khám này 

Có 261 73,5 

Không 94 26,5 

S֝  lӺn khám chֻ a b n֓h 

tӴi BV 

LӺn ĽӺu 152 42,8 

2 lӺn tr֫  lên 203 57,2 

55,8% Ľi֝ tҼn֯g nghiên cֵu là nֻ  tҼҺng 

Ľ֟ng v֧ i nghiên cֵ u cֳ a TrҼҺng Long V׃ tӴi 

khoa Khám b֓nh cֳ a B֓ nh vi֓ n quԀn Thֳ  

ņֵ c nŁm 2019 [11]. NgҼi֩ dҼi֧ 60 tu֡ i 

chiԒm Ľa s ֝89,3% tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên 

c uֵ cֳ a Nguy֑ n Tri u֓ VȈ, Mai H·a v¨ 

TrҼҺng Long V׃ tӴi khoa Khám b֓nh [4, 9, 

12]. T  ׁ l  ֓ngҼ֩i b n֓h có h֙ c vӸn > THPT 

chiԒm phӺn l n֧ 61,7%.  

Phân b֝ nghԚ nghi֓ p cֳ a NB Ľa dӴng, 

v i֧ nh©n vi°n vŁn ph¸ng, c¹ng nh©n v¨ kinh 

doanh/nghԚ t  ֽ do chiԒm tׁ  l  ֓ cao nhӸt. Có 

54,4% ngҼi֩ b n֓h có thu nhԀp Ó 5 triu֓ 

Ľ֟ng/th§ng, ĽiԚu này có thԜ giӶi th²ch Ľa s ֝

cҼ d©n quanh Bn֓h vi֓ n chֳ  yԒu là công 

nh©n v³ nҺi Ľ©y tԀp trung nhiԚu nhà máy, xí 

nghi֓ p. Tׁ  l  ֓khám chֻ a b֓ nh bӶo hiԜm y tԒ 

trong Ľt֯ khám này là 73,5% nguyên nhân là 

do chính sách thông tuyԒn BHYT quԀn 

huy֓ n tַ  1/1/2016 nên s֝ lҼ֯ng NB khám 

BHYT tӴi Ľ©y chiԒm tׁ  l  ֓cao. 57,2% ngҼi֩ 

b n֓h Ľ« kh§m tӴi B n֓h vi֓ n tַ  2 lӺn tr֫  lên, 

t  ׁ l  ֓này phӺn nào phӶn ánh vԚ sֽ  quay lӴi 

c aֳ NB sau khi trӶi nghi֓ m chӸt lҼn֯g d֗ch 

v  ֱtӴi B n֓h vi֓ n lӺn ĽӺu. 

TrӶi nghi m֓ cֳ a ngҼi֩ b n֓h vԚ quy 

trình khám b n֓h ch aֻ b n֓h ngoӴi trú  

 

B nͩg 2. Tϋ lΜ tr iͩ nghiΜm tΧt chung cνa ng̯γi bΜnh ngoͧ i trú (n=355) 

Nhóm 
TrӶi nghi m֓ không t֝ t TrӶi nghi m֓ t t֝ 

SL % SL % 

Th  ֳt cֱ quy trình 103 29,0 252 71,0 

CҺ s ֫vԀt chӸt 103 29,0 252 71,0 

Th§i Ľ ֥giao tiԒp 113 31,8 242 68,2 

D c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh 49 13,8 306 86,2 

D c֗h vֱ  ti n֓ ích 161 45,4 194 54,6 

Chi trӶ vi n֓ phí 78 22,0 277 78,0 

TrӶi nghi֓ m chung 51 14,4 304 85,6 

TrӶi nghi֓ m t֝ t chung vԚ quy trình KCB 

ngoӴi trú tӴi B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳņֵ c là 

kh§ cao 85,6%. Trong Ľ· trӶi nghi֓ m vԚ vi c֓ 

cung cӸp d֗ ch vֱ  KCB ĽҼc֯ NB Ľ§nh gi§ 

cao nhӸt 86,2% và vi֓c cung cӸp các d֗ch vֱ  

ti n֓ ích là thӸp nhӸt v i֧ 54,6%. Nguyên nhân 

là do b֓ nh vi֓ n Ľ« ĽӺu tҼ v¨o c¹ng ngh ֓

thông tin, cӶi tiԒn quy trình KCB và con 

ngҼ֩i rӸt nhiԚu nhҼng nhnֻg t֟ n tӴi vԚ cҺ s ֫

vԀt chӸt thì vӾn cӺn thêm th֩ i gian và kinh 

ph² ĽԜ cӶi thi n֓. KԒt quӶ này có khác bi֓t v i֧ 

m t֥ s֝  nghiên cֵu kh§c nhҼ: nghi°n cuֵ 

TNCNB n֥ i trú tӴi Vi n֓ Tim TP.HCM 

(2019) v֧ i t  ׁ l  ֓ là 77,5% [10], Nghiên cֵ u 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

177 

c aֳ Nguy֑ n Thanh Bình và cs tӴi B n֓h vi֓ n 

QuԀn 2, TP.HCM (2020) v֧i t  ׁ l  ֓ trӶi 

nghi֓ m t֝ t là 49.3% [1], Nghiên cֵ u cֳ a 

ņԊng TӸn Duy và cs tӴi Vi n֓ Y h֙ c dân t֥ c 

TP.HCM (2021): Tׁ l  ֓trӶi nghi֓ m t֝ t 52.2% 

[3]. 

Hίp 1. Ý kiΔn cνa ng̯γi bΜnh vΖ tr iͩ nghiΜm KCB ngoͧ i trú t iͧ BΜnh viΜn 

ñB§c Ľi ĽΔn BV này khám rͫt nhiΖu l nͭ rΩi nh̯ng vn͵ ch̯a nhα Ľγ̯ng ĽΔn phòng khám, 

nhiΖu ph¸ng kh§m thay ĽΫi liên tλc, khi thì khu này, khi ε khu khác không theo thο tχ nên rͫ t 

khó tìmò (PVS ï NB) 

ñT¹i Ľi kh§m Ľ©y nhiΖu rΩi, l nͭ này tôi làm nhiΖu xét nghiΜm cùng lúc nên tôi phͩi Ľi tρ 

sáng sαm 5 giγ sáng, chο tôi biΔt bΜnh viΜn Ľ¹ng, t¹i m¨ kh¹ng Ľi sαm thì không biΔt phͩ i 

chγ ĽΔn bao giγ mαi xongò (PVS-NB) 

ñTôi tìm mãi mαi th yͫ khu vχc phát thuΧc, không ngγ nó lͧ i n ḿ d̯αi t nͭg hͭ m, tôi sι 

chͫ t l̯ιng thuΧc ĽΘ dα̯i n¨y kh¹ng Ľmͩ bͩ o, còn chέ ngΩi Ľιi thì tͧ m Ľ̯ιcò (PVS NB) 

ñB§c sǫ mΊt h̭i nghi°m, mong b§c sǫ sΒ vui vΐ h̭n khi tiΔp xúc vαi chúng tôi, còn lͧi thì 

b§c sǫ kh§m rtͫ tͻn t³nh chu Ľ§oò (PVS ïNB) 

ñNhiΖu b§c sǫ hΥi bΜnh ít hoΊc qua loa quá, d͵u biΔt là có thΘ hΣ Ľ« nͽm Ľ̯ιc vͫ n ĽΖ cνa 

bΜnh nh©n nh̯ng m¨ thyͫ hΥi s̭ s̭ rΩi không giͩ i thích kύ và cο cho Ľi chλp chiΔuò (PVS-

NB) 

ñNh¨ vΜ sinh ḓ qu§ c¹ ̭i, biΔt bao nhi°u l¨ ng̯γi bΜnh mà chΞ có mͫ y nhà vΜ sinh, tôi 

chͧ y v¸ng v¸ng Ľi kiΔm v³ ng̯γi bΜnh Ľ¹ng qu§ò (PVS-NB) 

ñNgγ̯i bΜnh Ľ¹ng, chen lnͫ khu vχc khám bΜnh và lͫ y thuΧc dΚ bΠ kΐ gian móc túi lͽm, 

cô thì không dám cͭm nhiΖu tiΖn Ľi kh§m v³ giγ tình trͧ ng trίm cͽp tinh vi qu§ò (PVS-NB) 

Các yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn trӶi nghi m֓ cֳ a ngҼi֩ b n֓h 

Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi bΜnh li°n quan ĽΔn hài lòng cνa ng̯γi bΜnh 

B nͩg 3. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm cνa ng̯γi bΜnh li°n quan ĽΔn tr iͩ nghiΜm cνa ng̯γi bΜnh 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

SL % SL % 

Gi i֧ tính 
Nam 125 79,6 32 20,4 1  

N  ֻ 179 90,4 19 9,6 2,41 (1,26-4,71) 0,004*  

Nhóm tu i֡ 
Ó 60 tui֡ 32 84,2 6 15,8 1  

< 60 tu֡ i 272 85,8 45 14,2 1,13 (0,37-2,96) 0,791*  

NҺi cҼ tr¼ hin֓ 

tӴi 

TP,HCM 203 86,4 32 13,6 1  

Khác 101 84,2 19 15,8 0,84 (0,44-1,65) 0,573*  

H c֙ vӸn 
Ò THPT 97 71,3 39 28,7 1  

> THPT 207 94,5 12 5,5 6,94 (3,36-15,1) <0,001*  

NghԚ nghi p֓ 

Kinh doanh, nghԚ t  ֽdo 92 85,2 16 14,8 1  

Công nhân 76 84,4 14 15,6 0,94 (0,40-2,34) 0,885*  

CB-NV 71 91,0 7 9,0 1,76 (0,64-5,34) 0,233*  

Nông dân 16 84,2 3 15,8 0,93 (0,24-5,53) 0,913**  

Sinh viên 16 80,0 4 20,0 0,56 (0,16-2,23) 0,307**  

Khác 34 85,0 6 15,0 0,99 (0,33-3,33) 0,978*  
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Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 154 95,1 8 4,9 1  

Ó 5 triu֓ 154 79,8 39 20,2 4,88 (2,14-12,4) <0,001*  

Sֹ  d nֱg thԎ 

BHYT  

Có 222 85,1 39 14,9 1  

Không 82 87,2 12 12,8 1,20 (0,58-2,64) 0,606*  

S֝  lӺn khám 

ch aֻ b n֓h tӴi BV 

2 lӺn tr֫  lên 171 84,2 32 15,8 1  

LӺn ĽӺu 133 87,5 19 12,5 1,31 (0,68-2,56) 0,386*  

(*) KiΘm ĽΠnh chi b³nh ph̯̭ng, (**) KiΘm ĽΠnh chính xác Fisher 

KԒt quӶ cho biԒt, ngҼi֩ b n֓h nֻ  có tׁ  l  ֓

trӶi nghi֓ m t֝ t (90,4%) có khӶ nŁng cao hҺn 

Ľ§ng kԜ so v֧ i ngҼi֩ b n֓h nam (79,6%), OR 

= 2,41 (95%CI: 1,26-4,71, p = 0,004) khác 

bi t֓ v i֧ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Mai Th֗  KiԚu 

Oanh tӴi B n֓h vi֓ n Trung ҼҺng Qu©n Ľi֥ 

108, NB nam c· ĽiԜm trӶi nghi֓ m cao hҺn 

n  ֻ (3,88 ± 0,11) tuy nhiên, sֽ khác bi֓ t 

kh¹ng c· Ĩnghǫa thn֝g kê (p>0,05) [5]. ņiԚu 

này có thԜ do sֽ  nhӴy cӶm và sֽ  mong Ľi֯ 

ĽҼ֯c chŁm s·c ĽԊc bi֓ t so v֧ i nhu cӺu và 

mong mu֝ n cֳ a tַ ng gi֧ i tính trong quá 

trình khám chֻa b֓ nh. 

NgҼ֩i b n֓h có h֙ c vӸn >THPT có tׁ  l  ֓

trӶi nghi֓ m t֝ t (94,5%) có khӶ nŁng cao hҺn 

so v֧ i nhóm h֙ c vӸn ÒTHPT (71,3%), OR = 

6,94 (95%CI: 3,36-15,1, p < 0,001). Sֽ  

chênh l֓ ch có thԜ phӶn ánh sֽ  hiԜu biԒt sâu 

sԂc và khӶ nŁng hiԜu thông tin y tԒ c aֳ nhóm 

c· tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn cao hҺn do khӶ nŁng hiԜu 

biԒt và thӸu hiԜu vԚ y h c֙ hҺn nh·m c· tr³nh 

Ľ֥ h c֙ vӸn thӸp hҺn. 

T  ׁ l  ֓ trӶi nghi֓ m chung t֝ t  ֫nhóm thu 

nhԀp bình quân <5 tri֓u VNņ/th§ng c· khӶ 

nŁng thӸp hҺn so vi֧ nh·m Ó 5 triu֓ 

(OR=4,88; 95%CI: 2,14-12,4; p<0,05). 

TҼҺng t ֽv i֧ nghiên cֵ u cֳ a TrӺn Th֗  Di p֓ 

và Nguy֑ n Tr֙ ng SҺn cho biԒt NB có tình 

trӴng kinh tԒ t t֝ thì khӶ nŁng trӶi nghi֓ m t֝ t 

thӸp hҺn nh·m c· thu nhԀp thӸp hҺn [2, 8]. 

Không tìm thӸy m i֝ li°n quan c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê giֻ a yԒu t֝  sֹ  d nֱg BHYT và s֝  

lӺn ĽԒn khám v֧ i trӶi nghi֓ m NB vԚ khám 

chֻ a b֓ nh ngoӴi trú tӴi b n֓h vi֓ n Thành ph֝ 

Th  ֳ ņֵ c (p>0,05). KԒt quӶ này khác v֧ i 

Nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Th֗  HuyԚn Trâm vԚ 

TNCNB n֥ i tr¼, BV ņӴi h c֙ Y Hà N֥ i 

(2018), cho thӸy NB có BHYT có trӶi 

nghi֓ m t֝ t cao gӸp 1,9 lӺn so v֧ i nhóm 

không có BHYT [9]. 

Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn tr iͩ nghiΜm 

cνa ng̯γi bΜnh theo tρng yΔu tΧ và qua 

nghiên cοu ĽΠnh tính 

 

B nͩg 4. Mίt sΧ yΔu tΧ c· li°n quan ĽΔn tr iͩ nghiΜm tΧt cνa NB theo tρng khía cͧ nh 

ņԊc ĽiԜm 

Hài lòng 

OR (95%CI) p Có Không 

n % n % 

VԚ th  ֳt cֱ, quy trình 

H c֙ vӸn 
Ò THPT 112 82,4 24 17,6 1  

> THPT 140 63,9 79 36,1 0,38 (0,22-0,65) <0,001* 

VԚ cҺ s ֫vԀt chӸt 

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 134 82,7 28 17,3 1  

Ó 5 triu֓ 118 61,1 75 38,9 0,33 (0,19-0,56) <0,001* 
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VԚ th§i Ľ ֥giao tiԒp 

Nhóm tu֡ i 
< 60 tu֡ i 210 66,2 107 33,8 1  

Ó 60 tui֡ 32 84,2 6 15,8 2,72 (1,07-8,18) 0,025*  

H c֙ vӸn 
Ò THPT 113 83,1 23 16,9 1  

> THPT 129 58,9 90 41,1 0,29 (0,17-0,50) <0,001*  

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 122 75,3 40 24,7 1  

Ó 5 triu֓ 120 62,2 73 37,8 0,54 (0,33-0,87) 0,008 

VԚ d c֗h vֱ  KCB 

H c֙ vӸn 
Ò THPT 124 91,2 12 8,8 1  

> THPT 182 83,1 37 16,9 0,48 (0,22-0,98) 0,032*  

NghԚ nghi֓ p 

CB-NV 63 80,8 15 19,2 0,43 (0,16-1,10) 0,049*  

Công nhân 77 85,6 13 14,4 0,60 (0,22-1,59) 0,257*  

Buôn bán/tֽ  do 98 90,7 10 9,3 1  

Nông dân 16 84,2 3 15,8 0,54 (0,12-3,42) 0,387**  

HS-SV 18 85,7 3 14,3 0,61 (0,14-3,81) 0,484**  

Gi¨, hҼu/kh§c 34 85,0 6 15,0 0,58 (0,18-2,10) 0,318*  

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 155 95,7 7 4,3 1  

Ó 5 triu֓ 151 78,2 42 21,8 0,16 (0,10-0,38) <0,001*  

VԚ d c֗h vֱ  ti n֓ ích 

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 110 67,9 52 32,1 1  

Ó 5 triu֓ 84 43,5 109 56,5 0,36 (0,23-0,58) <0,001*  

VԚ vi n֓ phí 

H c֙ vӸn 
Ò THPT 114 83,8 22 16,2 1  

> THPT 163 74,4 56 25,6 0,56 (0,31-0,99) 0,038*  

Thu nhԀp bình 

quân/tháng 

< 5 tri֓ u 148 91,4 14 8,6 1  

Ó 5 triu֓ 129 66,8 64 33,2 0,19 (0,10-0,37) <0,001*  

(*) KiΘm ĽΠnh chi b³nh ph̯̭ng, (**) KiΘm ĽΠnh chính xác Fisher 

Các yԒu t֝  li°n quan ĽԒn trӶi nghi֓ m 

ngҼ֩i b n֓h t֝ t theo tַ ng khía cӴnh trong 

nghiên cֵ u là: nghԚ nghi֓ p CB-NV có tׁ  l  ֓

trӶi nghi֓ m t֝ t vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt và vԚ th§i Ľ ֥

giao tiԒp cֳ a NVYT và kԒt quӶ cung cӸp 

d c֗h vֱ  thӸp hҺn so vi֧ các nghԚ nghi֓ p tֽ  

do (OR lӺn lҼt֯ là 0.46, 0.35 và 0.43, 

p<0,05) và nhóm tַ 60 tu֡ i tr  ֫ lên có khӶ 

nŁng trӶi nghi֓ m t֝ t vԚ th§i Ľ ֥giao tiԒp cao 

hҺn so vi֧ nh·m dҼi֧ 60 tu֡ i (OR = 2,72, 

95%CI: 1,07-8,18, p = 0,025). 

Tài chính y tԒ 

B n֓h vi֓ n thֽ c hi֓ n tֽ  chֳ  tài chính có 

t§c Ľn֥g ĽԒn vi c֓ ĽӶm bӶo hoӴt Ľn֥g KCB 

và n֣  l cֽ làm hài lòng NB. NB có sֽ so sánh 

giá vi֓ n phí (mֵ c Ľ·ng Ľn֟g chi trӶ trong 

trҼ֩ng h֯ p NB có sֹ  d nֱg thԎ BHYT) gi aֻ 

các b֓ nh vi֓ n. 
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Hίp 2. Ý kiΔn cνa NB và NVYT vΖ tài chính y tΔ c· li°n quan ĽΔn tr iͩ nghiΜm cνa 

ngγ̯i bΜnh 

ñB֓nh vi֓n giao vԚ cho c§c khoa tֽ hӴch to§n thu chi, giao quyԚn vԚ cho trҼ֫ng khoa, c§c 

khoa phӶi chֳ Ľ֥ng, t²ch cֽc, c֝ gԂng l¨m h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh th³ m֧i thu h¼t v¨ giֻ ch©n 

ĽҼ֯c ngҼ֩i b֓nhò (PVS-NVYT). 

ñT¹i Ľi kh§m th¹i chֵ kh¹ng l¨m c§c x®t nghi֓m n¨o kh§c, mԊc d½ t¹i c· sֹ dֱng BHYT 

m¨ t¹i c¸n phӶi Ľ·ng th°m 80.000 Ľ֟ng, trong khi nhֻng nҺi kh§c t¹i kh¹ng phӶi Ľ·ng th°mò 

(PVS-NB).  

ñChi ph² kh§m hҺi cao so v֧i nҺi kh§c nhҼng t¹i vӾn t֧i Ľ©y kh§m v³ gӺn nh¨ m¨ t¹i 

kh§m ֫ Ľ©y quen r֟i. TrҼ֧c Ľ©y t¹i kh§m BHYT kh¹ng phӶi Ľ·ng th°m vַa r֟i t¹i phӶi 

mang th°m tiԚn ĽԜ Ľ·ngò (PVS-NB) 

Nhân l cֽ 

Hίp 3. Ý kiΔn chν quan cνa cán bί qu nͩ lý khoa vΖ sχ liên quan giυa yΔu tΧ nhân lχc 

ĽΔn tr iͩ nghiΜm cνa ng̯γi bΜnh ngoͧ i trú 

ñS֝ lҼ֯ng, cҺ cӸu giֻ a lâm sàng, cԀn l©m s¨ng, dҼc֯ và kh֝ i ph¸ng ban ĽҼc֯ xây dֽ ng 

phù h֯ p. C§c khoa, ph¸ng ĽԚu có chính sách thu hút nhân lcֽ ĽԜ ĽӶm bӶo Ľֳ nhân sֽ  hoӴt 

Ľ֥ng. Chính vì vԀy, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu ngҼi֩ b n֓h. Tuy nhiên còn m֥t s֝  khoa vӾn 

kh¹ng thu h¼t ĽҼc֯ Ľֳ nhân lֽ c, ví dֱ  kiԜm soát nhi֓m khuӼn, bӶo v ,֓ bӶo tr³é l¨m Ӷnh 

hҼ֫ng v֓  sinh, công tác sֹa chֻ a cҺ s ֫vԀt chӸtég©y Ӷnh hҼn֫g nhӸt Ľn֗h ĽԒn trӶi nghi֓ m 

ngҼ֩i b n֓hò (PVS quӶn lý) 

Sֽ  c©n Ľi֝ v¨ ĽӶm bӶo Ľֳ nhân sֽ  trong 

các kh֝ i là yԒu t֝  quan tr֙ ng ĽԜ tӴo ra trӶi 

nghi֓ m t֝ t cho ngҼi֩ b n֓h, trong khi sֽ 

thiԒu hֱ t nhân lֽ c có thԜ dӾn ĽԒn trӶi nghi֓ m 

không t֝ t. Áp l cֽ công vi֓c cao, ngҼi֩ b n֓h 

Ľ¹ng, t³nh trӴng b֓ nh phֵ c tӴp cùng nhֻng 

yêu cӺu cֳ a ngҼi֩ b n֓h d֑  khiԒn NVYT rҺi 

vào tình trӴng cŁng thԆng. Nghiên cֵu cֳ a 

tác giӶ Stacey A. Passalacqua & Chris 

Segrin (2012) cho thӸy rԄng NVYT càng 

cŁng thԆng nguy cҺ kit֓ sֵ c và suy giӶm sֽ  

Ľ֟ng cӶm Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ b n֓h c¨ng cao, ĽiԚu 

này có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn trӶi nghi֓ m cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h khi tҼҺng t§c vi֧ NVYT [15]. 

H  ֓th n֝g thông tin 

Vi c֓ sֹ  d nֱg công ngh֓ và h֓  th n֝g 

thông tin trong quӶn lý h֟  sҺ bn֓h án và 

thông tin liên quan giֻa các khoa phòng giúp 

giӶm b֧ t phiԚn phֵ c cho ngҼi֩ b n֓h khi 

mang theo nhiԚu giӸy t  ֩khi Ľi kh§m, m¨ c¸n 

gi¼p tŁng tc֝ quy trình lãnh thu֝c BHYT và 

giӶm th֩ i gian ch֩  kԒt quӶ cԀn lâm sàng giúp 

tŁng t ׁl  ֓trӶi nghi֓ m t֝ t cֳ a ngҼi֩ b n֓h khi 

t i֧ KCB tӴi b n֓h vi֓ n. 

 

Hίp 4. Ý kiΔn vΖ hΜ thΧng công nghΜ thông tin tͧ i BΜnh viΜn 

ñņ֥i ngȈ b§c sǫ tӴi b֓nh vi֓n ĽԚu gi֛i vԚ chuy°n m¹n v¨ Ľ« c· kinh nghi֓m l¨m vi֓c l©u 

nŁm, do Ľ· khi kh§m chֻa b֓nh th³ ngҼ֩i b֓nh y°n t©m hҺn, h¨i l¸ng hҺnò (PVS ĽӴi di֓n P. 

QLCL) 

ñBV c· chӸt lҼ֯ng thŁm kh§m t֝t, Ľ֥i ngȈ tay nghԚ cao. B°n cӴnh chuy°n m¹n, th³ t¹i 

cȈng Ľ§nh gi§ cao vԚ sֽ tԀn t³nh cֳa c§c y b§c sǫ ֫ Ľ©yò (TLN NB) 

ñCh¼ng t¹i lu¹n tӴo ĽiԚu ki֓n, t֡ chֵc c§c kh·a h֙c ngԂn hӴn, d¨i hӴn cӸp chֵng ch֕ cho 

c§n b֥ nh©n vi°n, nhԄm n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n. Vַa r֟i cȈng m֧i t֡ chֵc xong Kh·a 

h֙c QuӶn lĨ vԀn h¨nh an to¨n b֓nh vi֓n th֩i hԀu COVID-19, n·i chung ĽҼ֯c sֽ hҼ֫ng ֵng 

t֝tò (PVS Lņ khoa). 
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Thu c֝ và trang thiԒt b  ֗

VԀt tҼ ti°u hao, h·a chӸt, sinh phӼm, 

thu֝ c ĽiԚu tr֗ , Ľ©y l¨ mt֥ trong nhֻ ng yԒu t֝  

quan tr֙ ng cֳ a chӸt lҼn֯g và kԒt quӶ d c֗h vֱ  

KCB. B n֓h nh©n ĽҼc֯ chӼn Ľo§n ra bn֓h 

nhҼng kh¹ng c· thuc֝ ĽԜ ĽiԚu tr֗  th³ cȈng 

không thԜ có trӶi nghi֓ m t֝ t. ThiԒu hֱ t vԀt 

tҼ, thuc֝ không ch֕ xӶy ra ֫  b n֓h vi֓ n Thành 

ph֝  Th  ֳ ņֵ c mà còn là vӸn ĽԚ c aֳ nhiԚu 

b n֓h vi֓ n tr°n Ľa֗ bàn thành ph֝ H  ֟ Chí 

Minh.  

QuӶn tr  ֗trong h  ֓th n֝g y tԒ 

Quy trình khám chֻa b֓ nh ngoӴi trú dành 

cho Ľi֝ tҼn֯g có sֹ  d nֱg thԎ BHYT và 

ngҼ֩i b n֓h d֗ch vֱ  ĽҼ֯c công khai rõ ràng, 

minh h֙ a bԄng hình Ӷnh trֽ c quan. Mô hình 

khoa khám b֓nh th¹ng minh ĽҼc֯ triԜn khai 

thông qua vi֓c ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông tin 

trong KCB ngoӴi tr¼ Ľem lӴi nhiԚu Ľ§nh gi§, 

nhԀn xét tích cֽc. Các hoӴt Ľn֥g kiԜm tra 

gi§m s§t ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuy°n Ľem 

lӴi hi u֓ quӶ thiԒt th cֽ trong công tác quӶn lý 

b n֓h vi֓ n. 

 

Hίp 5. Mίt sΧ ý kiΔn vΖ yΔu tΧ qu nͩ trΠ trong hΜ thΧng y tΔ li°n quan ĽΔn TNCNB ngoͧ i 

trú 

ñBV có 2 h֓  th n֝g quy trình lӸy ngҼi֩ b n֓h l¨m trung t©m, dҼi֧ g·c Ľ ֥ngҼ֩i b n֓h Ľi 

Ľ©u, l¨m g³, gԊp aiò (PVS-NVYT)  

ñquy trình có ghi rõ th֩ i gian ch֩  Ľ֯i c  ֱthԜ theo tַ ng nhóm k׃ thuԀt, kԒt quӶ ĽҼ֯c trӶ tӴi 

phòng khám, tiԒt ki m֓ th֩ i gian và công sֵc, nên ch֕ cӺn ngҼi֩ b n֓h cӺm phiԒu hԌn và ch֩  

theo phiԒu hԌn l¨ ĽҼc֯ò (PVS ïNVYT). 

ñBV tŁng cҼn֩g kiԜm tra, giám sát, các t֡ gi§m s§t Ľn֗h kȢ báo cáo, tìm nguyên nhân tn֟ 

tӴi, ĽҼa ra bin֓ pháp khԂc phֱ c t  ַĽ· gi¼p tŁng chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ ò (PVS-NVYT). 

 

IV. KӒT LUӉN 

T  ׁl  ֓trӶi nghi֓ m t֝ t l¨ 85,6%. Trong Ľ·, 

trӶi nghi֓ m t֝ t nhӸt là 86,2% vԚ d c֗h vֱ  

khám chֻ a b֓ nh và tׁ  l  ֓ thӸp nhӸt vԚ vi c֓ 

cung cӸp d֗ ch vֱ  ti n֓ ích 54,6%. T֕ l  ֓ngҼ֩i 

b n֓h Ľ§nh gi§  ֫m cֵ Ľ֥ tӴm ĽҼc֯ và sԐ quay 

tr  ֫lӴi là 50%. 

M t֥ s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn trӶi nghi֓ m 

ngҼ֩i b n֓h: NgҼi֩ b n֓h nֻ , NgҼi֩ b n֓h có 

h c֙ vӸn > THPT ĽԚu có khӶ nŁng c· trӶi 

nghi֓ m t֝ t hҺn so vi֧ nh·m ngҼi֩ b n֓h nam 

v¨ c· tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn <THPT. Nhóm NB có 

thu nhԀp bình quân <5 tri֓u VNņ/th§ng c· 

khӶ nŁng thӸp hҺn so vi֧ nh·m Ó 5 triu֓. 

NghԚ nghi֓ p CB-NV có tׁ  l  ֓trӶi nghi֓ m 

t t֝ vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt và vԚ th§i Ľ ֥giao tiԒp 

c aֳ NVYT và kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  thӸp 

hҺn so vi֧ các nghԚ nghi֓ p tֽ  do. Nhóm tַ  

60 tu֡ i tr  ֫lên có khӶ nŁng trӶi nghi֓ m t֝ t vԚ 

th§i Ľ ֥giao tiԒp cao hҺn so vi֧ nh·m dҼi֧ 

60 tu֡ i. 

M t֥ s֝  yԒu t֝  liên quan qua nghiên cֵu 

Ľ֗nh tính: vԚ tài chính y tԒ Ľ· l¨ hiu֓ quӶ c aֳ 

t  ֽ chֳ  tài chính, công khai, minh bӴch, rõ 

ràng vԚ vi n֓ phí. VԚ nhân lֽ c Ľ· l¨ ĽӶm bӶo 
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vԚ s֝  lҼ֯ng v¨ cҺ cӸu nhân sֽ; vԚ h  ֓th n֝g 

thông tin cֳ a b֓ nh vi֓ n Ľ· l¨ nֵg dֱ ng công 

ngh֓  thông tin t֝ t; vԚ thu֝ c- trang thiԒt b  ֗Ľ· 

là cung ֵ ng thu֝ c và vԀt tҼ chҼa ĽӶm bӶo Ľֳ 

trong m֥ t s֝  th i֩ ĽiԜm; vԚ quӶn tr֗  h  ֓th n֝g 

Ľ· l¨ BV Ľ« ti°u chuӼn hóa, công khai quy 

trình, ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông tin và kiԜm 

tra giám sát. 

 

V. KIӒN NGHӘ 

B n֓h vi֓ n cӺn cӶi thi n֓ m֥ t s֝  ĽiԜm 

chính: vԚ cҺ s ֫hӴ tӺng, cӺn sԂp xԒp và b֝  trí 

lӴi các phòng khám m֥t cách h֯ p lý, làm rõ 

lӴi các biԜn b§o, hҼn֧g dӾn và l֝ i Ľi trong 

BV. CӶi thi n֓ tình trӴng nhà v֓ sinh ĽӶm bӶo 

sӴch sԐ v¨ ĽӺy Ľֳ các ti֓ n nghi. CӶi tiԒn quy 

tr³nh KCB. ņӶm bӶo ĽӺy Ľֳ các khu vֽ c ch֩  

kh§m ĽӺy Ľֳ các ti֓ n ²ch nhҼ nҼc֧ u֝ ng và 

ghԒ ng֟ i, thoáng mát, r֥ng rãi. 

TŁng cҼn֩g nhԂc nh֫ , tԀp huӸn vԚ quy 

tԂc giao tiԒp ֵ ng xֹ  v i֧ ngҼi֩ b n֓h cֳ a nhân 

viên y tԒ, ĽԊc bi֓ t l¨ Ľi֝ v i֧ các nhân viên 

phֱ c vֱ  nhҼ h ֥lý, bӶo v é֓ 
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CÁC YчU Tѐ 4)P. ,ѝњNG BIчN CHўNG TRÀN KHÍ MÀNG PHђI 

TRONG SINH THIчT KHѐI U PHђI XUYÊN THÀNH NGѢC 

$ѝі) (ѝіNG DнN CпT LіP VI TÍNH TиI BыNH VIыN TP. THќ MўC 
 

Nguy n֑ Bá Tùng1, TrӺn Nguy֑ n Ái Thanh1, Nguy֑ n Ho¨ng Anh VȈ1,  

VȈ Tr² Thanh1,2, Nguy n֑ Th  ֗Thu HҼҺng 3 

 

TÓM TӊT20 

M cֱ tiêu: X§c Ľn֗h tׁ  l  ֓biԒn chֵ ng tràn khí 

màng ph֡i và các yԒu t֝  có thԜ ti°n lҼn֯g trong 

sinh thiԒt kh i֝ u ph֡ i xuyên thành ngֽc dҼi֧ 

hҼ֧ng dӾn cԂt l p֧ vi tính.   

PhҼҺng ph§p: Nghiên cֵ u theo dõi trên 221 

ngҼ֩i b n֓h có t֡ n thҼҺng phi֡ dӴng u nhԀp vi n֓ 

tӴi Khoa N֥ i t n֡g h֯ p, B֓ nh vi֓ n Thành ph֝ 

Th  ֳņֵ c.  

KԒt quӶ: t  ׁ l  ֓ biԒn chֵ ng tràn khí màng 

ph֡ i là 27,6%. Ngoài ra 19,9% có ho ra máu và 

5,4% vַ a có ho ra máu và tràn khí màng phi֡. 

KhoӶng cách thành ngֽc ï mép u trung bình là 

37,2mm và xa nhӸt là 63,2mm. Ngoài ra, kh֛ang 

c§ch Ľ©m kim trung b³nh ghi nhԀn là 57,4 ± 

8,8mm v֧ i khoӶng cách ngԂn nhӸt là 30mm và 

xa nhӸt l¨ 92,7mm. K²ch thҼc֧ kh֝ i u nh֛  nhӸt là 

10mm3 c¸n k²ch thҼc֧ l n֧ nhӸt ghi nhԀn ĽҼc֯ 

l°n ĽԒn 325mm3. Di n֓ t²ch dҼi֧ ĽҼn֩g cong 

ROC cֳ a khoӶng cách tַ  thành ngֽc ĽԒn mép u 

trong ti°n lҼn֯g biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i 

l¨ 0,841; ngҼn֭g 23mm tr֫  lên cho thӸy Ľ֥ nhӴy; 

 
1BΜnh viΜn Thành phΧ Thν ņοc, Thành phΧ HΩ 

Chí Minh 
2ņͧ i hΣc Y D̯ιc Thành phΧ HΩ Chí Minh 
3C¹ng ty D̯ιc phͯ m FPT Long Châu 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n Bá Tùng 

ņT: 0934912000 

Email: ba.tungyds@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

Ľ֥ ĽԊc hi֓ u v¨ v¨ Ľ ֥ chính xác lӺn lҼt֯ là 

72,13%; 80,50% và 78,18%. Di֓n t²ch dҼi֧ 

ĽҼ֩ng cong ROC cֳa khoӶng cách tַ  da ĽԒn 

mép u trong dֽ Ľo§n biԒn chֵ ng tràn khí màng 

ph֡ i l¨ 0,839; ngҼn֭g 39,4mm cho thӸy Ľ֥ nhӴy; 

Ľ֥ ĽԊc hi֓ u v¨ v¨ Ľ ֥ chính xác lӺn lҼt֯ là 

83,61%; 72,50% và 75,57%. Di֓n t²ch dҼi֧ 

ĽҼ֩ng cong ROC cֳa khoӶng cách tַ  da ĽԒn 

thành ngֽc trong ti°n lҼn֯g biԒn chֵ ng tràn khí 

màng ph֡i là 0,501 và cֳa khoӶng cách tַ  da ĽԒn 

trung tâm u là 0,678 và cֳa k²ch thҼc֧ kh֝ i là 

0,308.  

KԒt luԀn: Ghi nhԀn toàn b֥  100% ngҼi֩ 

b n֓h lӸy ĽҼc֯ mӾu và tׁ  l  ֓biԒn chֵ ng tràn khí 

màng ph֡i l¨ 27,6% (61/211 ngҼi֩ b n֓h). Ngoài 

ra 19,9% có ho ra máu và 5,4% vaַ có ho ra máu 

và tràn khí màng ph֡i. Toàn b֥  221 ngҼi֩ b n֓h 

ĽԚu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n sinh thiԒt xuyên ngֽ c và 

trҼn֩g h֯ p xa nhӸt cách thành ngֽc 63,2mm và 

khoӶng c§ch trung b³nh ĽҼc֯ ghi nhԀn là 

37,2mm. Ngoài ra, khoӶng c§ch Ľ©m kim trung 

bình ghi nhԀn là 57,4 ± 8,8mm v֧i khoӶng cách 

ngԂn nhӸt là 30mm và xa nhӸt là 92,7mm. Kích 

thҼ֧c kh֝ i u nh֛  nhӸt là 10mm3 c¸n k²ch thҼc֧ 

l n֧ nhӸt ghi nhԀn ĽҼc֯ l°n ĽԒn 325mm3. 

Tρ khóa: biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i, 

sinh thiԒt kh i֝ u ph֡ i xuyên thành ngֽc dҼi֧ 

hҼ֧ng dӾn cԂt l p֧ vi tính, B֓ nh vi֓ n Thành ph֝ 

Th  ֳņֵ c. 

 

SUMMARY 

PREDICTIVE FACTORS FOR 

PNEUMOTHORAX COMPLICATIONS 
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IN TRANSTHORACIC LUNG BIOPSY 

UNDER COMPUTED TOMOGRAPHY 

GUIDANCE  AT THU DUC CITY 

HOSPITAL  

Objective: To determine the rate of 

pneumothorax complications and prognostic 

factors in transthoracic lung tumor biopsy guided 

by computed tomography.  

Methods: Follow-up study on 221 patients 

with tumor-like lung lesions hospitalized at the 

Department of General Internal Medicine, Thu 

Duc City Hospital.  

Results: pneumothorax complication rate of 

27.6%. Additionally, 19.9% had haemoptysis, 

and 5.4% had both haemoptysis and 

pneumothorax. The average chest wall - tumor 

distance was 37.2mm, with the farthest being 

63.2mm. Moreover, the average needle traversal 

distance was recorded at 57.4 ± 8.8mm, with the 

shortest distance being 30mm and the farthest 

92.7mm. The smallest tumor size was 10mm³, 

while the largest recorded size was up to 

325mm³. The area under the ROC curve for the 

distance from the chest wall to the tumor edge in 

predicting pneumothorax complications was 

0.841; a threshold of 23mm or more shows 

sensitivity, specificity, and accuracy rates of 

72.13%, 80.50%, and 78.18%, respectively. The 

area under the ROC curve for the distance from 

the skin to the tumor edge in predicting 

pneumothorax complications was 0.839; a 

threshold of 39.4mm shows sensitivity, 

specificity, and accuracy rates of 83.61%, 

72.50%, and 75.57%, respectively. The area 

under the ROC curve for the distance from the 

skin to the chest wall in predicting pneumothorax 

complications was 0.501, for the distance from 

the skin to the center of the tumor was 0.678, and 

for the tumor size was 0.308.  

Conclusion: All 100% of patients had 

samples taken and the complication rate of 

pneumothorax was 27.6% (61/211 patients). In 

addition, 19.9% had hemoptysis and 5.4% had 

both hemoptysis and pneumothorax. All 221 

patients had transthoracic biopsy performed and 

the furthest case was 63.2mm from the chest wall 

and the average distance was recorded as 

37.2mm. In addition, the average needle insertion 

distance recorded was 57.4 ± 8.8mm with the 

shortest distance being 30mm and the farthest 

being 92.7mm. The smallest tumor size is 

10mm3 while the largest recorded size is up to 

325mm3. 

Keywords: complications of 

pneumothorax, transthoracic lung tumor biopsy 

under computed tomography guidance, Thu Duc 

City Hospital. 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Ung thҼ phi֡ là m t֥ trong nhֻ ng nguyên 

nh©n h¨ng ĽӺu dӾn ĽԒn tֹ  vong do ung thҼ 

trên toàn cӺu. TӴi Vi t֓ Nam, ung thҼ phi֡ 

kh§ thҼn֩g gԊp nhҼng Ľa s ֝ trҼn֩g h֯ p 

thҼ֩ng ĽҼc֯ phát hi֓n khá mu֥n v֧ i tiên 

lҼ֯ng tֹ  vong cao. LӸy mӾu xuyên thành 

ngֽ c bao g֟m ch֙ c hút hoԊc sinh thiԒt cԂt t  ַ

l©u ĽҼc֯ coi là m֥ t k׃ thuԀt tҼҺng Ľi֝ an 

toàn và có khӶ nŁng chӼn Ľo§n cao ĽԊc bi֓ t 

v i֧ b n֓h lĨ §c t²nh (Ľ ֥nhӴy 64-97%, Ľ ֥ĽԊc 

hi u֓ 86-100%) cho nhֻ ng t֡ n thҼҺng ngoӴi 

vi l n֟g ngֽ c mà n֥ i soi không v֧ i t i֧ ĽҼc֯ 

[1]. Sinh thiԒt cԂt cho mӾu mô l֧ n thích h֯ p 

cho chӼn Ľo§n giӶi phӾu b֓ nh, mӾu mô l֧ n 

gi¼p ĽӴt t i֧ chӼn Ľo§n ĽҼc֯ m֥ t u l¨nh ĽԊc 

hi u֓ v֧ i Ľ ֥ chính xác cao (52-91%). Tuy 

nhiên k׃ thuԀt này vӾn có các biԒn chֵ ng 

thҼ֩ng gԊp nhҼ: tr¨n kh² m¨ng phi֡ (26%) 

và chӶy máu (10%) [2],[3]. Tràn khí màng 

ph֡ i ĽҼc֯ báo cáo r֥ng rãi là biԒn chֵ ng ph֡  

biԒn nhӸt cֳ a sinh thiԒt xuyên ngֽ c. Tràn khí 

màng ph֡i Ľ ֳnghiêm tr֙ ng ĽԜ yêu cӺu ĽԊt 

dӾn lҼu m¨ng phi֡ cȈng thҼn֩g ĽҼc֯ ghi 

nhԀn là biԒn chֵ ng nghiêm tr֙ng nhӸt, cӺn 

phӶi th cֽ hi֓ n thֳ  thuԀt mà có thԜ g©y Ľau v¨ 

phӶi nԄm vi n֓. TӴi khoa N֥ i t n֡g h֯ p, B֓ nh 

vi n֓ thành ph֝ Th  ֳņֵ c, hӺu hԒt ngҼi֩ b n֓h 
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ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh n֥ i soi phԒ quӶn nԒu có u 

ph֡ i.  ֪ nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h kh¹ng c· ĽҼc֯ 

chӼn Ľo§n m¹ bn֓h h֙ c sau n֥i soi vì không 

thӸy u trong lòng phԒ quӶn hoԊc sinh thiêt 

cho kԒt quӶ âm tính sԐ ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh sinh 

thiԒt u ph֡ i xuyên ngֽ c bԄng kim Trucut, sau 

khi ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ giai ĽoӴn phù h֯ p và h֥ i 

chӼn v֧ i các chuyên khoa có liên quan. Tuy 

Ľ« triԜn khai và ֵ ng dֱ ng tr°n 5 nŁm tuy 

nhiên vӾn ghi nhԀn nhֻ ng ca có biԒn chֵ ng. 

Do Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y ĽҼc֯ tiԒn hành nhԄm 

theo dõi tׁ  l  ֓biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i 

và các yԒu t֝  có thԜ ti°n lҼn֯g cho biԒn 

chֵ ng này. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: cԂt ngang mô tӶ, 

h i֟ c uֵ 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: 221 ngҼi֩ b n֓h 

có t֡ n thҼҺng phi֡ dӴng u nhԀp vi n֓ tӴi 

Khoa N֥ i t n֡g h֯ p, B֓ nh vi֓ n Thành ph֝ 

Th  ֳņֵ c trong th֩ i gian tַ  01/01/2017 ĽԒn 

30/12/2022. 

Tiêu chuӼn nhԀn b n֓h 

- NgҼ֩i b n֓h ĽҼc֯ x§c Ľn֗h t֡ n thҼҺng 

ph֡ i và màng ph֡i dӴng u qua chֱp CT ngֽ c 

và không thԜ chӼn Ľo§n bӶn chӸt bԄng nhֻ ng 

phҼҺng ph§p kh§c m¹ hc֙ nhҼ soi phԒ quӶn 

ch֙ c hút xuyên thành phԒ quӶn, xét nghi֓m 

tԒ bào cֳ a d֗ch rֹ a phԒ quӶn. 

- NgҼ֩i b n֓h có ch֕ Ľ֗nh thֽ c hi֓ n sinh 

thiԒt xuyên thành ngֽc  

- NgҼ֩i b n֓h Ľn֟g ý tiԒn hành thֳ thuԀt. 

Tiêu chuӼn loӴi tr  ַ

- Có r֝ i loӴn Ľ¹ng, cӺm máu nԊng không 

ĽiԚu ch֕nh ĽҼc֯: s֝  lҼ֯ng tiԜu cӺu < 50 giga/ 

lít; t  ׁl  ֓prothrombin < 50%.  

- Nghi t֡ n thҼҺng u mӴch.  

- C· k®n hҺi  ֫v½ng Ľn֗h ch֙ c kim qua.  

- ņ« cԂt ph֡ i b°n Ľi֝ di n֓.  

- Ho quá nhiԚu không cӺm ĽҼc֯.  

- Suy tim, r֝ i loӴn nh֗p tim, suy hô hӸp 

nԊng, huyԒt Ľn֥g không ֡n Ľ֗nh.  

- NgҼ֩i b n֓h không h֯p tác (ch֝ng ch֕ 

Ľ֗nh tҼҺng Ľi֝).  

- Có b֓ nh ph֡ i tԂc nghԐn vַ a hoԊc nԊng 

(FEV1<1L). NgҼi֩ b n֓h th֫  máy.  

- NgҼ֩i b n֓h không nԄm ĽҼc֯.  

- NgҼ֩i b n֓h kh¹ng Ľn֟g ý thֽ c hi֓ n k׃ 

thuԀt. 

PhҼҺng ph§p xֹ lĨ v¨ ph©n t²ch s֝ li֓u 

S֝ li֓u ĽҼ֯c nhԀp v¨ xֹ lĨ tr°n phӺn 

mԚm STATA 14.0 ĽԜ ph©n t²ch, sֹ dֱng 

ph®p th֝ng k° m¹ tӶ cho ĽԊc ĽiԜm ngҼ֩i 

b֓nh; sֹ dֱng ph®p kiԜm Chi b³nh phҼҺng 

ĽԜ x§c Ľ֗nh yԒu t֝ li°n quan ĽԒn biԒn chֵng 

tr¨n kh² m¨ng ph֡i, mֵc Ĩ nghǫa th֝ng k° 

p<0,05. 

ņ§nh gi§ ngҼ֭ng ti°n lҼ֯ng biԒn chֵng 

tr¨n kh² m¨ng ph֡i ֫ ngҼ֩i b֓nh th¹ng qua 

c§c ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng k²ch thҼ֧c u, c§c khoӶng 

c§ch ĽԒn kh֝i u bԄng phҼҺng ph§p ph©n t²ch 

ĽҼ֩ng cong ROC v֧i c§c ch֕ s֝ Ľ֥ nhӴy, Ľ֥ 

ĽԊc hi֓u. BiԜu di֑n ĽҼ֩ng cong ROC c· t֙a 

Ľ֥ tҼҺng ֵng ֫ trֱc ho¨nh l¨ tׁ l֓ dҼҺng 

t²nh giӶ cֳa x®t nghi֓m, trֱc tung l¨ Ľ֥ nhӴy 

cֳa x®t nghi֓m v¨ phӺn di֓n t²ch dҼ֧i ĽҼ֩ng 

cong ROC (g֙i tԂt l¨ AUROC), nԒu ĽҼ֩ng 

cong l֓ch l°n tr°n v¨ sang tr§i c¨ng nhiԚu th³ 

x®t nghi֓m c¨ng c· gi§ tr֗ chӼn Ľo§n. Ch֙n 

c§c biԒn s֝ c· di֓n t²ch dҼ֧i ĽҼ֩ng cong 

ROC l֧n hҺn 0,7 r֟i m֧i sֹ dֱng h֓ s֝ Ľ֥ 

nhӴy v¨ Ľ֥ ĽԊc hi֓u ĽԜ x§c Ľ֗nh ngҼ֭ng ti°n 

lҼ֯ng tֹ vong. 

 

III. YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

KԒt quӶ nghiên cֵu ĽҼc֯ ghi nhԀn trên 

221 ngҼi֩ b n֓h t֡ n thҼҺng phi֡ và màng 

ph֡ i dӴng u có ch֕ Ľ֗nh sinh thiԒt xuyên 

ngֽ c trong giai ĽoӴn tַ  01/01/2017 ĽԒn 

30/12/2022 tӴi B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ

ņֵ c. ņԊc ĽiԜm cֳ a mӾu nghiên cֵu nhҼ sau: 
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Bͩng 1. ņΊc ĽiΘm chung cνa m͵u nghi°n cοu (n=221) 

ņԊc ĽiԜm TӺn suӸt T  ׁl  ֓

Gi i֧ 
Nam 140 63,4 

N  ֻ 81 36,6 

ņ֥  tu i֡ 

20 ĽԒn 39 tu֡ i 15 6,8 

40 ĽԒn 59 tu֡ i 93 42,1 

60 tr֫  lên 113 51,1 

ņԊc ĽiԜm Trung bình ņ֥  l c֓h chuӼn 

Tu i֡ 59,7 11,9 

ņԊc ĽiԜm cֳ a ngҼi֩ b n֓h bao g֟m: nam gi֧ i l¨ 140 ngҼi֩ (chiԒm tׁ  l  ֓63,4%), nֻ  gi i֧ 

chiԒm 81 ngҼi֩ (t  ׁ l  ֓36,6%). Tu֡ i trung bình cֳa ngҼi֩ b n֓h trong nghiên cֵu là 59,7 ± 

11,9 tu֡ i. KhӶ nŁng lӸy ĽҼc֯ mӾu là 100% và s֝ lӺn ch֙ c kim trung bình là 4,1 lӺn/1 ngҼi֩ 

b n֓h, trong Ľ· ghi nhԀn 11 ngҼi֩ b n֓h lӸy mӾu lӴi lӺn 2. 

 

Bͩng 2. K²ch th̯αc u v¨ c§c khoͩng c§ch (n=221) 

ņԊc ĽiԜm TB Ñ ņLC 
Trung v  ֗

(KhoӶng t  ֵv )֗ 

Giá tr  ֗

nh  ֛nhӸt 

Giá tr  ֗

l n֧ nhӸt 

KhoӶng cách da ï thành ngֽc (mm) 19,8 ± 1,2 19,8 (18,9 ï 20,5) 17 23,4 

KhoӶng cách da ï mép u (mm) 37,2 ± 11,4 38 (29 ï 46) 17 63,2 

KhoӶng cách thành ngֽc ï mép u (mm) 17,5 ± 11,3 18,5 (10,7 ï 26,4) 0 44,3 

KhoӶng c§ch Ľ©m kim (mm) 57,4 ± 8,8 57,6 (51 ï 62) 30 92,7 

KhoӶng cách thành ngֽc ï trung tâm u 

(mm) 
36,6 ± 8,7 37,7 (30,8 ï 42) 9,6 71,5 

K²ch thҼc֧ u (mm3) 101,5 ± 338,6 21 (3,1 ï 71,2) 10 325 

TӸt cӶ 221 ngҼi֩ b n֓h ĽԚu ĽҼc֯ tiԒn 

hành sinh thiԒt dҼi֧ hҼn֧g dӾn cֳ a CT, 

trҼ֩ng h֯ p gӺn nhӸt là sát thành ngֽc, 

trҼ֩ng h֯ p xa nhӸt cách thành ngֽc 63,2mm 

và khoӶng c§ch trung b³nh dҼc֯ ghi nhԀn là 

37,2mm. Ngoài ra, khoӶng c§ch Ľ©m kim 

trung bình ghi nhԀn là 57,4 ± 8,8mm v֧i 

khoӶng cách ngԂn nhӸt là 30mm và xa nhӸt 

l¨ 92,7mm. K²ch thҼc֧ kh֝ i u nh֛  nhӸt là 

10mm3 c¸n k²ch thҼc֧ l n֧ nhӸt ghi nhԀn 

ĽҼ֯c l°n ĽԒn 325mm3. 

T  ׁ l  ֓ biԒn ch nֵg tràn khí màng ph֡ i 

c aֳ sinh thiԒt xuyên ngֽ c 

 

Bͩng 3. BiΔn chοng sinh thiΔt xuy°n ngχc (n=221) 

BiԒn ch nֵg S֝  lҼ֯ng (n) T  ׁl  ֓% 

Ho ra máu 44 19,9 

Ho ra máu + tràn khí màng ph֡i 12 5,4 

Tràn khí màng ph֡i 61 27,6 
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KԒt quӶ nghiên cֵ u ghi nhԀn không có 

trҼ֩ng h֯ p thuyên tԂc khí nào xӶy ra. Ch֕ có 

44/221 trҼn֩g h֯ p có ho ra máu, chiԒm tׁ  l  ֓

19,9%. C§c trҼn֩g h֯ p ho ra máu tֽ gi i֧ hӴn 

trong vòng 24h mà không cӺn ĽiԚu tr֗ . Ghi 

nhԀn 12/221 trҼn֩g h֯ p (tׁ  l  ֓5,4%) vַ a có 

ho ra máu và tràn khí màng ph֡i, cӶ 12 

ngҼ֩i b n֓h ĽԚu tֽ  gi i֧ hӴn v֧ i th  ֫ oxy 

5L/phút qua Cannula. 

KԒt quӶ theo dõi ghi nhԀn 61/221 trҼn֩g 

h p֯ (27,6%) có tràn khí màng ph֡i ĽҺn 

thuӺn, v¨ trong Ľ· ch ֕4 trҼn֩g h֯ p tràn khí 

màng ph֡i lҼn֯g nhiԚu cӺn ĽԊt dӾn lҼu m¨ng 

ph֡ i.  

Các yԒu t  ֝ti°n lҼn֯g biԒn ch nֵg tràn 

khí màng ph֡ i c aֳ sinh thiԒt xuyên ngֽ c 

 

Bͩng 4. T̯̭ng quan giυa tr¨n kh² m¨ng phΫi v¨ c§c khoͩng c§ch 

 Tràn khí màng ph i֡ p (*)  

 Có (n=61) Không (n=150) 

KhoӶng cách thành ngֽc ï mép u <20mm 10 (8,3%) 112 (91,7%) 
<0,0001 

KhoӶng cách thành ngֽc ï m®p u Ó20mm 51 (51,5%) 48 (48,5%) 

KhoӶng cách da ï mép u <40mm 10 (7,2%) 118 (92,8%) 
<0,0001 

KhoӶng cách da ï m®p u Ó40mm 51 (54,8%) 42 (45,2%) 

Ghi chú: (*) kiԜm Ľ֗nh Chi b³nh phҼҺng 

KԒt quӶ ghi nhԀn có m֝ i liên h֓  gi aֻ các 

khoӶng cách và biԒn chֵ ng tràn khí màng 

ph֡ i. Trong Ľ· ghi nhԀn, trên t֡ ng s֝  99 

ngҼ֩i b n֓h có khoӶng cách thành ngֽc ï 

m®p u Ó20mm th³ t ׁl  ֓tràn phí màng ph֡i là 

51,5% trong khi ֫ nhóm <20mm ch֕ là 8,3% 

(p<0,0001). TҼҺng t,ֽ ghi nhԀn trong t֡ ng s֝  

93 ngҼi֩ b n֓h có khoӶng cách da ï mép u 

Ó40mm th³ t ׁl  ֓tràn khí màng ph֡i là 54,8% 

trong khi ֫  nhóm có khoӶng cách da ï mép u 

<40mm ch֕ là 7,2%.  

 

Bͩng 5. ņί nhͧy v¨ Ľί ĽΊc hiΜu cνa khoͩng c§ch tρ th¨nh ngχc ĽΔn m®p u trong ti°n 

l̯ιng biΔn chοng tr¨n kh² m¨ng phΫi 

NgҼ֭ng cԂt ņ֥  nhӴy ņ֥  ĽԊc hi u֓ ņ֥  chính xác 

Ó 10 mm 98,36% 32,08% 50,45% 

Ó 16 mm 83,61% 72,50% 75,57% 

Ó 20,3 mm 83,61% 70,44% 74,09% 

Ó 23 mm 72,13% 80,50% 78,18% 

Th¹ng quan ph©n t²ch ngҼn֭g cԂt ghi nhԀn nԒu khoӶng cách tַ  thành ngֽc ĽԒn mép u 

Ó23mm sԐ c· Ľ ֥chính xác cao nhӸt v i֧ 78,18%; Ľ ֥nhӴy v¨ Ľ ֥ĽԊc hiԜu lӺn lҼt֯ là 72,13% 

và 80,50%. 
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Bͩng 6. ņί nhͧy v¨ Ľί ĽΊc hiΜu cνa khoͩng c§ch tρ da ĽΔn m®p u trong ti°n l̯ιng 

biΔn chοng tr¨n kh² m¨ng phΫi 

NgҼ֭ng cԂt ņ֥  nhӴy ņ֥  ĽԊc hi u֓ ņ֥  chính xác 

Ó 35,7 mm 91,80% 50,00% 61,54% 

Ó 39,4 mm 83,61% 72,50% 75,57% 

Ó 42 mm 78,69% 75,63% 76,47% 

Th¹ng quan ph©n t²ch ngҼn֭g cԂt ghi 

nhԀn nԒu khoӶng cách tַ  da ĽԒn mép u 

Ó42mm sԐ c· Ľ ֥ chính xác cao nhӸt v i֧ 

76,47%; Ľ ֥nhӴy v¨ Ľ ֥ĽԊc hiԜu lӺn lҼt֯ là 

78,69% và 75,63%. 

 

IV. ."b [¦Ӊb 
ņԊc ĽiԜm mӾu nghi°n cֵu 

NgҼ֩i b n֓h trong nhóm nghiên cֵu 

tu i֡ trung bình 59,7 phù h֯p v֧ i các nghiên 

c uֵ khӶo s§t c§c ngҼi֩ b n֓h u ph֡ i khác. Tׁ  

l  ֓ nam cao hҺn n ֻ (63,4% so v֧i 36,6%) 

cȈng ph½ hp֯ v³ ung thҼ l¨ chӼn Ľo§n ph ֡

biԒn trong nhóm nghiên cֵu, thҼn֩g gԊp hҺn 

 ֫nam do tׁ  l  ֓hút thu֝ c lá cao. bên cӴnh Ľ· 

theo nhiԚu nghiên cֵu cho thӸy hút thu֝ c lá 

l¨ nguy cҺ ch ֳyԒu dӾn ĽԒn các t֡n thҼҺng 

trên ph֡i, ĽԊc bi֓ t là u ph֡ i. KhӶ nŁng lӸy 

ĽҼ֯c mӾu là 100% và ghi nhԀn 11 ngҼi֩ 

b n֓h lӸy mӾu lӴi lӺn 2. Tׁ  l  ֓lӸy mӾu ĽҼc֯ là 

100% trong khi Harrison ghi nhԀn 81/89 

trҼ֩ng h֯ p (82,7%). Trong nghiên cֵu này 

khӶ nŁng lӸy mӾu ĽҼc֯ cao là do tӸt cӶ các 

ngҼ֩i b n֓h ĽԚu ĽҼc֯ l¨m dҼi֧ hҼn֧g dӾn 

c aֳ CT dù u nԄm sát thành ngֽc. Có thԜ 

thӸy, sinh thiԒt dҼi֧ hҼn֧g dӾn cֳ a CT có 

thԜ l¨m tŁng khӶ nŁng lӸy mӾu l°n Ľ§ng kԜ, 

có thԜ tr§nh cho ngҼi֩ b n֓h phӶi sinh thiԒt 

lӴi do lӸy mӾu thӸt bӴi. M t֥ s֝  nguyên nhân 

thӸt bӴi trong khi lӸy mӾu Ľ« ĽҼc֯ báo cáo: 

Tràn khí màng ph֡i trҼc֧ khi lӸy ĽҼc֯ mӾu, 

b n֓h  nhân không giֻ y°n tҼ thԒ, không thԜ 

nín th֫ , h֯ p tác kém (giӶm th֗  l cֽ, lú lӾn  ֫

ngҼ֩i l n֧ tu֡ ié).  

BiԒn chֵng tr¨n kh² m¨ng ph֡i cֳa sinh 

thiԒt xuy°n ngֽc 

T  ׁl  ֓tràn khí màng ph֡i trong nghiên cֵu 

l¨ 27,6% (61 ngҼi֩ b n֓h), s֝  ngҼ֩i b n֓h 

phӶi ĽԊt dӾn lҼu m¨ng phi֡ là 1,9%. ThӸp 

hҺn so vi֧ nghiên cֵ u phân tích g֥p gӺn Ľ©y 

là 38.8% tràn khí màng ph֡i và 5,7% cӺn dӾn 

lҼu m¨ng phi֡. Theo nghiên cֵu này các yԒu 

t  ֝nhҼ gii֧ tính, tu֡ i, s֝  lҼ֯ng mӾu thu ĽҼc֯ 

không phӶi là yԒu t֝  nguy cҺ l¨m tŁng biԒn 

chֵ ng khi sinh thiԒt, tҼҺng t ֽnhҼ nghi°n 

c uֵ cֳ a Bozbaĸ v¨ Tongbai v¨ cs. Tuy nhi°n 

m t֥ vài nghiên cֵu ch֕ ra rԄng, nh·m ngҼi֩ 

b n֓h ֫  Ľ֥ tu i֡ 60 và 70 có vԎ c· nguy cҺ cao 

hҺn v¨ nh·m ngҼi֩ b n֓h ֫  Ľ֥ tu i֡ Ó80 lӴi có 

nguy cҺ thӸp hҺn. C§c yԒu t֝  nhҼ k²ch thҼc֧ 

kh i֝ u, khoӶng cách sinh thiԒt Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

nguy cҺ biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i 

tҼҺng t ֽnhҼ nhnֻg nghiên cֵu khác.  

Các nghiên cֵu cֳ a tác giӶ kh§c cȈng 

ch֕  ra thêm nhֻng yԒu t֝  nguy cҺ kh§c: Kim 

Ľi xuy°n qua r«nh li°n th½y, v½ng phi֡ xҺ 

hay khí phԒ thȈng. BiԒn chֵ ng ho ra máu 

trong nghiên cֵu khoӶng 20%, Ľa s ֝là ho ra 

máu thoáng qua, tֽ cӺm sau 3 - 6 gi֩  và 

kh¹ng c· ngҼi֩ b n֓h nào kéo dài quá 12 gi֩. 

T  ׁ l  ֓n¨y tҼҺng t ֽnhֻ ng nghiên cֵu khác, 

20 - 30%. Các nghiên cֵu cȈng ghi nhԀn 

khoӶng cách tַ  màng ph֡i ĽԒn u có thԜ liên 

quan ĽԒn tׁ  l  ֓ chӶy máu sau sinh thiԒt. 

Nghiên cֵ u trên, h֙  c· lҼn֯g b֓ nh mà kh֝ i u 

nԄm xa màng ph֡i không nhiԚu (22,75% > 
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2,5cm). Trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi, 

không ghi nhԀn trҼn֩g h֯ p nào có biԒn 

chֵ ng thuyên tԂc kh². ņ©y l¨ biԒn chֵ ng rӸt 

hiԒm gԊp. Theo y vŁn v¨ nhnֻg nghiên cֵu 

khác, tׁ  l  ֓biԒn chֵ ng thuyên tԂc khí và gieo 

rԂc tԒ b¨o ung thҼ dc֙ ĽҼn֩g Ľi caֳ kim ch֕ 

khoӶng 0,2 - 1%. Các nghiên cֵu nhԀn thӸy 

nguy cҺ tr¨n kh² m¨ng phi֡ cao nhӸt  ֫nhֻ ng 

ngҼ֩i b n֓h trong Ľ ֥tu i֡ 60-69, v֧ i nguy cҺ 

thӸp hҺn  ֫nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h trԎ tu i֡ (có thԜ 

phӶn ánh dân s֝ kh e֛ mӴnh hҺn, khe֛ mӴnh 

hҺn) v¨  ֫nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h cao tu֡i (có thԜ 

phӶn ánh sֽ  thiên v֗ l aֽ ch֙ n m¨ qua Ľ· 

ngҼ֩i b n֓h cao tu֡i yԒu Ľui֝ c· nguy cҺ 

mԂc b֓ nh cao hҺn). nguy cҺ biԒn chֵ ng 

kh¹ng ĽҼc֯ chuyԜn ĽԒn sinh thiԒt).  ֪cӸp Ľ֥ 

trung tâm y tԒ, không có m֝i liên quan có ý 

nghǫa thn֝g kê giֻ a s֝  lҼ֯ng thֳ  t cֱ sinh 

thiԒt ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v¨ nguy cҺ biԒn chֵ ng. 

Zhao YF và cs (2017) ghi nhԀn tràn khí 

màng ph֡i xӶy ra ֫  31,4% (271/864) trҼn֩g 

h p֯. Ph©n t²ch ĽҺn biԒn cho thӸy các yԒu t֝  

nguy cҺ Ľ§ng kԜ c aֳ tràn khí màng ph֡i bao 

g m֟ tu֡ i t§c, kh² thȈng, k²ch thҼc֧ t֡ n 

thҼҺng nh,֛ không có sֽ tiԒp xúc giֻ a t֡ n 

thҼҺng v¨ m¨ng phi֡, tҼ thԒ nԄm sӸp hoԊc 

nԄm nghiêng. Các yԒu t֝  nguy cҺ Ľc֥ lԀp cֳ a 

tràn khí màng ph֡i trong phân tích h֟i quy 

logistic Ľa biԒn bao g֟m kh² thȈng 

(p=0,000), không có tiԒp xúc giֻ a t֡ n 

thҼҺng v¨ m¨ng phi֡ (p=0,000), tҼ thԒ nԄm 

sӸp hoԊc nԄm nghiêng (p=0,002) và s֝ lӺn 

Ľ©m kim (p=0,000). ņ ֥nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u và 

Ľ֥ chính xác cֳa mô hình dֽ Ľo§n tr¨n kh² 

màng ph֡i lӺn lҼt֯ là 56,8%, 79,6% và 

72,5%. Trong khi Ľ·, nghi°n cuֵ cֳ a chúng 

tôi tԀp trung x§c Ľn֗h mֵ c Ľ֥ nguy cҺ caֳ 

các yԒu t֝  vԚ khoӶng cách v֧ i kh i֝ u. Polat 

và cs (2023) ghi nhԀn k²ch thҼc֧ trung bình 

c aֳ kh֝ i u l¨ 34,67 Ñ 18,73 mm v¨ Ľ ֥sâu 

t n֡ thҼҺng t²nh t ַbԚ mԊt màng ph֡i là 27,21 

Ñ 19,41 mm. K²ch thҼc֧ kh֝ i u trung bình ֫  

ngҼ֩i b n֓h có và không có ֝ng dӾn lҼu 

màng ph֡i lӺn lҼt֯ là 37,14 ± 19,97 mm và 

33,21 ± 17,85 mm (p= 0,09). Nghiên cֵu cֳ a 

ch¼ng t¹i cȈng ghi nhԀn không có m֝i liên 

h  ֓gi aֻ k²ch thҼc֧ u và các biԒn chֵ ng cֳ a 

sinh thiԒt. Ngoài ra nghiên cֵu tr°n cȈng ghi 

nhԀn Ľ֥ sâu t֡ n thҼҺng t²nh t ַbԚ mԊt màng 

ph֡ i là 34,62 ± 19,80 mm ֫ ngҼ֩i b n֓h ĽԊt 

n֝g dӾn lҼu m¨ng phi֡, trong khi Ľ· l¨ 22,81 

± 17,82 mm ֫ ngҼ֩i b n֓h kh¹ng ĽԊt n֝g dӾn 

lҼu m¨ng phi֡ (p<0,01). MԊc dù không có 

m i֝ liên quan giֻa k²ch thҼc֧ t֡ n thҼҺng v¨ 

v  ֗tr² ĽԊt n֝g dӾn lҼu m¨ng phi֡, nhҼng Ľ ֥

sâu cֳ a t֡ n thҼҺng t²nh t ַbԚ mԊt màng ph֡i 

có sֽ  khác bi֓t Ľ§ng kԜ gi aֻ hai nhóm. Phân 

t²ch ROC ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ĽԜ Ҽ֧c tính nhu cӺu 

ĽԊt n֝g dӾn lҼu m¨ng phi֡ theo Ľ ֥sâu cֳ a 

t n֡ thҼҺng t²nh t ַbԚ mԊt màng ph֡i. NԒu Ľ֥ 

sâu t֡ n thҼҺng t²nh t ַbԚ mԊt màng ph֡i >24 

mm th³ Ľ ֥nhӴy l¨ 70,1% v¨ Ľ ֥ĽԊc hi֓ u là 

64,5%. TҼҺng t ֽnhҼ nghi°n cuֵ cֳ a chúng 

tôi khi cho thӸy 23mm l¨ ngҼn֭g bԂt ĽӺu dֽ  

Ľo§n ĽҼc֯ nguy cҺ. 

HӴn chԒ cֳa nghi°n cֵu  

C  ֭mӾu nghiên cֵu l n֧ nhҼng chҼa c· 

nh·m so s§nh. C§c trҼn֩g h֯ p chֳ  yԒu 

nguy°n nh©n x§c Ľn֗h bԄng theo d»i v¨ ĽiԚu 

tr  ֗trong khi Ľ· thi֩ gian theo dõi còn khá 

ngԂn vì vԀy có nhiԚu trҼn֩g h֯ p chӼn Ľo§n 

x§c Ľn֗h c¸n chҼa ghi nhԀn. Ch¼ng t¹i chҼa 

m  ֫ r n֥g nghiên cֵu tr°n c§c Ľi֝ tҼn֯g u 

lành, u ác mà không có ch֕ Ľ֗nh phӾu thuԀt 

chҼa ĽҼc֯ n֥ i soi theo nhҼ y vŁn.  

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

Ghi nhԀn toàn b֥  100% ngҼi֩ b n֓h lӸy 

ĽҼ֯c mӾu và tׁ  l  ֓biԒn chֵ ng tràn khí màng 

ph֡ i l¨ 27,6% (61/211 ngҼi֩ b n֓h). Ngoài ra 

19,9% có ho ra máu và 5,4% vַa có ho ra 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

191 

máu và tràn khí màng ph֡i. Toàn b֥  221 

ngҼ֩i b n֓h ĽԚu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n sinh thiԒt 

xuyên ngֽc v¨ trҼn֩g h֯ p xa nhӸt cách 

thành ngֽc 63,2mm và khoӶng cách trung 

b³nh ĽҼc֯ ghi nhԀn là 37,2mm. Ngoài ra, 

kh a֛ng c§ch Ľ©m kim trung b³nh ghi nhԀn là 

57,4 ± 8,8mm v֧i khoӶng cách ngԂn nhӸt là 

30mm và xa nhӸt l¨ 92,7mm. K²ch thҼc֧ 

kh i֝ u nh֛  nhӸt là 10mm3 c¸n k²ch thҼc֧ l n֧ 

nhӸt ghi nhԀn ĽҼc֯ l°n ĽԒn 325mm3. 

Di n֓ t²ch dҼi֧ ĽҼn֩g cong ROC cֳa 

khoӶng cách tַ  thành ngֽc ĽԒn mép u trong 

ti°n lҼn֯g biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i là 

0,841; ngҼn֭g 23mm tr֫  lên cho thӸy Ľ֥ 

nhӴy; Ľ ֥ĽԊc hi֓ u v¨ v¨ Ľ ֥chính xác lӺn lҼt֯ 

là 72,13%; 80,50% và 78,18%. Din֓ tích 

dҼ֧i ĽҼn֩g cong ROC cֳa khoӶng cách tַ  

da ĽԒn mép u trong dֽ Ľo§n biԒn chֵ ng tràn 

khí màng ph֡i l¨ 0,839; ngҼn֭g 39,4mm cho 

thӸy Ľ֥ nhӴy; Ľ ֥ĽԊc hi֓ u v¨ v¨ Ľ ֥chính xác 

lӺn lҼt֯ là 83,61%; 72,50% và 75,57%. Din֓ 

t²ch dҼi֧ ĽҼn֩g cong ROC cֳa khoӶng cách 

t  ַda ĽԒn thành ngֽc trong ti°n lҼn֯g biԒn 

chֵ ng tràn khí màng ph֡i là 0,501 và cֳa 

khoӶng cách tַ  da ĽԒn trung tâm u là 0,678 

và cֳ a k²ch thҼc֧ kh֝ i là 0,308. KԒt quӶ ghi 

nhԀn có m֝ i liên h֓  gi aֻ các khoӶng cách và 

biԒn chֵ ng tràn khí màng ph֡i. T  ׁl  ֓tràn khí 

màng ph֡i là 51,5% ֫  ngҼ֩i b n֓h có khoӶng 

cách thành ngֽc ï m®p u Ó20mm th³ trong 

khi  ֫nhóm <20mm là 8,3% (p<0,0001). Tׁ 

l  ֓tràn khí màng ph֡i là 54,8% ֫  ngҼ֩i b n֓h 

có khoӶng cách da ï m®p u Ó40mm trong khi 

 ֫nhóm có khoӶng cách da ï mép u <40mm 

là 7,2%.  
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¢ja ¢ӊ¢21 

ņԊt vӸn ĽԚ: Dֽ ph¸ng trҼ֧c phҺi nhi֑m 

(PrEP) Ľ« l¨m thay Ľ֡i c§ch ph¸ng ngַa HIV v¨ 

ֵng dֱng cֳa n· tr°n to¨n thԒ gi֧i. Tuy nhi°n, 

c§c nghi°n cֵu Ľ« ch֕ ra m֥t ngh֗ch lĨ trong Ľ· 

PrEP gi¼p giӶm t֕ l֓ HIV nhҼng lӴi tŁng nguy cҺ 

nhi֑m STIs, ĽԊc bi֓t l¨ trong c§c nh·m c· nguy 

cҺ cao nhҼ nam gi֧i quan h֓ t³nh dֱc v֧i nam 

gi֧i (MSM) v¨ nֻ h¨nh nghԚ mӴi d©m. Nghi°n 

cֵu ĽҼ֯c tiԒn h¨nh nhԄm x§c Ľ֗nh t֕ l֓ nhi֑m 

giang mai v¨ c§c yԒu t֝ li°n quan ֫ ngҼ֩i sֹ 

dֱng PrEP tӴi B֓nh vi֓n th¨nh ph֝ Thֳ ņֵc. 

PhҼҺng ph§p: kiԜm Ľ֗nh chi-b³nh phҼҺng 

v¨ OR ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ ph©n t²ch nguy cҺ cֳa 

c§c yԒu t֝ nhҼ tu֡i, gi֧i t²nh, nghԚ nghi֓p v֧i 

nhi֑m giang mai.  

KԒt quӶ: T֕ l֓ nhi֑m giang mai ֫ ngҼ֩i sֹ 

dֱng PrEP l¨ 11,3%. C§c yԒu t֝ nguy cҺ l¨m gia 

tŁng nguy cҺ nhi֑m giang mai bao g֟m: l¨ nam 

gi֧i (OR=8,21 KTC 95%: 1,38 ï 32,96; 

p=0,013); tu֡i tַ 26 ĽԒn 35 (OR=2,31; 

KTC95%: 1,48 ï 3,61; p<0,0001). Trong khi dân 
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t c֥ không liên quan và nghԚ nghi֓p nhҼ lao Ľ֥ng 

tֽ do, bu¹n b§n l¨m giӶm nguy cҺ nhi֑m giang 

mai so v֧i l¨m c¹ng nh©n (OR= 0,46; KTC 95%: 

0,23 ï 0,89; p=0,023).  

KԒt luԀn: CӺn phӶi c· c§c chҼҺng tr³nh s¨ng 

l֙c Ľ֗nh kȢ v¨ ph§t hi֓n s֧m STIs ֫ ngҼ֩i d½ng 

PrEP ĽԜ t֝i Ҽu h·a hi֓u quӶ ĽiԚu tr֗. 

Tρ kh·a: b֓nh l©y truyԚn qua ĽҼ֩ng t³nh 

dֱc, giang mai, HIV, dֽ ph¸ng trҼ֧c phҺi 

nhi֑m. 

 

SUMMARY 

SYPHILIS INFECTION RATE AND 

RELATED FACTORS AMONG PRE -

EXPOSURE PROPHYLAXIS USERS AT 

THU DUC CITY HOSPITAL  

Introduction: Pre-exposure prophylaxis 

(PrEP) has changed the way HIV prevention is 

approached and its application worldwide. 

However, studies have indicated a paradox where 

PrEP reduces HIV rates but increases the risk of 

STIs, especially in high-risk groups such as men 

who have sex with men (MSM) and female sex 

workers. This study was conducted to determine 

the rate of syphilis infection and related factors 

among PrEP users at Thu Duc City Hospital. 

Methods: Chi-square tests and ORs were used to 

analyze the risk factors such as age, gender, and 

occupation with syphilis infection.  

Results: The rate of syphilis infection in 

PrEP users was 11.3%. Risk factors that 

increased the risk of syphilis infection included: 

being male (OR=8.21, 95% CI: 1.38 ï 32.96; 
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p=0.013); aged between 26 and 35 (OR=2.31; 

95% CI: 1.48 ï 3.61; p<0.0001). Ethnicity was 

not related, and occupations such as freelance 

work and trading reduced the risk of syphilis 

infection compared to being a factory worker 

(OR= 0.46; 95% CI: 0.23 ï 0.89; p=0.023).  

Conclusion: Regular screening programs 

and early detection of STIs in PrEP users are 

necessary to optimize treatment efficacy. 

Keywords: sexually transmitted diseases, 

syphilis, HIV, pre-exposure prophylaxis. 

 

I. 7ӎ¢ ±Ӆb 7ӓ 

Ph¸ng ngַa l©y nhi֑m HIV vӾn l¨ m֥t 

th§ch thֵc l֧n Ľ֝i v֧i sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng. 

Dֽ ph¸ng trҼ֧c phҺi nhi֑m, hay c¸n g֙i l¨ 

PrEP, Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh l¨ hi֓u quӶ ch֝ng 

lӴi vi֓c nhi֑m HIV trong c§c nh·m d©n s֝ c· 

nguy cҺ cao v¨ ng¨y c¨ng ĽҼ֯c m֫ r֥ng sֹ 

dֱng. G·i ph¸ng ngַa HIV bao g֟m s¨ng 

l֙c c§c b֓nh l©y truyԚn qua ĽҼ֩ng t³nh dֱc 

(STIs), tҼ vӸn giӶm thiԜu rֳi ro v¨ khuyԒn 

c§o sֹ dֱng bao cao su [1]. D֗ch vֱ PrEP 

ĽҼ֩ng u֝ng Ľ« c· mԊt tӴi Vi֓t Nam tַ nŁm 

2017 v¨ c· thԜ ĽҼ֯c tiԒp cԀn ֫ 29 trong s֝ 

63 t֕nh cֳa Vi֓t Nam, v֧i 32,000 ngҼ֩i Ľang 

sֹ dֱng v¨o nŁm 2021 [2].  PrEP ĽҼ֯c coi l¨ 

m֥t chiԒn lҼ֯c ph¸ng ngַa cho c§c nh·m 

d©n s֝ c· ñnguy cҺ caoò nhi֑m HIV tӴi Vi֓t 

Nam, bao g֟m nam gi֧i quan h֓ t³nh dֱc v֧i 

nam gi֧i (MSM), ngҼ֩i chuyԜn gi֧i, ngҼ֩i 

sֹ dֱng ma t¼y ti°m, phֱ nֻ mӴi d©m v¨ 

nam gi֧i hoԊc nֻ quan h֓ t³nh dֱc v֧i bӴn 

t³nh c· nguy cҺ cao nhi֑m HIV [2-4]. ņ֝i 

v֧i nhֻng ngҼ֩i tr°n 50 tu֡i c· nguy cҺ cao 

nhi֑m HIV, WHO Ľ« khuyԒn c§o mӴnh mԐ 

vԚ vi֓c sֹ dֱng PrEP v¨o nŁm 2015 [5].  

PrEP hi֓u quӶ trong vi֓c ngŁn chԊn sֽ 

l©y truyԚn HIV qua ĽҼ֩ng t³nh dֱc; tuy 

nhi°n li֓u ph§p n¨y kh¹ng cung cӸp bӶo v֓ 

ch֝ng lӴi STIs [6, 7]. Tr°n to¨n cӺu, t֕ l֓ 

STIs Ľang gia tŁng, Ľ§ng ch¼ Ĩ l¨  giang mai, 

lԀu v¨ chlamydia trong nh·m MSM v¨/hoԊc 

nh·m c· nhiԚu bӴn t³nh, ĽԊc bi֓t l¨ ֫ c§c 

nҼ֧c thu nhԀp thӸp v¨ trung b³nh. HҺn nֻa, 

Ľ« c· b§o c§o ghi t֕ l֓ nhi֑m STIs li°n quan 

ĽԒn vi֓c bԂt ĽӺu sֹ dֱng PrEP. MԊc d½ c· 

nhֻng ph§t hi֓n tַ c§c nghi°n cֵu theo d»i, 

dֻ li֓u tַ c§c nҼ֧c thu nhԀp thӸp v¨ trung 

b³nh vӾn c¸n hӴn chԒ [8]. Vi֓c sֹ dֱng PrEP 

c· thԜ tӴo ra hi֓n tҼ֯ng g֙i l¨ ñsֽ b½ trַ rֳi 

roò, trong Ľ· ngҼ֩i d½ng c· thԜ (1) giӶm sֹ 

dֱng bao cao su, (2) c· th°m bӴn t³nh m֧i 

nhanh ch·ng, (3) tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng t³nh 

dֱc thҼ֩ng xuy°n hҺn, (4) chuyԜn tַ c§c 

hoӴt Ľ֥ng t³nh dֱc c· rֳi ro thӸp sang nhֻng 

hoӴt Ľ֥ng c· rֳi ro cao hҺn (v² dֱ, chuyԜn tַ 

quan h֓ t³nh dֱc qua ĽҼ֩ng mi֓ng sang quan 

h֓ t³nh dֱc qua ĽҼ֩ng hԀu m¹n), (5) thay Ľ֡i 

tַ c§c tҼ thԒ t³nh dֱc c· rֳi ro thӸp sang tҼ 

thԒ c· rֳi ro cao hҺn [9].  

Giang mai l¨ m֥t b֓nh l©y truyԚn qua 

ĽҼ֩ng t³nh dֱc do vi khuӼn Treponema 

pallidum g©y ra, c· thԜ dӾn ĽԒn c§c biԒn 

chֵng nԊng vԚ thӺn kinh v¨ mԂt nԒu kh¹ng 

ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ [10-12]. Giang mai c· thԜ ĽҼ֯c 

truyԚn tַ ngҼ֩i n¨y sang ngҼ֩i kh§c qua 

quan h֓ t³nh dֱc mi֓ng, ©m ĽӴo hoԊc hԀu 

môn, trong quá trình mang thai và thông qua 

truyԚn m§u. Giang mai l¨ m֥t dӴng b֓nh lan 

r֥ng, trong Ľ· sֽ x©m nhԀp cֳa vi khuӼn v¨o 

h֓ thӺn kinh trung ҼҺng xӶy ra s֧m trong 

qu§ tr³nh nhi֑m b֓nh, bӸt kԜ t³nh trӴng kh§ng 

thԜ cֳa b֓nh nh©n [13]. WHO (2023) Ҽ֧c 

t²nh rԄng c· 22,3 tri֓u ngҼ֩i b֗ nhi֑m giang 

mai, v֧i khoӶng 7,1 tri֓u ngҼ֩i trҼ֫ng th¨nh 

tַ 15ï49 tu֡i nhi֑m giang mai trong nŁm 

2020, bӶy tr°n m֣i 1,000 phֱ nֻ mang thai 

b֗ giang mai v¨o nŁm 2016. Gao và cs 

(2013) ph§t hi֓n rԄng sֽ tŁng cao nhӸt trong 

s֝ ca nhi֑m giang mai xӶy ra ֫ nhֻng ngҼ֩i 

tַ 20ï29 tu֡i tַ nŁm 1999 ĽԒn 2012 [14]. 
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Ngo¨i ra c§c nghi°n cֵu cȈng ghi nhԀn rԄng 

nam gi֧i c· t֕ l֓ giang mai cao hҺn phֱ nֻ 

[15, 16].  

Sֽ Ľ֟ng nhi֑m c§c b֓nh lĨ STIs c· thԜ 

g©y ra g§nh nԊng l֧n cho ngҼ֩i d½ng PrEP 

v¨ h֓ th֝ng y tԒ [17]. MԊc d½ c§c nghi°n cֵu 

trҼ֧c Ľ©y Ľ« kh§m ph§ t֕ l֓ mԂc giang mai 

v¨ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng li°n quan tӴi Vi֓t 

Nam, hӺu hԒt c§c nghi°n cֵu ch֕ ĽԚ cԀp ĽԒn 

c§c nh·m d©n s֝ chֳ ch֝t nhҼ MSM, ngҼ֩i 

sֹ dֱng ma t¼y ti°m, ngҼ֩i l¨m vi֓c trong 

lǫnh vֽc mӴi d©m, ngҼ֩i chuyԜn gi֧i, phֱ nֻ 

mang thai, v.v. Do Ľ· nghi°n cֵu ĽҼ֯c tiԒn 

h¨nh nhԄm: X§c ĽΠnh tΞ lΜ nhiΚm giang mai 

v¨ c§c yΔu tΧ li°n quan ε ng̯γi d½ng PrEP 

tͧi BΜnh viΜn th¨nh phΧ Thν ņοc.  

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /ө¦ 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu v¨ thu thԀp dֻ 

li֓u 

Dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp tr°n 875 ngҼ֩i sֹ 

dֱng PrEP Ó18 tu֡i tӴi B֓nh vi֓n Th¨nh ph֝ 

Thֳ ņֵc, Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh trong th֩i 

gian tַ ng¨y 1 th§ng 12 nŁm 2022 ĽԒn ng¨y 

31 th§ng 12 nŁm 2023. C§c Ľ֝i tҼ֯ng tham 

gia l¨ ngҼ֩i d½ng PrEP Ľ֟ng Ĩ tham gia 

nghi°n cֵu v¨ c· ĽӺy Ľֳ th¹ng tin nhҼ ĽԊc 

ĽiԜm nh©n khӼu (gi֧i t²nh, nҺi cҼ tr¼, tu֡i, 

nghԚ nghi֓p). Ngo¨i ra c§c Ľ֝i tҼ֯ng tham 

gia phӶi c· ĽӺy Ľֳ c§c x®t nghi֓m s¨ng l֙c 

HBsAg, kh§ng thԜ HCV, x®t nghi֓m HIV 

bԄng phҼҺng ph§p Elisa. TӸt cӶ mӾu huyԒt 

thanh ĽԚu ĽҼ֯c x®t nghi֓m bԄng phҼҺng 

ph§p phӶn ֵng hemagglutination Treponema 

pallidum (TPHA; Sanofi Diagnostics 

Pasteur, Paris, Pháp) cho giang mai. Tính 

dҼҺng t²nh cֳa TPHA ĽҼ֯c coi l¨ dӸu hi֓u 

su֝t Ľ֩i cֳa nhi֑m giang mai qu§ khֵ hoԊc 

hi֓n tӴi. TӸt cӶ c§c x®t nghi֓m ĽԚu ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n tӴi Ph¸ng x®t nghi֓m, B֓nh vi֓n Th¨nh 

ph֝ Thֳ ņֵc, Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, Vi֓t 

Nam. 

Ph©n t²ch dֻ li֓u 

Sֹ dֱng phӺn mԚm th֝ng k° SPSS 25.0.  

ņԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c x« h֥i ĽҼ֯c 

tr³nh b¨y bԄng th֝ng k° m¹ tӶ. KiԜm Ľ֗nh 

chi-square ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c 

yԒu t֝ li°n quan ĽԒn dҼҺng t²nh v֧i giang 

mai. Gi§ tr֗ p<0.05 ĽҼ֯c coi l¨ c· Ĩ nghǫa 

th֝ng k°. T֕ s֝ s֝ ch°nh (OR) v¨ khoӶng tin 

cԀy 95% (CI) ĽҼ֯c biԜu di֑n. 

 

III. YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

KԒt quӶ nghi°n cֵu tr°n 875 ngҼ֩i sֹ 

dֱng d֗ch vֱ PrEP tӴi B֓nh vi֓n Th¨nh ph֝ 

Thֳ ņֵc, Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh ghi nhԀn 

c· 99 ngҼ֩i dҼҺng t²nh v֧i giang mai (chiԒm 

t֕ l֓ 11,3%). ņԊc ĽiԜm nh©n khӼu ĽҼ֯c tr³nh 

b¨y trong bӶng dҼ֧i: 

 

Bͩng 1. ņΊc ĽiΘm khͯu hΣc 

ņԊc ĽiԜm KԒt quӶ x®t nghi֓m giang mai 

 DҼҺng t²nh Âm tính T֡ng 

Gi֧i t²nh 

Nam 98 (12,1) 716 (87,9) 814 

N  ֻ 1 (1,6) 60 (98,4) 61 

Tu֡i 

18 ĽԒn 25 tu֡i 41 (8) 472 (92) 513 

26 ĽԒn 35 tu֡i 47 (16,7) 234 (83,3) 281 

36 ĽԒn 45 tu֡i 7 (11,9) 52 (88,1) 59 

46 tu֡i tr֫ l°n 4 (18,2) 18 (81,8) 22 
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D©n t֥c 

Kinh 98 (11,2) 773 (88,8) 871 

Khác 1 (25) 3 (75) 4 

NghԚ nghi֓p 

Công nhân 43 (15,6) 233 (84,4) 276 

H֙c sinh, sinh vi°n 18 (10,2) 158 (89,8) 176 

Lao Ľ֥ng tֽ do/Kh¹ng c· vi֓c ֡n Ľ֗nh 12 (7,8) 142 (92,2) 154 

Khác 26 (9,7) 243 (90,3) 269 

KԒt quӶ cho thӸy nam gi֧i dҼҺng t²nh v֧i giang mai cao v֧i 12,1% ngҼ֩i sֹ dֱng PrEP. 

Ngo¨i ra nghi°n cֵu ghi nhԀn Ľ֥ tu֡i tַ 18 ĽԒn 25 c· t֕ l֓ ngҼ֩i sֹ dֱng PrEP cao nhӸt v֧i 

hҺn 50%.  

Bͩng 2. MΧi li°n hΜ giυa giαi v¨ giang mai ε ng̯γi sσ dλng PrEP 

Gi֧i t²nh 
KԒt quӶ x®t nghi֓m giang mai 

OR (KTC95%)  Gi§ tr֗ p 
DҼҺng t²nh Âm tính 

N  ֻ 1 (1,6) 60 (98,4) 1 
0,013 

Nam 98 (12,1) 716 (87,9) 8,21 (1,38 ï 32,96) 

KԒt quӶ ghi nhԀn c· m֝i li°n h֓ giֻa gi֧i t²nh v¨ giang mai, trong Ľ· nam gi֧i c· nguy 

cҺ giang mai cao hҺn nֻ gi֧i (OR=8,21 KTC95%: 1,38 ï 32,96; p=0,013). 

Bͩng 3. MΧi li°n hΜ giυa nh·m tuΫi v¨ giang mai ε ng̯γi sσ dλng PrEP 

Nh·m tu֡i 
KԒt quӶ x®t nghi֓m giang mai 

OR (KTC95%)  Gi§ tr֗ p 
DҼҺng t²nh Âm tính 

18 ĽԒn 25 tu֡i 41 (8) 472 (92) 1  

26 ĽԒn 35 tu֡i 47 (16,7) 234 (83,3) 2,31 (1,48 ï 3,61) <0,0001 

36 ĽԒn 45 tu֡i 7 (11,9) 52 (88,1) 1,55 (0,66 ï 3,63) 0,313 

46 tu֡i tr֫ l°n 4 (18,2) 18 (81,8) 2,56 (0,83 ï 7,91) 0,103 

KԒt quӶ bӶng 4 ghi nhԀn Ľ֥ tu֡i tַ 26 ĽԒn 35 l¨ yԒu t֝ nguy cҺ cֳa nhi֑m giang mai ֫ 

nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng d֗ch vֱ PrEP so v֧i nh·m tַ 18 ĽԒn 25 tu֡i (OR=2,31; KTC95%: 1,48 

ï 3,61; p<0,0001). 

Bͩng 4. MΧi li°n hΜ giυa d©n tίc v¨ giang mai ε ng̯γi sσ dλng PrEP 

D©n t֥c 
KԒt quӶ x®t nghi֓m giang mai 

OR (KTC95%)  Gi§ tr֗ p 
DҼҺng t²nh Âm tính 

Kinh 98 (11,2) 773 (88,8) 1 0,405 

Khác 1 (25) 3 (75) 2,63 (0,27 ï 25,52)  

Kh¹ng ghi nhԀn c· m֝i li°n h֓ giֻa d©n t֥c v¨ nhi֑m giang mai ֫ nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng 

d֗ch vֱ PrEP.  
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Bͩng 5. MΧi li°n hΜ giυa nghΖ nghiΜp v¨ giang mai ε ng̯γi sσ dλng PrEP 

Gi֧i t²nh 
KԒt quӶ x®t nghi֓m giang mai 

OR (KTC95%)  Gi§ tr֗ p 
DҼҺng t²nh Âm tính 

Công nhân 41 (8) 472 (92) 1  

H֙c sinh, sinh vi°n 47 (16,7) 234 (83,3) 0,62 (0,34 ï 1,11) 0,107 

Lao Ľ֥ng tֽ do/Bu¹n b§n 7 (11,9) 52 (88,1) 0,46 (0,23 ï 0,89) 0,023 

Khác 4 (18,2) 18 (81,8) 0,58 (0,35 ï 1,02) 0,055 

KԒt quӶ bӶng 5 cho thӸy c· c§c nghԚ 

nghi֓p nhҼ lao Ľ֥ng tֽ do, bu¹n b§n l¨m 

giӶm nguy cҺ nhi֑m giang mai so v֧i nghԚ 

nghi֓p l¨ c¹ng nh©n (OR= 0,46; KTC 95%: 

0,23 ï 0,89; p=0,023) 

 

IV. ."b [¦Ӊb 

Nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i tr°n 875 ngҼ֩i 

sֹ dֱng d֗ch vֱ PrEP tӴi B֓nh vi֓n Th¨nh 

ph֝ Thֳ ņֵc, Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, ghi 

nhԀn c· 99 ngҼ֩i dҼҺng t²nh v֧i giang mai, 

chiԒm t֕ l֓ 11,3%. So s§nh v֧i nghi°n cֵu 

cֳa Pathela v¨ cs (2013), trong Ľ· t֕ l֓ nhi֑m 

giang mai trong nh·m sֹ dֱng PrEP cȈng 

ĽҼ֯c b§o c§o l¨ tҼҺng Ľ֝i cao, cho thӸy rԄng 

vi֓c sֹ dֱng PrEP c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c giӶm 

cӶnh gi§c v֧i vi֓c l©y nhi֑m c§c STI kh§c 

ngoài HIV [18]. ņiԚu n¨y c¨ng nhӸn mӴnh 

tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c gi§o dֱc vԚ sֵc 

kh֛e t³nh dֱc to¨n di֓n, kh¹ng ch֕ tԀp trung 

v¨o vi֓c ngŁn chԊn HIV m¨ c¸n bao g֟m cӶ 

c§c b֓nh l©y truyԚn qua ĽҼ֩ng t³nh dֱc kh§c 

nhҼ giang mai. 

Nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i x§c Ľ֗nh gi֧i 

t²nh, Ľ֥ tu֡i v¨ nghԚ nghi֓p l¨ c§c yԒu t֝ 

nguy cҺ cֳa nhi֑m giang mai ֫ nhֻng ngҼ֩i 

sֹ dֱng d֗ch vֱ PrEP. KԒt quӶ nghi°n cֵu 

cֳa ch¼ng t¹i ghi nhԀn nam gi֧i c· nguy cҺ 

nhi֑m giang mai. KԒt quӶ n¨y tҼҺng Ľ֟ng 

v֧i c§c nghi°n cֵu kh§c tr°n thԒ gi֧i [15, 19, 

20]. T֕ l֓ nam gi֧i nhi֑m giang mai cao 

ĽҼ֯c cho l¨ do s֝ lҼ֯ng l֧n nam gi֧i tham 

gia v¨o c§c m֝i quan h֓ t³nh dֱc nguy cҺ 

cao nhҼ quan h֓ v֧i nam gi֧i kh§c hoԊc l¨ 

nguy cҺ c· nhiԚu bӴn t³nh, trong khi phֱ nֻ 

c· khӶ nŁng cao hҺn b֗ nhi֑m giang mai 

th¹ng qua c§c Ľ֝i t§c t³nh dֱc. M֥t nghi°n 

cֵu tӴi CӺn ThҺ ghi nhԀn t֕ l֓ thֽc h¨nh 

h¨nh vi t³nh dֱc kh¹ng an to¨n ֫ Ľ֝i tҼ֯ng 

MSM là 48,3% [21]. 

ņ֥ tu֡i tַ 25 ĽԒn 39 cȈng ĽҼ֯c ghi nhԀn 

trong c§c nghi°n cֵu l¨ l¨m gia tŁng t֕ l֓ 

nhi֑m giang mai [16]. ņ֥ tu֡i tַ 25 ĽԒn 39 

cȈng ĽҼ֯c ghi nhԀn l¨ yԒu t֝ l¨m gia tŁng tׁ 

l֓ nhi֑m giang mai [16], c· thԜ do nh·m tu֡i 

n¨y c· xu hҼ֧ng c· hoӴt Ľ֥ng t³nh dֱc cao 

v¨ ²t sֹ dֱng c§c bi֓n ph§p ph¸ng tr§nh b֓nh 

t³nh dֱc so v֧i c§c nh·m tu֡i kh§c. ņiԚu n¨y 

nhӸn mӴnh nhu cӺu vԚ c§c chҼҺng tr³nh gi§o 

dֱc v¨ can thi֓p sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng nhԂm 

v¨o nh·m tu֡i n¨y ĽԜ tŁng cҼ֩ng nhԀn thֵc 

v¨ sֹ dֱng c§c bi֓n ph§p ph¸ng tr§nh hi֓u 

quӶ. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

T֕ l֓ cao cֳa nhi֑m giang mai cao c· thԜ 

g©y ra nhֻng th§ch thֵc Ľ§ng kԜ cho qu§ 

tr³nh ĽiԚu tr֗. Ph§t hi֓n cho thӸy nam gi֧i, Ľ֥ 
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tu֡i tַ 26 ĽԒn 35 l¨m tŁng nguy cҺ nhi֑m 

giang mai. CӺn ph§t triԜn m֥t s֝ chiԒn lҼ֯c 

ph¸ng ngַa giang mai tԀp trung v¨o c§c 

nh·m c· nguy cҺ cao nhҼ MSM. Nghi°n cֵu 

cȈng ch֕ ra sֽ cӺn thiԒt cֳa vi֓c tŁng cҼ֩ng 

kiԒn thֵc c֥ng Ľ֟ng th¹ng qua gi§o dֱc v¨ 

truyԚn th¹ng x« h֥i vԚ th¹ng tin HIV, STIs, 

PrEP,... ĽԜ th¼c ĽӼy c§c bi֓n ph§p chֳ Ľ֥ng 

v¨ t³m kiԒm sֽ tr֯ gi¼p y tԒ khi cӺn thiԒt.  
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KIчN THўC, THѢC HÀNH Cќ! M)ш5 $ѝљNG VIÊN 

Vш KIщM SOÁT NHIъM KHUмN TиI BыNH VIы. .() MёNG 2 

THÀNH PHѐ Hё #(^ -).( .A- ςπςσ 
 

TrӺn VŁn HҼn֫g1, Nguy֑ n ņֵc Minh2, Võ Châu Duyên3, 

Mè Qu c֝ V n֙g4, Thái NhԀt L֓4, ņ֟ ng Th  ֗Hu  ֓Lan5, 

Mai Hàn Giang6 , ņ֟ng ņcֵ H½ng8 , Tr n֗h H uֻ T½ng7 

 

TÓM TӊT22 

M cֱ tiêu: Mô tӶ th cֽ trӴng kiԒn thֵ c, thֽ c 

hành cֳa ĽiԚu dҼn֭g vi°n (ņDV) vԚ kiԜm soát 

nhi֑ m khuӼn (KSNK) tӴi B n֓h vi֓ n (BV) Nhi 

ņ֟ ng 2, Thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2023. 

PhҼҺng ph§p: thiԒt kԒ nghiên cֵ u cԂt ngang 

mô tӶ, khӶo s§t 290 ĽiԚu dҼn֭g viên tiԒp xúc, 

chŁm s·c trcֽ tiԒp b֓ nh nh©n v¨ Ľang c¹ng t§c 

tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟ Chí 

Minh. Sֹ  d nֱg b֥  câu h֛ i cӸu tr¼c ĽҼc֯ xây 

d nֽg ĽԜ khӶo sát kiԒn thֵ c, thֽ c hành vԚ KSNK 

d aֽ tr°n hҼn֧g dӾn KSNK và v֓  sinh tay (QuyԒt 

Ľ֗nh 3916/Qņ-BYT, ngày 28/8/2017 cֳa B֥  Y 

tԒ). 

 
1Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long 
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8BΜnh viΜn Ľa khoa Nam Anh ï B³nh D̯̭ng 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn VŁn HҼn֫g 

ņT: 0913977653 
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Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

KԒt quӶ: T  ׁl  ֓ņDV c· kiԒn thֵ c chung ĽӴt 

vԚ KSNK thӸp, ch֕ 64,1%. KiԒn thֵ c ĽӴt vԚ x  ֹ

tr² phҺi nhim֑ là cao nhӸt v i֧ 85,5%, tiԒp ĽԒn là 

vԚ NKBV v i֧ 72,4%, vԚ v  ֓sinh tay thҼn֩g quy 

là 69%, vԚ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá 

nhân là 59,3%, cu֝i cùng là vԚ ti t֓ khuӼn-kh  ֹ

khuӼn thӸp nhӸt v i֧ 29,7%. Tׁ  l  ֓có thֽ c hành 

ĽӴt vԚ KSNK trong nghiên cֵu là 71,0%.  

KԒt luԀn: BV cӺn tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o 

tӴo và tԀp huӸn và giám sát vԚ KSNK cֳ a nhân 

viên y tԒ, chú ý các n֥i dung vԚ v  ֓sinh tay, sֹ 

d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá nhân và ti֓t khuӼn 

kh  ֹkhuӼn. 

Tρ khóa: kiԒn thֵ c, thֽ c hành, kiԜm soát 

nhi֑ m khuӼn, ĽiԚu dҼn֭g viên. 

 

SUMMARY 

KNOWLEDGE AND PRACTICE OF 

NURSES ON INFECTION CONTROL 

AT CHILDREN'S HOSPITAL 2, HO CHI 

MINH CITY IN 2023  

Objectives: Describe the current status of 

knowledge and practice of nurses on infection 

control at Children's Hospital 2, Ho Chi Minh 

City in 2023. 

Methods: Descriptive cross-sectional study 

design, survey of 290 nurses who directly contact 

and care for patients and are working at 

Children's Hospital 2, Ho Chi Minh City. Use a 

set of structured questions built to survey 

knowledge and practice of infection control 

based on guidance on infection control and hand 
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hygiene (Decision 3916/QD-BYT, dated August 

28, 2017 of the Ministry of Health). 

Results: The percentage of nurses with good 

general knowledge about infection control is low, 

only 64.1%. Knowledge about exposure 

management is highest at 85.5%, followed by 

about hospital-acquired infections at 72.4%, 

about routine hand hygiene at 69%, and about 

using personal protective equipment. is 59.3%, 

finally sterilization-disinfection is the lowest 

with 29.7%. The rate of achieving good practice 

in infection control in the study was 71.0%. 

Conclusions: Hospitals need to strengthen 

training and supervision of medical staff on 

infection control, paying attention to hand 

hygiene, use of personal protective equipment 

and sterilization. 

Keywords: knowledge, practice, infection 

control, nurses. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Nhi m֑ tr½ng li°n quan ĽԒn chŁm s·c scֵ 

kh e֛ (HAIs) gây ra m֝i Ľe da֙ Ľ§ng kԜ cho 

nhֻ ng b֓ nh nhân nhԀp vi n֓. Theo Hi֓ p h֥ i 

KSNK b֓ nh vi֓ n qu֝ c tԒ, mԊc d½ Ľ« c· 

nhֻ ng n֣  l cֽ Ľ§ng kԜ trong vi֓ c phòng ngַa 

và kiԜm soát HAIs, tׁ l  ֓ HAIs  ֫c§c nҼc֧ 

Ľang ph§t triԜn vӾn cao hҺn so vi֧ các qu֝ c 

gia phát triԜn [13]. Vi c֓ tuân thֳ  các quy 

tr³nh KSNK c· Ĩ nghǫa quan trn֙g Ľi֝ v i֧ 

vi c֓ giӶm HAIs. C§c ņDV phӶi tiԒp xúc 

thҼ֩ng xuyên và trֽc tiԒp v֧ i b n֓h nhân, do 

Ľ·, kiԒn th cֵ và nhԀn thֵ c cֳ a h֙  vԚ th cֽ 

hành KSNK là không thԜ thiԒu. MԊt khác, 

ņDV cȈng c· nguy cҺ t ֽ lây nhi֑ m khi 

chŁm s·c cho bn֓h nhân [12]. M t֥ s֝  yԒu t֝  

có thԜ li°n quan ĽԒn thֽ c hành KSNK, trong 

Ľ· ni֡ bԀt là kiԒn th cֵ, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn và 

Ľ¨o tӴo cȈng nhҼ kinh nghim֓ cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng. Vi c֓ nhân viên y tԒ thiԒu kiԒn th cֵ 

vԚ th cֽ h¨nh KSNK c· li°n quan ĽԒn kԒt quӶ 

cung cӸp d֗ ch vֱ  chŁm s·c scֵ kh֛ e ngày 

c¨ng k®m Ľi, ĽԊc bi֓ t là  ֫ c§c nҼc֧ Ľang 

phát triԜn [11].  

TӴi Vi t֓ Nam, ĽԜ phòng ch֝ng nhi֑ m 

khuӼn b֓ nh vi֓ n (NKBV), B  ֥Y tԒ Ľ« ĽҼa ra 

m t֥ s֝  bi n֓ pháp khuyԒn c§o nhҼ VST, tu©n 

th  ֳnghiêm ngԊt vô khuӼn khi thֽ c hi֓ n các 

th  ֳ thuԀt [1]. NhԀn thֵ c ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ vi c֓ 

phòng ch֝ng NKBV trong công tác KSNK 

c aֳ BV, nhân viên y tԒ ĽԊc bi֓ t l¨ Ľi֥ ngȈ 

ĽiԚu dҼn֭g, k׃ thuԀt viên, h֥  sinh (ĽiԚu 

dҼ֭ng viên) tr֫  nên bֵ c thiԒt hҺn bao gi ֩hԒt 

v³ Ľ©y l¨ Ľi֝ tҼn֯g thҼn֩g xuy°n chŁm s·c 

ngҼ֩i b n֓h. NhԄm cung cӸp th¹ng tin ĽԜ có 

cҺ s ֫Ľ· ĽҼa ra khuyԒn ngh֗ phù h֯ p cho 

B n֓h vi֓ n trong công tác KSNK nghiên cֵu 

n¨y ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i m cֱ tiêu mô tӶ th cֽ 

trӴng kiԒn thֵ c, th§i Ľ ֥th cֽ hành cֳa ĽiԚu 

dҼ֭ng viên vԚ KSNK tӴi B n֓h vi֓ n Nhi 

ņ֟ ng 2, Thành ph֝ H  ֟Ch² Minh nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

ņiԚu dҼn֭g viên tiԒp x¼c, chŁm s·c trcֽ 

tiԒp b֓ nh nh©n v¨ Ľang c¹ng t§c tӴi b n֓h 

vi n֓ Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh. 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu 

C  ֭mӾu: sֹ  d nֱg công thֵc Ҽ֧c lҼn֯g c֭  

mӾu cho m֥ t t  ׁl :֓ 

2

(1 /2) 2

(1 )p p
n Z

d
a-

-
= ³

 
Trong Ľ·: n l¨ c ֭mӾu cӺn nghiên cֵu, p 

= 0,79 là tׁ  l  ֓ ņDV c· kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ 

KSNK, tham chiԒu tַ  nghiên cֵ u Nguy֑ n 

Xuân Thֳ y tӴi BV Vimec Times City nŁm 

2021, tׁ  l  ֓này là 79,3% [9]. d=0,05 là sai s֝ 

cho phép; a=0,05 là xác suӸt sai lӺm loӴi 1, 

Z(1-a/2) = 1,96 là tr֗ s֝  t  ַphân ph֝i chuӼn. 
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VԀy c֭  mӾu t֝ i thiԜu t²nh ĽҼc֯ l¨ 254 ņDV, 

th cֽ tԒ nghiên cֵu Ľ« khӶo s§t 290 ņDV. 

Ch֙ n mӾu: theo phҼҺng ph§p thuԀn ti n֓. 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓ 

Thu thԀp theo phҼҺng ph§p ph§t vӸn. 

M t֥ phiԒu khӶo sát soӴn sԈn ĽҼc֯ gֹ i ĽԒn 

c§c ņDV ĽԜ h  ֙t  ֽĽ֙c và trӶ l i֩ trên phiԒu, 

th i֩ gian trӶ l i֩ các phiԒu khӶo sát trong 20-

30 phút.  

Các biԒn s֝  nghiên cֵ u 

Các biԒn s֝  nghiên cֵ u bao g֟m:  

- Các biԒn s֝  vԚ ĽԊc ĽiԜm cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng (nhân khӼu h֙ c v¨ ĽԊc ĽiԜm công 

vi c֓). 

- BiԒn s֝  vԚ kiԒn thֵ c KSNK: bao g֟m 

kiԒn thֵ c vԚ NKBV (7 câu h֛ i); kiԒn thֵ c vԚ 

vԚ v  ֓ sinh tay (8 câu h֛i); vԚ phҼҺng tin֓ 

phòng h֥  cá nhân (6 câu h֛i); vԚ ti t֓ khuӼn ï 

kh  ֹkhuӼn (4 câu h֛i); vԚ x  ֹtr² phҺi nhim֑ 

(5 câu h֛ i). T n֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa vԚ kiԒn thֵ c 

l¨ 30 ĽiԜm (tҼҺng nֵg v֧ i 30 câu trӶ l i֩ 

Ľ¼ng cho 30 c©u hi֛), kiԒn thֵ c chung ĽӴt 

khi ĽӴt Ó3/4 tn֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa, tcֵ là 23 

ĽiԜm tr֫  lên 

- BiԒn s֝  vԚ th cֽ hành KSNK: bao g֟m 

20 biԒn s֝  vԚ tӺn suӸt th cֽ hi֓ n các bi֓n 

pháp KSNK cho các nhóm n֥i dung VST; 

tiêm an toàn; sֹ d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ 

cá nhân; phân loӴi chӸt thӶi lây nhi֑ m. Thֽ c 

h¨nh chung Ľ¼ng ĽҼc֯ x§c Ľn֗h khi ĽӴt Ó3/4 

t n֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯, tֵ c là 15 

ĽiԜm tr֫  lên. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ ĽҼc֯ xֹ  lý và phân tích bԄng 

phӺn mԚm SPSS 22.0. Th֝ng kê mô tӶ ĽҼ֯c 

th cֽ hi֓ n qua s֝ lҼ֯ng và tׁ  l  ֓ņDV c· kiԒn 

th cֵ, thֽ c h¨nh Ľ¼ng vԚ KSNK. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u ĽӶm bӶo thֽ c hi֓ n theo các 

quy Ľn֗h vԚ ĽӴo Ľֵc trong nghiên cֵu y sinh 

h c֙. Nghiên cֵu Ľ« ĽҼc֯ thông qua b֫i H i֥ 

Ľ֟ng xét duy֓t ĽԚ cҼҺng caֳ TrҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long v¨ ĽҼc֯ sֽ  chӸp thuԀn cֳ a B֓ nh 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 theo c¹ng vŁn s ֝é 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

M t֥ s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên 

N  ֻgi i֧ chiԒm Ľa s ֝(89,3%), tׁ  l  ֓nhóm 

30-39 tu֡ i cao nhӸt (47,6%), tiԒp ĽԒn là 

nhóm <30 tu֡i (34,5%), nhóm 49-50 tu֡ i 

(13,1%) và nhóm >50 tu֡i (3,8%). Tׁ  l  ֓

ņDV l¨m vic֓ tӴi các khoa h֟i sֵ c, cӸp cֵ u 

cao nhӸt (36,6%), tiԒp ĽԒn là các khoa N֥i, 

(25,9%), khoa Nhi֑m (13,8%), khoa Hô hӸp 

(10,7%), các khoa NgoӴi (10,0%) và các 

khoa khác (3,0%). 

 

B nͩg 1. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm vΖ công viΜc cνa ĽiΖu d̯ηng viên (n=290) 

ņԊc ĽiԜm S֝ lҼ֯ng T֕ l֓ (%) 

Tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

Sau ĽӴi h c֙ 4 1,4 

ņӴi h c֙ 164 56,6 

Cao ĽԆng 74 25,5 

Trung cӸp 48 16,6 

Thâm niên công tác trong 

chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo 

< 10 nŁm 134 46,2 

Ó 10 nŁm 156 53,8 

Công vi֓ c tiԒp xúc tr cֽ tiԒp 

ngҼ֩i b n֓h 

Có 282 97,2 

Không 8 2,8 

ņҼ֯c Ľ¨o tӴo KSNK 
Có 229 79,0 

Không 61 21,0 
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T  ׁl  ֓tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ cao nhӸt v i֧ 56,6%, tiԒp ĽԒn l¨ cao ĽԆng 25,5%, trung cӸp 16,6% 

v¨ sau ĽӴi h c֙ l¨ 1,4%. ņa s ֝(79%) ņDV Ľ« tnַg ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ KSNK. 

B nͩg 2. KiΔn thοc cνa ĽiΖu d̯ηng vΖ nhiΚm khuͯ n bΜnh viΜn (n=290) 

KiԒn thֵc Ľ¼ng vԚ: S֝ lҼ֯ng T֕ l֓ (%) 

ņ֗nh nghǫa vԚ NKBV 201 69,3 

ņҼ֩ng lây truyԚn vi khuӼn trong BV 290 100,0 

Các loӴi NKBV thҼn֩g gԊp 264 91,0 

YԒu t֝  thuԀn l i֯ gây NKBV 280 96,6 

HԀu quӶ NKBV 233 80,3 

M cֱ ti°u cҺ bӶn cֳ a chҼҺng tr³nh KSNK 283 97,6 

C· 69,3% ņDV hiԜu Ľ¼ng vԚ Ľ֗nh nghǫa vԚ NKBV. TӸt cӶ 100% ņDV biԒt cӶ 3 ĽҼn֩g 

lây truyԚn vi khuӼn. VԚ các loӴi NKBV thҼn֩g gԊp có 91,0% trӶ l i֩ ĽӴt, 96,6% trӶ l i֩ ĽҼc֯ 

cӶ 3 yԒu t֝  thuԀn l i֯ gây NKBV. Có 80,3% biԒt các hԀu quӶ c aֳ NKBV v¨ 97,6% Ľ« trӶ l i֩ 

ĽҼ֯c mֱ c ti°u cҺ bӶn nhӸt cֳ a chҼҺng tr³nh KSNK. 

B nͩg 3. KiΔn thοc cνa ĽiΖu d̯ηng vΖ vΜ sinh tay th̯γng quy (n=290) 

KiԒn thֵc Ľ¼ng vԚ: S֝ lҼ֯ng T֕ l֓ (%) 

Hình thֵ c VST 184 63,4 

LoӴi b  ֛vi khӼn Ľ֗nh cҼ 36 12,4 

M cֱ Ľ²ch caֳ VST 168 57,9 

PhҼҺng tin֓ không cӺn thiԒt 275 94,8 

Th i֩ ĽiԜm không cӺn VST 236 81,4 

LҼ֯ng c֟ n cӺn lӸy ĽԜ VST 197 67,9 

Th i֩ gian sát khuӼn tay 208 71,7 

C· 63,4% ņDV biԒt ĽҼc֯ các hình thֵc VST; 57,9% ņDV biԒt ĽҼc֯ cӶ 3 mֱ c Ľ²ch caֳ 

VST; 94,8% ņDV biԒt phҼҺng tin֓ không cӺn thiԒt cho VST; 81,4% ņDV biԒt th i֩ ĽiԜm 

không cӺn VST; c· 67,9% ņDV biԒt lҼn֯g c֟ n cӺn lӸy ĽԜ VST; 71,7% ņDV biԒt th i֩ gian 

sát khuӼn tay. 

B nͩg 4. KiΔn thοc cνa ĽiΖu d̯ηng vΖ phòng hί cá nhân (n=290) 

KiԒn th cֵ Ľ¼ng vԚ: S֝  lҼ֯ng T  ֕l  ֓(%) 

Ch֕  Ľ֗nh mang gŁng sӴch 182 62,8 

Không bԂt bu֥ c mang gŁng 248 85,5 

BԂt bu֥ c dùng khӼu trang 137 47,2 

KhӼu trang thích h֯p phòng ngַa chuӼn 238 82,1 

M cֱ Ľ²ch mang phҼҺng tin֓ phòng h֥ 267 92,1 

Các loӴi phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá nhân 286 98,6 

C· 62,8% ņDV trӶ l i֩ Ľ¼ng vԚ th i֩ ĽiԜm cӺn mang gŁng sӴch, 85,5% ņDV biԒt các tình 

hu֝ ng không bԂt bu֥ c mang gŁng, 47,2% biԒt các tình hu֝ng bԂt bu֥ c dùng khӼu trang, 

82,1% biԒt loӴi khӼu trang thích h֯p phòng ngַa chuӼn, 92,1% biԒt m cֱ Ľ²ch mang phҼҺng 

ti n֓ phòng h֥ cá nhân, 98,6% biԒt các loӴi phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá nhân. 
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B nͩg 5. KiΔn thοc cνa ĽiΖu d̯ηng vΖ nguyên tͽc tiΜt khu nͯ, khσ khu nͯ (n=290) 

KiԒn th cֵ Ľ¼ng vԚ: S֝  lҼ֯ng T  ֕l  ֓(%) 

Hóa chӸt x  ֹlý d nֱg cֱ  176 60,7 

Khái ni֓ m ti t֓ khuӼn 126 43,4 

PhҼҺng ph§p tit֓ khuӼn 165 56,9 

Khái ni֓ m khֹ  khuӼn mֵ c Ľ֥ cao 115 39,7 

C· 60,7% ņDV c· kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ hóa chӸt x  ֹlý d nֱg cֱ , 43,4% có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ 

khái ni֓ m ti t֓ khuӼn, 56,9% có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ phҼҺng ph§p tit֓ khuӼn và 39,7% có kiԒn 

th cֵ Ľ¼ng vԚ khái ni֓ m khֹ  khuӼn mֵ c Ľ֥ cao. 

B nͩg 6. KiΔn thοc cνa ĽiΖu d̯ηng vΖ xσ lĨ ph̭i nhiΚm (n=290) 

KiԒn th cֵ Ľ¼ng vԚ: S֝  lҼ֯ng T  ֕l  ֓(%) 

Khái ni֓ m tiêm an toàn 274 94,5 

GiӶi pháp tiêm an toàn 275 94,8 

Phòng ngַa t§c nh©n do mȈi ti°m 223 76,9 

Phòng ngַa t§c nh©n cho ngҼi֩ tiêm 274 94,5 

Không tӴo chӸt thӶi nguy hӴi 248 85,5 

Có 94,5% biԒt khái ni֓ m tiêm an toàn, 94,8% có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ giӶi pháp tiêm an 

toàn, 76,9% có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ phòng ngַa t§c nh©n do mȈi ti°m v¨ 85,5% c· kiԒn thֵ c 

Ľ¼ng vԚ vi c֓ không tӴo chӸt thӶi nguy hӴi. 

B nͩg 7. Tϋ lΜ kiΔn thοc Ľͧt vΖ các khía cͧ nh KSNK cνa ņDV (n=290) 

N i֥ dung S֝  lҼ֯ng T  ׁl  ֓% 

Nhi m֑ khuӼn khuӼn b֓ nh vi֓ n 210 72,4 

V  ֓sinh tay 200 69,0 

Phòng h֥ cá nhân 172 59,3 

Ti t֓ khuӼn ï kh  ֹkhuӼn 86 29,7 

X  ֹtr² phҺi nhim֑ 248 85,5 

KiԒn thֵ c chung ĽӴt 186 64,1 

T  ׁl  ֓kiԒn thֵ c ĽӴt cֳ a ĽiԚu dҼn֭g vԚ x  ֹ

tr² phҺi nhim֑ là cao nhӸt v i֧ 85,5%, tiԒp 

ĽԒn là kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ nhi֑ m khuӼn b֓ nh 

vi n֓ là 72,4%, kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ v  ֓sinh tay 

thҼ֩ng quy là 69%, kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ phòng 

h  ֥cá nhân là 59,3%, tׁ l  ֓kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ 

ti t֓ khuӼn ï kh  ֹkhuӼn là rӸt thӸp v֧ i 29,7%. 

T  ׁl  ֓ņDV c· kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ KSNK 

trong B֓ nh vi֓ n ch֕ là 64,1%. 

 

IV. BÀN LUӉN 

KiԒn th cֵ cֳ a ĽiԚu dҼn֭g vԚ KSNK  

Trong nghiên cֵu tׁ  l  ֓ņDV c· kiԒn thֵ c 

chung ĽӴt vԚ KSNK l¨ chҼa cao vi֧ ch  ֕

64,1%, thӸp hҺn nghi°n cuֵ cֳ a Nguy֑ n 
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Xuân Thֳ y tӴi BV Vimec Times City nŁm 

2021, tׁ  l  ֓ này là 79,3% [9], khi sֹ  d nֱg 

cùng m֥t thang Ľo v¨ c§ch Ľ§nh gi§ gӺn 

tҼҺng t ֽ nhau. NhiԚu nghiên cֵu gӺn Ľ©y 

cȈng thӸy rԄng tׁ  l  ֓nhân viên y tԒ có kiԒn 

th cֵ ĽӴt vԚ KSNK cȈng chҼa thcֽ sֽ  cao, ví 

d  ֱnghiên cֵ u tӴi BV MԂt Trung ҼҺng vi֧ 

70,3% [5], tӴi BV SӶn Nhi t֕ nh Trà Vinh là 

58,7% [2], nghiên cֵu tӴi BV t n֕h HӶi 

DҼҺng l¨ 43,8% [6], nghiên cֵu tӴi BV t n֕h 

Ninh Bình thԀm chí còn thӸp hҺn nhiԚu v֧ i 

ch֕  27,5% [4]. M i֣ nghiên cֵ u có m֥ t Ľ§nh 

giá khác nhau vԚ kiԒn thֵ c Ľ֝i v i֧ KSNK 

c aֳ ĽiԚu dҼn֭g nhҼng kԒt luԀn tַ  các nghiên 

c uֵ n¨y ĽԚu ĽԚ cԀp ĽԒn vi c֓ nhiԚu ņDV 

chҼa c· kiԒn thֵ c t֝ t vԚ KSNK trong B֓ nh 

vi n֓, tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u này.  

M t֥ s֝  lý do có thԜ do thiԒu nhԀn thֵ c vԚ 

tӺm quan tr֙ng cֳ a công tác KSNK, không 

tích cֽ c trong vi֓ c cԀp nhԀt kiԒn thֵ c vԚ 

KSNK khi ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tԀp huӸn. Thֽ c tԒ, 

BV Nhi Ľn֟g 2 Ľ« triԜn khai c§c chҼҺng 

tr³nh KSNK, trong Ľ· c· vic֓ t֡  chֵ c c§c Ľt֯ 

tԀp huӸn, tuy vԀy c§c Ľt֯ tԀp huӸn này còn 

hӴn chԒ vԚ chӸt lҼn֯g. Nguyên nhân khác 

cȈng c· thԜ là tình trӴng áp lֽ c công vi֓ c 

tŁng cao, ĽԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ m t֥ BV chuyên 

khoa tuyԒn cu֝ i vԚ Nhi khoa nhҼ BV Nhi 

Ľ֟ng 2. ņDV thҼn֩g có ít th֩ i gian dành cho 

vi c֓ Ľ¨o tӴo và cԀp nhԀt kiԒn thֵ c v¨ nhҼ 

vԀy m i֣ Ľt֯ tԀp huӸn vԚ KSNK, nhiԚu khoa 

ch֕  c  ֹm t֥ s֝  ĽӴi di n֓ Ľi tham gia.  

Th cֽ hành vԚ kiԜm soát nhi֑ m khuӼn 

c aֳ ĽiԚu dҼn֭g  

Trong nghiên cֵu này, tׁ  l  ֓ th cֽ hành 

chung ĽӴt vԚ KSNK l¨ 71,0%, tҼҺng Ľn֟g 

v i֧ nghiên cֵ u tӴi BV Vimec Times City, 

v i֧ 76,5% [9].  

VST thҼn֩g quy: hӺu hԒt ņDV raֹ tay 

sau m֣ i lӺn tiԒp xúc v֧ i ngҼi֩ b n֓h, tuy vԀy 

ch֕  50,3% không thֽc hi֓ n Ľ¼ng vic֓ rֹ a tay 

bԄng x¨ ph¸ng, 67,2% Ľ« thcֽ hi֓ n Ľ¼ng 

cách xoa tay bԄng c֟ n khi tay không b֗ dây 

bӼn. NhiԚu nghiên cֵu khác thӸy rԄng tׁ  l  ֓

tuân thֳ  VST thҼn֩g quy là thӸp ví dֱ  nhҼ 

nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑n La Ch² DȈng [3] v i֧ 

41,1%, nghiên cֵu cֳ a TrӺn Thanh Tú là 

49,6% [10]. Thֽ c tԒ ņDV thҼn֩g không rֹ a 

Ľ¼ng c§c bҼc֧ theo trình tֽ, b֛  bҼ֧c và 

không thֽ c hi֓ n Ľֳ s֝  lӺn cho m֣i bҼc֧ do 

quy trình rֹ a tay thҼn֩g quy g֟m 6 bҼc֧. 

Tiêm an toàn: ch֕ c· 26,9% ņDV ĽԀy 

kim tiêm sau khi tiêm, tׁ l  ֓ tuân thֳ  quy 

trình thӸp. Nguy°n nh©n thҼn֩g l¨ do ņDV 

thiԒu ý thֵ c tuân thֳ  tuân thֳ , ngoài ra ngoài 

ra do tình trӴng quá tӶi ngҼi֩ b n֓h, quá tӶi 

công vi֓ c [7, 8]. 

Sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ bӶo h֥  cá nhân: 

97,6%-99,7% ņDV thcֽ hi֓ n Ľ¼ng b ֛trang 

phֱ c bӶo h֥  cá nhân ֫ khu vֽ c quy Ľn֗h hay 

Ľeo gŁng tay, khӼu trang Ľ¼ng khi tiԒp xúc 

v i֧ các chӸt tiԒt nguy hiԜm, nhҼng ch ֕58,3% 

Ľeo gŁng tay giaֻ các lӺn tiԒp xúc v֧ i b n֓h 

nhân và ch֕ 64,1% thֽ c hi֓ n Ľ¼ng vԚ không 

sֹ  d nֱg lӴi phҼҺng tin֓ bӶo h֥  dùng m֥ t lӺn. 

KԒt quӶ n¨y tҼҺng Ľn֟g v֧ i Nguy֑ n Xuân 

Th yֳ, tׁ  l  ֓ th cֽ h¨nh Ľ¼ng vԚ các n֥ i dung 

Ľeo gŁng tay khi tiԒp xúc d֗ch cҺ thԜ, d֗ ch 

tiԒt cֳ a ngҼi֩ b n֓h hay b֛  trang phֱ c bӶo h֥  

c§ nh©n Ľ¼ng quy Ľn֗h l¨ tҼҺng Ľi֝ cao 

(87,4% v¨ 79,3%), nhҼng t ׁl  ֓Ľeo gŁng tay 

m i֣ lӺn tiԒp xúc b֓ nh nhân là rӸt thӸp v֧ i 
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24,8% (thӸp hҺn nghi°n cuֵ này), bên cӴnh 

Ľ· thcֽ h¨nh Ľ¼ng vԚ các n֥i dung nhҼ s ֹ

d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá nhân dùng 1 

lӺn cȈng rӸt thӸp v֧ i 36,2% [9]  

D  ֽphòng và xֹ  tr² phҺi nhim֑: hӺu hԒt 

(hҺn 90%) thcֽ hi֓ n Ľ¼ng vic֓ bŁng vԒt 

thҼҺng trҼc֧ khi tiԒp xúc v֧ i b n֓h nhân, khֹ 

tr½ng tay ngay sau khi th§o gŁng hay l¨m 

sӴch ngay sau khi c· nҼc֧ tiԒt có thԜ b  ֗tràn 

ra bԄng chӸt kh  ֹ trùng. KԒt quӶ này là khá 

t t֝, tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Nguyên 

Xuân Thֳ y [9]. 

VԚ v  ֓ sinh, khֹ  trùng: Có 92,1% thֽc 

hi n֓ Ľ¼ng vic֓ tӼy trùng bԚ mԊt thiԒt b  ֗sau 

m i֣ lӺn sֹ  d nֱg v¨ 86,2% Ľeo gŁng tay khi 

tӼy uԒ thiԒt b  ֗c· b§m ĽӸt. KԒt quӶ n¨y cȈng 

tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u tӴi BV Vinmec 

Times City [9]. 

ņӶm bӶo nhԀn thֵ c và kiԒn thֵ c cҺ bӶn 

vԚ KSNK giúp nâng cao thֽc hành KSNK 

c aֳ ņDV. Ngo¨i ra, mt֥ h  ֓th n֝g theo dõi và 

Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ vԚ vi c֓ thֽ c hi֓ n KSNK là 

rӸt quan tr֙ ng giúp theo dõi sֽ cӶi thi n֓ và 

ĽӶm bӶo rԄng m֙ i ņDV thcֽ hi֓ n Ľ¼ng 

KSNK theo quy Ľn֗h. 

 

V. KӒT LUӉN 

T  ׁ l  ֓ņDV c· kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ 

KSNK ch֕  là 64,1%. KiԒn thֵ c ĽӴt vԚ x  ֹtrí 

phҺi nhim֑ cao nhӸt v i֧ 85,5%, tiԒp ĽԒn là 

vԚ NKBV v i֧ 72,4%, vԚ VST thҼn֩g quy 

69,0%, sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá 

nhân 59,3%, cu֝i cùng là vԚ ti t֓ khuӼn-kh  ֹ

khuӼn 29,7%. Tׁ  l  ֓th cֽ h¨nh ĽӴt vԚ KSNK 

trong nghiên cֵu là 71,0%. BV cӺn tŁng 

cҼ֩ng c¹ng t§c Ľ¨o tӴo và tԀp huӸn và giám 

sát vԚ KSNK cֳ a nhân viên y tԒ, chú ý các 

n i֥ dung vԚ v  ֓sinh tay, sֹ d nֱg phҼҺng tin֓ 

phòng h֥  cá nhân và ti֓t khuӼn khֹ  khuӼn. 
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Cќ! M)ш5 $ѝљNG VIÊN Vш KIщM SOÁT NHIъM KHUмN 
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TrӺn VŁn HҼn֫g1, Nguy֑ n ņֵc Minh2, Võ Châu Duyên3, 

Mè Qu c֝ V n֙g4, Thái NhԀt L֓4, ņ֟ ng Th  ֗Hu  ֓Lan5, 

Mai Hàn Giang6, Tr n֗h H uֻ T½ng7 

 

TÓM TӊT23 

M cֱ tiêu: Phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  liên quan 

ĽԒn kiԒn thֵ c, thֽ c hành cֳa ĽiԚu dҼn֭g viên 

(ņDV) vԚ kiԜm soát nhi֑m khuӼn (KSNK) tӴi 

B n֓h vi֓ n (BV) Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟Chí 

Minh nŁm 2023. 

PhҼҺng ph§p: ThiԒt kԒ nghiên cֵ u cԂt 

ngang mô tӶ, khӶo s§t 290 ņDV tiԒp x¼c, chŁm 

sóc trֽ c tiԒp b֓ nh nh©n v¨ Ľang c¹ng t§c tӴi b n֓h 

vi n֓ Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh. Sֹ  

d nֱg b֥  câu h֛ i cӸu tr¼c ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽԜ khӶo 

sát kiԒn thֵ c, thֽ c hành vԚ KSNK dֽ a trên 

hҼ֧ng dӾn KSNK và v֓  sinh tay (QuyԒt Ľn֗h 

3916/Qņ-BYT, ngày 28/8/2017 cֳa B֥  Y tԒ). 

KԒt quӶ: KhӶ nŁng kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ 

KSNK  ֫c§c ņDV khoa H¹ hӸp cao hҺn so vi֧ 
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2μy ban Nhân dân Thành phΧ Dǫ An 
3BΜnh viΜn NguyΚn Tri Ph̯̭ng 
4Trγ̯ng ņiͧ hΣc Y D̯ιc - ņͧ i hΣc quΧc gia Hà 

Nίi 
5Trung tâm Y tΔ Thành phΧ Dǫ an, tΞnh Bình 
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Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn VŁn HҼn֫g 

ņT: 0913977653 
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Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

ņDV c§c khoa Ni֥, tiêu hóa, tim mӴch, thԀn n֥ i 

tiԒt (OR=3,27; p<0,05); ֫ nh·m Ľ« ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo 

cao hҺn nh·m kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ KSNK 

(OR=2,21; p<0,05). KhӶ nŁng thcֽ hành chung 

ĽӴt  ֫ nh·m ņDV  ֫ khoa Hô hӸp (OR=2,91), 

Nhi m֑ (OR=3,32), H֟i sֵ c cӸp cֵ u (OR=1,96) 

và các khoa NgoӴi (OR=2,7) cao hҺn c· Ĩ nghǫa 

so v֧ i ņDV tӴi các khoa N֥i v i֧ p<0,05; ֫  ņDV 

nam cao hҺn n ֻ(OR=3,02); ֫  nhóm thâm niên 

Ó10 nŁm thӸp hҺn nh·m <10 nŁm (OR=0,41);  ֫

nh·m ĽҼc֯ tԀp Ľ¨o tӴo vԚ KSNK cao hҺn nh·m 

chҼa ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo (OR=2,14).  

KԒt luԀn: BV cӺn tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o 

tӴo và tԀp huӸn và giám sát vԚ KSNK cֳ a nhân 

viên y tԒ, tԀp trung nh·m ņDV c§c khoa Ni֥, 

nh·m chҼa ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tԀp huӸn. 

Tρ khóa: YԒu t֝  liên quan, kiԒn thֵ c, thֽ c 

hành, kiԜm soát nhi֑m khuӼn, ĽiԚu dҼn֭g viên. 

 

SUMMARY 

SOME FACTORS RELATED TO 

KNOWLEDGE AND PRACTICE OF 

NURSES ON INFECTION CONTROL 

AT CHILDREN'S HOSPITAL 2, HO CHI 

MINH CITY IN 2023  

Objectives: Analyze some factors related to 

knowledge and practice of nurses on infection 

control at Children's Hospital 2, Ho Chi Minh 

City in 2023. 

Methods: Descriptive cross-sectional study 

design, survey of 290 nurses who directly contact 

and care for patients and are working at 
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Children's Hospital 2, Ho Chi Minh City. Use a 

set of structured questions built to survey 

knowledge and practice of infection control 

based on guidance on infection control and hand 

hygiene (Decision 3916/QD-BYT, dated August 

28, 2017 of the Ministry of Health). 

Results: The ability to have good general 

knowledge about infection control among nurses 

in the Department of Respiratory Medicine is 

higher than that of nurses in the departments of 

Internal Medicine, Gastroenterology, Cardiology, 

and Endocrine Nephrology (OR=3.27; p<0.05); 

In the group that received training, it was higher 

than the group that did not receive training in 

infection control (OR=2.21; p<0.05). General 

practice ability is good among nurses in the 

Respiratory Department (OR=2.91), Infectious 

Diseases (OR=3.32), Emergency Resuscitation 

(OR=1.96) and Surgery Departments (OR=2.7) 

higher than nurses at Internal Medicine 

departments; in male nurses is higher than in 

women (OR=3.02); In the seniority group Ó10 

years, it was lower than in the group <10 years 

(OR=0.41); In the group that received training on 

infection control, it was higher than in the group 

that did not receive training (OR=2.14). 

Conclusions: The hospital needs to 

strengthen training and supervision on infection 

control of medical staff, focusing on groups of 

nurses from Internal Medicine departments and 

groups that have not yet been trained. 

Keywords: Related factors, knowledge, 

practice, infection control, nurses. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Nhi m֑ tr½ng li°n quan ĽԒn chŁm s·c scֵ 

kh e֛ (HAIs) gây ra m֝i Ľe da֙ Ľ§ng kԜ cho 

nhֻ ng b֓ nh nhân nhԀp vi n֓. Theo báo cáo 

giám sát do Hi֓p h֥ i KSNK b n֓h vi֓ n qu֝ c 

tԒ, mԊc d½ Ľ« c· nhnֻg n֣  l cֽ Ľ§ng kԜ trong 

vi c֓ phòng ngַa và kiԜm soát HAIs, tׁ l  ֓

HAIs  ֫c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn vӾn cao hҺn 

so v֧ i các qu֝ c gia phát triԜn [12]. Do Ľ·, 

chҼҺng tr³nh KSNK vi֧ sֽ  tham gia cֳa các 

b°n li°n quan Ľa ng¨nh l¨ ĽiԚu cӺn thiԒt ĽԜ 

giӶm thiԜu m֝ i Ľe da֙ cֳ a HAI[10]. Tuy 

nhiên, vi֓ c tuân thֳ  các quy trình KSNK có 

Ĩ nghǫa quan trn֙g Ľi֝ v i֧ vi c֓ triԜn khai 

chҼҺng tr³nh KSNK. C§c ņDV phӶi tiԒp xúc 

thҼ֩ng xuyên và trֽc tiԒp v֧ i b n֓h nhân, do 

Ľ·, kiԒn th cֵ và nhԀn thֵ c cֳ a h֙  vԚ th cֽ 

hành KSNK là không thԜ thiԒu [13]. MԊt 

kh§c, ņDV cȈng c· nguy cҺ t ֽlây nhi֑ m khi 

chŁm s·c cho bn֓h nhân [11]. M t֥ s֝  yԒu t֝  

có thԜ li°n quan ĽԒn thֽ c hành KSNK, trong 

Ľ· ni֡ bԀt là kiԒn th cֵ, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn và 

Ľ¨o tӴo cȈng nhҼ kinh nghim֓ cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng [9]. Vi c֓ nhân viên y tԒ thiԒu kiԒn 

th cֵ vԚ th cֽ h¨nh KSNK c· li°n quan ĽԒn 

kԒt quӶ cung cӸp d֗ ch vֱ  chŁm s·c scֵ kh֛ e 

ng¨y c¨ng k®m Ľi, ĽԊc bi֓ t là  ֫ c§c nҼc֧ 

Ľang ph§t triԜn [9]. 

TӴi Vi t֓ Nam, ĽԜ phòng ch֝ng nhi֑ m 

khuӼn b֓ nh vi֓ n (NKBV), B  ֥Y tԒ Ľ« ĽҼa ra 

m t֥ s֝  bi n֓ pháp khuyԒn c§o nhҼ VST, tu©n 

th  ֳnghiêm ngԊt vô khuӼn khi thֽ c hi֓ n các 

th  ֳthuԀt [1]. Tuy vԀy, nhiԚu nghiên cֵu thӸy 

rԄng kiԒn thֵ c và thֽ c hành cֳa ĽiԚu dҼn֭g 

vԚ KSNK tӴi nhiԚu cҺ s ֫y tԒ chҼa tt֝ [3-5, 

7]. Các nghiên cֵu ít khi tԀp trung phân tích 

kiԒn thֵ c, thֽ c hành riêng bi֓t theo c§c ĽԊc 

ĽiԜm cֳ a ņDV. HiԜu biԒt vԚ các yԒu t֝  liên 

quan ĽԒn kiԒn thֵ c, thֽ c hành vԚ KSNK 

giúp ích trong công tác kiԜm tra, giám sát 

cȈng nhҼ vic֓ triԜn khai kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, 

tԀp huӸn phù h֯ p nhԄm nâng cao tuân thֳ 

c§c quy Ľn֗h vԚ KSNK trong BV. Do Ľ·, 

nghiên cֵu n¨y ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i m cֱ tiêu 

phân tích m֥t s֝  yԒu t֝  li°n quan ĽԒn kiԒn 

th cֵ, th§i Ľ ֥th cֽ hành cֳa ņDV vԚ KSNK 

tӴi BV Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh 

nŁm 2023. 
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II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

ņiԚu dҼn֭g viên tiԒp x¼c, chŁm s·c trcֽ 

tiԒp b֓ nh nh©n v¨ Ľang c¹ng t§c tӴi b n֓h 

vi n֓ Nhi ņn֟g 2, Thành ph֝ H  ֟Chí Minh. 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ 

C  ֭mӾu và ch֙ n mӾu 

C  ֭mӾu: sֹ  d nֱg công thֵc Ҽ֧c lҼn֯g c֭  

mӾu cho m֥ t t  ׁl :֓ 

2

(1 /2) 2

(1 )p p
n Z

d
a-

-
= ³

 
Trong Ľ·: n l¨ c ֭mӾu cӺn nghiên cֵu, p 

= 0,79 là tׁ  l  ֓ ņDV c· kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ 

KSNK, tham chiԒu tַ  nghiên cֵ u Nguy֑ n 

Xuân Thֳ y tӴi BV Vimec Times City nŁm 

2021, tׁ  l  ֓này là 79,3% [7]. d=0,05 là sai s֝ 

cho phép; a=0,05 là xác suӸt sai lӺm loӴi 1, 

Z(1-a/2) = 1,96 là tr֗ s֝  t  ַphân ph֝i chuӼn. 

VԀy c֭  mӾu t֝ i thiԜu t²nh ĽҼc֯ l¨ 254 ņDV, 

th cֽ tԒ nghiên cֵu Ľ« khӶo s§t 290 ņDV. 

Ch֙ n mӾu: theo phҼҺng ph§p thuԀn ti n֓. 

PhҼҺng ph§p thu thԀp s֝  li u֓ 

Thu thԀp theo phҼҺng ph§p ph§t vӸn. 

M t֥ phiԒu khӶo sát soӴn sԈn ĽҼc֯ gֹ i ĽԒn 

c§c ņDV ĽԜ h  ֙t  ֽĽ֙c và trӶ l i֩ trên phiԒu, 

th i֩ gian trӶ l i֩ các phiԒu khӶo sát trong 20-

30 phút.  

Các biԒn s֝  nghiên cֵ u 

Các biԒn s֝  nghiên cֵ u bao g֟m:  

- Các biԒn s֝  vԚ ĽԊc ĽiԜm cֳ a ĽiԚu 

dҼ֭ng: 

+ ņԊc ĽiԜm nhân khӼu h֙ c: tu֡ i, gi i֧ 

tính. 

+ ņԊc ĽiԜm công vi֓c: tr³nh Ľ ֥ chuyên 

m¹n, ĽҺn v ֗ làm vi֓ c, thâm niên công tác, 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo hoԊc tԀp huӸn vԚ KSNK, công 

vi c֓ trֽ c tiԒp tiԒp xúc v֧ i ngҼi֩ b n֓h. 

- BiԒn s֝  vԚ kiԒn thֵ c KSNK: bao g֟m 

30 câu h֛i, t n֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa vԚ kiԒn thֵ c 

l¨ 30 ĽiԜm (tҼҺng nֵg v֧ i 30 câu trӶ l i֩ 

Ľ¼ng cho 30 c©u hi֛), kiԒn thֵ c chung ĽӴt 

khi ĽӴt Ó3/4 tn֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa, tcֵ là 23 

ĽiԜm tr֫  lên. 

- BiԒn s֝  vԚ th cֽ hành KSNK: bao g֟m 

20 câu h֛i vԚ tӺn suӸt th cֽ hi֓ n các bi֓n 

pháp KSNK cho các nhóm n֥i dung VST; 

tiêm an toàn; sֹ d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ 

cá nhân; phân loӴi chӸt thӶi lây nhi֑ m. Thֽ c 

h¨nh chung Ľ¼ng ĽҼc֯ x§c Ľn֗h khi ĽӴt Ó3/4 

t n֡g s֝  ĽiԜm t֝ i Ľa c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯, tֵ c là 15 

ĽiԜm tr֫  lên. 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

S֝  li u֓ ĽҼc֯ xֹ  lý và phân tích bԄng 

phӺn mԚm SPSS 22.0. Th֝ng kê mô tӶ ĽҼ֯c 

th cֽ hi֓ n qua s֝ lҼ֯ng và tׁ  l  ֓ņDV c· kiԒn 

th cֵ, thֽ c h¨nh Ľ¼ng vԚ KSNK. 

ņӴo Ľֵc nghiên cֵ u 

Nghiên cֵ u ĽӶm bӶo thֽ c hi֓ n theo các 

quy Ľn֗h vԚ ĽӴo Ľֵc trong nghiên cֵu y sinh 

h c֙. Nghiên cֵu Ľ« ĽҼc֯ thông qua b֫i H i֥ 

Ľ֟ng xét duy֓t ĽԚ cҼҺng caֳ TrҼn֩g ņӴi h c֙ 

ThŁng Long v¨ ĽҼc֯ sֽ  chӸp thuԀn cֳ a B֓ nh 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 theo c¹ng vŁn s ֝é 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

M t֥ s֝  ĽԊc ĽiԜm cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên 

N  ֻgi i֧ chiԒm Ľa s ֝(89,3%), tׁ  l  ֓nhóm 

30-39 tu֡ i cao nhӸt (47,6%), tiԒp ĽԒn là 

nhóm <30 tu֡i (34,5%), nhóm 49-50 tu֡ i 

(13,1%) và nhóm >50 tu֡i (3,8%). Tׁ  l  ֓

ņDV l¨m vic֓ tӴi các khoa h֟i sֵ c, cӸp cֵ u 

cao nhӸt (36,6%), tiԒp ĽԒn là các khoa N֥i, 

(25,9%), khoa Nhi֑m (13,8%), khoa Hô hӸp 

(10,7%), các khoa NgoӴi (10,0%) và các 

khoa khác (3,0%). 



 HӟI NGHӘ KHOA HәC QUӄN TRӘ BӖNH VIӖN - BӖNH VIӖb bIL 7ӜNG 2 
 

210 

B nͩg 1. Mίt sΧ ĽΊc ĽiΘm vΖ công viΜc cνa ĽiΖu d̯ηng viên (n=290) 

ņԊc ĽiԜm S֝ lҼ֯ng T֕ l֓ (%) 

Tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

Sau ĽӴi h c֙ 4 1,4 

ņӴi h c֙ 164 56,6 

Cao ĽԆng 74 25,5 

Trung cӸp 48 16,6 

Thâm niên công tác trong 

chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo 

< 10 nŁm 134 46,2 

Ó 10 nŁm 156 53,8 

Công vi֓ c tiԒp xúc tr cֽ tiԒp 

ngҼ֩i b n֓h 

Có 282 97,2 

Không 8 2,8 

ņҼ֯c Ľ¨o tӴo KSNK 
Có 229 79,0 

Không 61 21,0 

T  ׁl  ֓tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ cao nhӸt v i֧ 56,6%, tiԒp ĽԒn l¨ cao ĽԆng 25,5%, trung cӸp 16,6% 

v¨ sau ĽӴi h c֙ l¨ 1,4%. ņa s ֝(79%) ņDV Ľ« tnַg ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ KSNK. 

B nͩg 2. Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn kiΔn thοc chung Ľtͧ vΖ KSNK cνa ņDV 

YԒu t֝ 

KiԒn thֵc chung 

OR (95%CI) p ņӴt ChҼa ĽӴt 

n % n % 

Khoa công tác 

C§c khoa N֥i: ti°u h·a, tim 

mӴch, thԀn n֥i tiԒt 
42 56,0 33 44,0 1  

Khoa H¹ hӸp 25 80,6 6 19,4 3,27 (1,12-10,8) 0,017*  

Khoa Nhi֑m 21 52,5 19 47,5 0,87 (0,37-2,02) 0,720*  

C§c khoa h֟i sֵc, cӸp cֵu 72 67,9 34 32,1 1,66 (0,86-3,21) 0,102*  

C§c khoa NgoӴi 20 69,0 9 31,0 1,75 (0,65-4,93) 0,227*  

Các khoa khác 6 66,7 3 33,3 1,57 (0,31-10,4) 0,541**  

Gi֧i t²nh 
N  ֻ 166 64,1 93 35,9 1  

Nam 20 64,5 11 35,5 1,02 (0,44-2,46) 0,963* 

Nh·m tu֡i 

< 30 66 66,0 34 34,0 1  

30 ï 39 91 64,5 50 35,5 0,94 (0,53-1,66) 0,815* 

40 ï 49 23 60,5 15 39,5 0,79 (0,34-1,86) 0,548* 

> 50 6 54,5 5 45,5 0,62 (0,15-2,77) 0,513**  

Tr³nh Ľ֥ 

chuyên môn 

ņӴi h֙c 108 65,9 56 34,1 1  

Sau ņH 3 75,0 1 25,0 1,56 (0,12-83,1) 0,703**  

Cņ 44 59,5 30 40,5 0,76 (0,42-1,40) 0,342* 

TC 31 64,6 17 35,4 0,95 (0,46-1,99) 0,871* 

Thâm niên 

công tác 

< 10 nŁm 84 62,7 50 37,3 1  

Ó 10 nŁm 102 65,4 54 34,6 1,12 (0,68-1,87) 0,634* 

TiԒp x¼c trֽc 

tiԒp NB 

Không 7 87,5 1 12,5 1  

Có 179 63,5 103 36,5 0,24 (0,01-1,98) 0,266**  

ņҼ֯c Ľ¨o tӴo 

KSNK 

Không 30 49,2 31 50,8 1  

Có 156 68,1 73 31,9 2,21 (1,19-4,08) 0,006* 
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Chú thích: (*) kiԜm Ľ֗nh chi bình 

phҼҺng, (**) kiԜm Ľ֗nh chính xác Fisher 

KhӶ nŁng t ׁ l  ֓ kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ 

KSNK  ֫c§c ņDV khoa H¹ hӸp cao hҺn so 

v i֧ ņDV c§c khoa Ni֥, tiêu hóa, tim mӴch, 

thԀn n֥ i tiԒt (OR=3,27; 95%CI: 1,12-10,8; 

p<0,05); ֫  c§c ņDV c§c khoa Hi֟ sֵ c cӸp 

c uֵ hay các khoa NgoӴi ĽԚu cao hҺn so vi֧ 

các khoa N֥i (67,9% và 69% so v֧i 56%) 

nhҼng s ֽ khác bi֓ t lӴi kh¹ng c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê (p>0,05). KhӶ nŁng t ׁl  ֓kiԒn thֵ c 

chung ĽӴt vԚ KSNK  ֫ņDV Ľ« ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo 

cao hҺn so vi֧ nh·m kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ 

KSNK (OR=2,21; 95%CI: 1,19-4,08; 

p<0,05). Không có m֝i tҼҺng quan c· Ĩ 

nghǫa thn֝g kê giֻ a gi֧ i tính, nhóm tu֡i, 

tr³nh Ľ ֥chuyên môn, thâm niên công tác hay 

có tiԒp xúc trֽ c tiԒp v֧ i ngҼi֩ b n֓h 

(p>0,05). 

 

B nͩg 3. Mίt sΧ yΔu tΧ li°n quan ĽΔn thχc h¨nh chung Ľtͧ vΖ KSNK cνa ņDV 

YԒu t֝ 

Thֽc h¨nh chung 

OR (95%CI) p ņӴt ChҼa ĽӴt 

n % n % 

Khoa công tác 

C§c khoa N֥i, ti°u h·a, tim 

mӴch, thԀn n֥i tiԒt 
44 58,7 31 41,3 1  

Khoa H¹ hӸp 23 74,2 8 25,8 2,91 (1,11-8,23) 0,017* 

Khoa Nhi֑m 33 82,5 7 17,5 3,32 (1,22-9,97) 0,010* 

C§c khoa h֟i sֵc, cӸp cֵu 78 73,6 28 26,4 1,96 (1,00-3,87) 0,035* 

C§c khoa NgoӴi 23 79,3 6 20,7 2,70 (0,92-9,00) 0,049* 

Các khoa khác 5 55,6 4 44,4 0,88 (0,17-4,82) 0,858** 

Gi֧i t²nh 
N  ֻ 179 69,1 80 30,9 1  

Nam 27 87,1 4 12,9 3,02 (1,00-12,2) 0,037* 

Nh·m tu֡i 

< 30 80 80,0 20 20,0 1  

30 ï 39 96 68,1 45 31,9 0,53 (0,28-1,01) 0,040* 

40 ï 49 24 63,2 14 36,8 0,43 (0,18-1,07) 0,040* 

> 50 6 54,5 5 45,5 0,30 (0,07-1,39) 0,120**  

Tr³nh Ľ֥ 

chuyên môn 

ņӴi h֙c 113 68,9 51 31,1 1  

Sau ņH 4 100 0 0,0 - 0,181**  

Cao ĽԆng 56 75,7 18 24,3 1,40 (0,72-2,80) 0,286* 

Trung cӸp 33 68,8 15 31,2 0,99 (0,47-2,15) 0,984* 

Thâm niên 

công tác 

< 10 nŁm 108 80,6 26 19,4 1  

Ó 10 nŁm 98 62,8 58 37,2 0,41 (0,23-0,72) <0,001* 

TiԒp x¼c trֽc 

tiԒp NB 

Không 4 50,0 4 50,0 1  

Có 202 71,6 80 28,4 2,53 (0,46-13,8) 0,235**  

ņҼ֯c Ľ¨o tӴo 

KSNK 

Không 35 57,4 26 32,8 1  

Có 170 74,2 59 27,9 2,14 (1,13-4,00) 0,010* 

Chú thích: (*) kiԜm Ľ֗nh chi b³nh phҼҺng, (**) kiԜm Ľ֗nh chính xác Fisher 
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KhӶ nŁng thcֽ h¨nh chung ĽӴt  ֫ņDV 

khoa Hô hӸp cao hҺn Ľ§ng kԜ so v֧ i Các 

khoa N֥ i, tiêu hóa, tim mӴch, thԀn n֥ i tiԒt 

(OR = 2,91; 95%CI: 1,11-8,23, p=0,017); ֫ 

ņDV khoa Nhim֑ cao hҺn so vi֧ cao hҺn 

Ľ§ng kԜ so v֧ i Các khoa N֥i, tiêu hóa, tim 

mӴch, thԀn n֥ i tiԒt (OR=3,32; 95%CI: 1,22-

9,97, p=0,010); ֫ nh·m ņDV khoa c§c khoa 

h i֟ sֵ c cӸp cֵ u hoԊc các khoa NgoӴi cȈng 

cao hҺn so vi֧ ņDV c§c khoa Ni֥ (OR lӺn 

lҼ֯t là 1,96 và 2,70; p<0,05). 

KhӶ nŁng t ׁ l  ֓ th cֽ h¨nh chung ĽӴt  ֫

ņDV nam cao hҺn so vi֧ n  ֻ (OR=3,02; 

95%CI: 1,00-12,2; p<0,05); ֫  ņDV 30-39 

tu i֡ và 40-49 tu֡ i thӸp hҺn so vi֧ nhóm <30 

tu i֡ (OR lӺn lҼt֯ là 0,53 và 0,43; p<0,05); ֫ 

nh·m ņDV c· th©m ni°n Ó10 nŁm thӸp hҺn 

so v֧ i nh·m th©m ni°n <10 nŁm (OR=0,41; 

95%CI: 0,23-0,72; p<0,001); ֫ nh·m Ľ« tnַg 

ĽҼ֯c tԀp Ľ¨o tӴo vԚ KSNK cao hҺn so vi֧ 

nh·m chҼa tnַg ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo (OR=2,14; 

95%CI: 1,13-4,00 và p<0,05). 

Không thӸy sֽ  khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g 

kê vԚ th cֽ h¨nh chung ĽӴt cֳ a ņDV theo 

tr³nh Ľ ֥chuyên môn, công vi֓c tiԒp xúc trֽ c 

tiԒp v֧ i ngҼi֩ b n֓h (p>0,05). 

 

B nͩg 4. Liên quan giυa kiΔn thοc và thχc hành KSNK cνa ņDV 

KiԒn thֵc vԚ: 

Thֽc h¨nh chung 

OR (95%CI) p ņӴt ChҼa ĽӴt 

n % n % 

Nhi֑m khuӼn b֓nh 

vi֓n 

ņӴt 156 74,3 54 25,7 1,73 (0,96-3,10) 0,048*  

Kh¹ng ĽӴt 50 62,5 30 37,5 1  

V֓ sinh tay 
ņӴt 144 72,0 56 28,0 1,16 (0,65-2,06) 0,589*  

Kh¹ng ĽӴt 62 68,9 28 31,1 1  

Ph¸ng h֥ c§ nh©n 
ņӴt 131 76,2 41 23,8 1,83 (1,06-3,16) 0,020*  

Kh¹ng ĽӴt 75 63,6 43 36,4 1  

Ti֓t khuӼn ï khֹ 

khuӼn 

ņӴt 66 76,7 20 23,3 1,51 (0,82-2,85) 0,164*  

Kh¹ng ĽӴt 140 68,6 64 31,4 1  

Xֹ tr² phҺi nhi֑m 
ņӴt 178 71,8 70 28,2 1,27 (0,58-2,67) 0,500*  

Kh¹ng ĽӴt 28 66,7 14 33,3 1  

KiԒn thֵc chung 
ņӴt 145 78,0 41 22,0 2,49 (1,43-4,34) <0,001*  

Kh¹ng ĽӴt 61 58,7 43 41,3 1  

Chú thích: (*) kiԜm Ľ֗nh chi bình 

phҼҺng, (**) kiԜm Ľ֗nh chính xác Fisher 

KhӶ nŁng thcֽ h¨nh chung ĽӴt  ֫ nhóm 

ņDV c· kiԒn thֵ c ĽӴt vԚ NKBV l¨ cao hҺn 

so v֧ i nhóm kiԒn thֵ c kh¹ng ĽӴt (OR=1,73; 

95%CI: 0,96-3,10; p<0,05); ֫  nhóm có kiԒn 

th cֵ ĽӴt vԚ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ phòng h֥ cá 

nh©n cao hҺn so vi֧ nhóm kiԒn thֵ c không 

ĽӴt (OR= 1,83; 95%CI: 1,06-3,16; p<0,05); ֫ 

nh·m ņDV c· kiԒn thֵ c chung ĽӴt cao hҺn 

nhiԚu so v֧ i nhóm có kiԒn thֵ c chung không 
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ĽӴt vԚ KSNK trong BV (OR=2,49; 95%CI: 

1,43-4,34; p<0,05). 

 

IV. BÀN LUӉN 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn kiԒn th cֵ 

vԚ kiԜm soát nhi֑ m khuӼn cֳ a ņDV 

TҼҺng t ֽ nghiên cֵ u tӴi B n֓h vi֓ n Ľa 

khoa t֕nh ņŁk [6], trong nghiên cֵu n¨y Ľ« 

phân tích m֥t khía cӴnh Ľ§ng ch¼ Ĩ vԚ khӶ 

nŁng t ׁl  ֓kiԒn thֵ c chung ĽӴt Ľi֝ v i֧ KSNK 

 ֫c§c ņDV thuc֥ c§c khoa kh§c nhau. ņiԚu 

thú v֗  là nghiên cֵu này thӸy khӶ nŁng ĽӴt 

kiԒn thֵ c KSNK  ֫c§c ņDV khoa H¹ hӸp 

cao hҺn so vi֧ c§c ņDV thuc֥ các khoa khác 

nhҼ Ni֥, Tiêu hóa, Tim mӴch, và ThԀn n֥ i 

tiԒt. Sֽ  khác bi֓t n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓ qua 

OR=3,27 (p < 0,05). Sֽ khác bi֓ t này có thԜ 

ĽҼ֯c hiԜu qua nhiԚu yԒu t֝ , bao g֟m chuyên 

môn chuyên bi֓t và tiԒp x¼c thҼn֩g xuyên 

v i֧ c§c trҼn֩g h֯ p li°n quan ĽԒn nhi֑ m 

khuӼn hô hӸp. TҼҺng t,ֽ ch¼ng t¹i Ľ« quan 

sát rԄng tׁ  l  ֓kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ KSNK  ֫

c§c ņDV thuc֥ các khoa H֟i sֵ c cӸp cֵ u và 

NgoӴi ĽԚu cao hҺn so vi֧ c§c ņDV thuc֥ 

các khoa N֥i. Có thԜ có các yԒu t֝  khác Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn kԒt quӶ, nhҼ s ֽĽ¨o tӴo trҼc֧ Ľ· 

c aֳ ņDV, m¹i trҼn֩g làm vi֓ c, hoԊc yԒu t֝  

vŁn h·a t ֡chֵ c trong tַ ng khoa. 

VԚ Ľ¨o tӴo tԀp huӸn, rõ ràng khӶ nŁng t ׁ

l  ֓kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ KSNK  ֫ņDV Ľ« 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo l¨ cao hҺn so vi֧ nhóm không 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ KSNK (OR=2,21; p<0,05), 

phù h֯ p v֧ i nghiên cֵ u tӴi BV t n֕h Ninh 

Bình [4] hay nghiên cֵu tӴi B n֓h vi֓ n SӶn 

Nhi t n֕h Trà Vinh [2], nghiên cֵu tӴi BV 

Vinmec Times city [7]. ņiԚu này cho thӸy 

tӺm quan tr֙ng cֳ a vi֓ c Ľ¨o tӴo và tԀp huӸn 

trong vi֓ c nâng cao kiԒn thֵ c KSNK cֳ a Ľ֥i 

ngȈ ņDV. ņ¨o tӴo giúp cung cӸp kiԒn thֵ c 

và k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ hiԜu và thֽ c hi֓ n các 

bi n֓ pháp KSNK m֥t cách hi֓u quӶ, ĽԊc bi֓ t 

trong m¹i trҼn֩g y tԒ nhӴy cӶm v֧ i nguy cҺ 

lây nhi֑ m. 

M t֥ s֝  yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn th cֽ hành 

vԚ kiԜm soát nhi֑ m khuӼn cֳ a ņDV  

KԒt quӶ cho thӸy có sֽ  khác bi֓ t có ý 

nghǫa thn֝g kê vԚ t  ׁl  ֓th cֽ h¨nh chung ĽӴt 

vԚ KSNK  ֫ņDV giaֻ các khoa trong B֓nh 

vi n֓. Thֽ c h¨nh chung ĽӴt  ֫ņDV khoa H¹ 

hӸp cao hҺn Ľ§ng kԜ so v֧ i Các khoa N֥i, 

tiêu hóa, tim mӴch, thԀn n֥ i tiԒt (OR = 2,91; 

p=0,017, tҼҺng t,ֽ  ֫ khoa Nhi֑m cao hҺn 

các khoa N֥i, tiêu hóa, tim mӴch, thԀn n֥ i 

tiԒt (OR=3,32; p=0,010). Có thԜ do c§c ĽԊc 

thù các loӴi b n֓h tӴi các khoa Hô hӸp và 

Nhi m֑ thҼn֩g là các b֓nh nhi֑ m khuӼn, dӾn 

ĽԒn sֽ  hiԜu biԒt sâu sԂc và thֽ c hành t֝t hҺn 

vԚ KSNK trong nhóm này. 

VԚ gi i֧ tính: khӶ nŁng t ׁ l  ֓ th cֽ hành 

chung ĽӴt  ֫ņDV nam cao hҺn so vi֧ n  ֻ

(OR=3,02; p<0,05), tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên 

c uֵ cֳ a TrӺn VŁn Long [6]. Có thԜ thӸy 

ņDV nam thcֽ hành KSNK t֝t hҺn c· thԜ 

do cách tiԒp cԀn v¨ th§i Ľ ֥trong công vi֓c, 

tuy nhiên m֝ i quan h֓  này có thԜ ĽҼ֯c Ӷnh 

hҼ֫ng b֫ i nhiԚu yԒu t֝  khác nhau, cӺn thêm 

nghiên cֵu ĽԜ tìm hiԜu s©u hҺn vԚ m i֝ liên 

quan này. Nghiên cֵu cȈng thӸy rԄng khӶ 

nŁng thcֽ h¨nh chung ĽӴt  ֫ņDV 30-39 tu֡ i 

và 40-49 tu֡ i thӸp hҺn so vi֧ nhóm <30 tu֡i 

(OR lӺn lҼt֯ là 0,53 và 0,43; p<0,05), khác 

v i֧ nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n Xuân Thֳ y lӴi 
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không thӸy có m֝ i tҼҺng quan giaֻ tu֡ i và 

th cֽ hành chung [7]. VԚ thâm niên công tác, 

th cֽ h¨nh ĽӴt vԚ KSNK cֳ a ņDV c· th©m 

ni°n Ó10 nŁm thӸp hҺn so vi֧ nhóm <10 

nŁm (OR=0,41; p<0,001), ņDV c· th©m 

ni°n c¹ng t§c l©u hҺn c· thԜ thiԒu Ľ֥ng lֽ c 

ĽԜ áp dֱ ng các bi֓n pháp KSNK hoԊc ít tuân 

th  ֳquy Ľn֗h trong m֥ t s֝  trҼ֩ng h֯ p dֽ a 

trên kinh nghi֓m làm vi֓ c l©u nŁm. 

VԚ Ľ¨o tӴo tԀp huӸn và kiԒn thֵ c vԚ 

KSNK: kԒt quӶ thӸy rԄng vi֓ c ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo 

và b֟ i dҼn֭g kiԒn thֵ c l¨m tŁng rӸt Ľ§ng kԜ 

t  ׁ l  ֓ th cֽ h¨nh chung ĽӴt cֳ a ņDV vԚ 

KSNK, ĽiԚu này hoàn toàn phù h֯p v֧ i 

nhiԚu nghiên cֵu trҼc֧ Ľ©y [7, 8], cho thӸy 

rԄng giӶi ph§p tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, 

tԀp huӸn, nâng cao kiԒn thֵ c vԚ KSNK là 

nԚn tӶng giúp cӶi thi n֓ khӶ nŁng thcֽ hành 

Ľ¼ng vԚ KSNK cֳ a ĽiԚu dҼn֭g viên trong 

các B֓ nh vi֓ n. 

 

V. KӒT LUӉN 

KhӶ nŁng kiԒn thֵ c chung ĽӴt vԚ KSNK 

 ֫ c§c ņDV khoa H¹ hӸp cao hҺn so vi֧ 

ņDV c§c khoa Ni֥, tiêu hóa, tim mӴch, thԀn 

n i֥ tiԒt (OR=3,27; p<0,05); ֫ nh·m Ľ« ĽҼc֯ 

Ľ¨o tӴo cao hҺn nh·m kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ 

KSNK (OR=2,21; p<0,05). KhӶ nŁng thcֽ 

h¨nh chung ĽӴt  ֫nh·m ņDV  ֫khoa Hô hӸp 

(OR=2,91), Nhi֑m (OR=3,32), H֟i sֵ c cӸp 

c uֵ (OR=1,96) và các khoa NgoӴi (OR=2,7) 

cao hҺn c· Ĩ nghǫa so vi֧ ņDV tӴi các khoa 

N i֥ v i֧ p<0,05;  ֫ ņDV nam cao hҺn n ֻ

(OR=3,02); ֫  nh·m th©m ni°n Ó10 nŁm thӸp 

hҺn nh·m <10 nŁm (OR=0,41);  ֫ nhóm 

ĽҼ֯c tԀp Ľ¨o tӴo vԚ KSNK cao hҺn nh·m 

chҼa ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo (OR=2,14). BV cӺn tŁng 

cҼ֩ng c¹ng t§c Ľ¨o tӴo và tԀp huӸn và giám 

sát vԚ KSNK cֳ a nhân viên y tԒ, chú ý các 

n i֥ dung vԚ v  ֓sinh tay, sֹ d nֱg phҼҺng tin֓ 

phòng h֥  cá nhân và ti֓t khuӼn khֹ  khuӼn. 
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KHйO SÁT TÌNH TRиNG VIÊM PHђI BыNH VIыN 

VÀ VIÊM PHђI THј MÁY TиI BыNH VIыN THÀNH PHѐ THќ MўC 

')!) M/иN 2020 ɀ 2023  
 

TrӺn Nguy֑ n Ái Thanh1, Nguy֑ n Bá Tùng1, 

Nguy n֑ Ho¨ng Anh VȈ1, VȈ Tr² Thanh1,2, Nguy֑ n Th  ֗Thu HҼҺng3 

 

TÓM TӊT24 

HiԜu biԒt y tԒ vԚ viêm ph֡ i ng¨y c¨ng tŁng 

nhҼng t ׁ l  ֓ mԂc b֓ nh dҼn֩g nhҼ kh¹ng giӶm. 

Nghiên cֵ u n¨y ĽҼc֯ tiԒn hành nhԄm khӶo sát 

ĽԊc ĽiԜm vi khuӼn gây VPBV và VPTM tӴi B n֓h 

vi n֓ thành ph֝ Th  ֳņֵ c trong giai ĽoӴn 2020 ï 

2023. Trong th֩i gian 3 nŁm ghi nhԀn có 1446 

mӾu cӸy b n֓h phӼm ĽҼn֩g hô hӸp dҼi֧ và th֛ a 

tiêu chí ch֙n vào là 94 b֓nh nhân. Các kԒt quӶ 

ghi nhԀn 36 b֓ nh nhân VPBV (38,3%), 58 b֓nh 

nhân là VPTM (61,7%) và tׁ l  ֓chung cֳa VPBV 

cùng VPTM là 48,94%. Ba tác nhân gây viêm 

ph֡ i b n֓h vi֓ n và viêm ph֡i th  ֫máy ph֡  biԒn 

nhӸt là Acinetobacter spp (bao g֟m 

Acinetobacter baumanii), Klebsiella spp (bao 

g m֟ Klebsiella pneumoniae) và Pseudomonas 

spp (bao g֟m Pseudomonas aeruginosa) vi֧ t  ׁl  ֓

lӺn lҼt֯ là 30,8%, 22,3% và 10,6%. Tai biԒn 

mӴch máu não và nhi֑m Acinetobacter spp là hai 

yԒu t֝  Ľ֥c lԀp li°n quan ĽԒn kԒt cֱ c không thuԀn 

l i֯ c aֳ b֓ nh nhân. 

 

 
1BΜnh viΜn Thành phΧ Thν ņοc, Thành phΧ HΩ 

Chí Minh 
2ņͧ i hΣc Y D̯ιc Thành phΧ HΩ Chí Minh 
3C¹ng ty D̯ιc phͯ m FPT Long Châu 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n Bá Tùng 

ņT: 0934912000 

Email: ba.tungyds@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

SUMMARY 

SURVEY ON THE STATUS OF 

HOSPITAL -ACQUIRED PNEUMONIA 

AND VENTILATOR -ASSOCIATED 

PNEUMONIA AT THU DUC CITY 

HOSPITAL  FROM 2020 TO 2023 

Medical understanding of pneumonia is 

increasing, but the incidence rate seems not to 

decrease. This study was conducted to survey the 

bacterial characteristics causing HAP (Hospital-

Acquired Pneumonia) and VAP (Ventilator-

Associated Pneumonia) at Thu Duc City Hospital 

during the period from 2020 to 2023. Over the 

three years, 1,446 lower respiratory tract 

specimens were collected, with 94 patients 

meeting the inclusion criteria. The results 

showed 36 patients with HAP (38.3%), 58 

patients with VAP (61.7%), and a combined rate 

of HAP and VAP of 48.94%. The three most 

common pathogens for both hospital-acquired 

and ventilator-associated pneumonia were 

Acinetobacter spp (including Acinetobacter 

baumanii), Klebsiella spp (including Klebsiella 

pneumoniae), and Pseudomonas spp (including 

Pseudomonas aeruginosa), with rates of 30.8%, 

22.3%, and 10.6%, respectively. Cerebrovascular 

accidents and infection with Acinetobacter spp 

were two independent factors associated with 

adverse patient outcomes. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 
Viêm ph֡ i b n֓h vi֓ n (VPBV) và viêm 

ph֡ i th  ֫máy (VPTM) là vӸn ĽԚ quan tr֙ ng 
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trong hoӴt Ľn֥g li°n quan ĽԒn an to¨n ngҼi֩ 

b n֓h, quӶn lý b֓ nh vi֓ n [1, 2]. VPBV ĽҼc֯ 

Ľ֗nh nghǫa l¨ vi°m phi֡ xuӸt hi n֓ Ó 48 gi ֩

sau nhԀp vi n֓ v¨ kh¹ng ĽԊt n i֥ khí quӶn tӴi 

th i֩ ĽiԜm nhԀp vi n֓ [3], còn VPTM là viêm 

ph֡ i xuӸt hi n֓ > 48 ï 72 gi֩  sau ĽԊt n i֥ khí 

quӶn v¨ kh¹ng bao h¨m trong Ľn֗h nghǫa 

này, nhֻ ng b֓ nh nhân VPBV nԊng cӺn ĽԊt 

n i֥ khí quӶn n°n ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  nhҼ vi°m phi֡ 

th  ֫máy [3].  

Viêm ph֡ i là gánh nԊng h֓  th n֝g y tԒ và 

l¨m gia tŁng chi ph² ĽiԚu tr֗ . Các nghiên cֵu 

ghi nhԀn khoӶng 10% b֓nh nh©n ĽҼc֯ th֫  

máy tiԒn triԜn thành VPTM [4] và tׁ  l  ֓ t  ֹ

vong do VPTM ĽҼc֯ Ҽ֧c tính là 13% [5]. 

Bên cӴnh Ľ·, c§c nghi°n cuֵ ghi nhԀn các 

nghiên cֵ u cho thӸy t  ׁl  ֓t  ֹvong cֳ a VPBV 

rӸt cao tַ  20 ï 70% [3, 6-8]. VPBV và 

VPTM cùng nhau chiԒm 22% s֝  ca nhi֑ m 

trùng mԂc phӶi tӴi b n֓h vi֓ n trong m֥ t cu֥ c 

khӶo s§t nŁm 2014 tӴi 183 b֓ nh vi֓ n  ֫Hoa 

KȢ [9]. B n֓h nhân mԂc VPBV và VPTM 

phӶi nԄm vi n֓ l©u hҺn v¨ mӸt chi ph² chŁm 

sóc sֵ c kh֛ e cao hҺn so vi֧ nh nֻg b֓ nh 

nhân mԂc b֓ nh tҼҺng t ֽ không mԂc viêm 

ph֡ i [1]. MԊc d½ cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗

h  ֣tr  ֯cho th֫  máy và các bi֓n ph§p ĽiԚu tr֗  

ngày càng hi֓n ĽӴi v¨ an to¨n, nhҼng c§c d ֻ

li u֓ gӺn Ľ©y cho thӸy t  ׁ l  ֓ mԂc viêm ph֡ i 

liên quan th֫ máy không giӶm hҺn so vi֧ 

các thԀp kׁ  trҼ֧c [4]. Chính vì vԀy, ĽԜ giӶm 

t  ׁ l  ֓ t  ֹvong do VPBV và VPTM cӺn phӶi 

ĽҼ֯c chӼn Ľo§n sm֧ v¨ ĽiԚu tr֗  Ľ¼ng, kp֗ 

th i֩.  

Vi khuӼn gây b֓nh kháng thu֝c Ľang gia 

tŁng tr°n to¨n cӺu khi nhiԚu nghiên cֵu m֧ i 

Ľ©y cho thӸy vi khuӼn VPBV Ľ« gia tŁng ĽԚ 

kháng v֧ i nhiԚu loӴi kháng sinh mӴnh ph֡  

r n֥g [3, 6, 8, 10]. TӴi Vi t֓ Nam, tình hình vi 

khuӼn VPBV kháng thu֝c cȈng rӸt trӺm 

tr n֙g v֧ i nhiԚu chֳ ng Ľa kh§ng kh§ng sinh 

gia tŁng khiԒn vi c֓ ĽiԚu tr֗  rӸt kh· khŁn v¨ 

gia tŁng t ׁl  ֓b n֓h nhân tֹ  vong [11-13]. Do 

vԀy, vi c֓ hiԜu biԒt ĽԊc ĽiԜm và tình hình vi 

khuӼn VPBV là rӸt quan tr֙ ng nhԄm bӶo 

ĽӶm ĽiԚu tr֗  kh§ng sinh tr¼ng Ľ²ch v¨ cӶi 

thi n֓ tֹ  vong cho b֓nh nhân.  

B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c là m֥ t 

b n֓h vi֓ n Ľa khoa nԄm trên m֥ t khu vֽ c 

r n֥g l֧ n giao nhau giֻa các t֕nh tr֙ ng ĽiԜm 

khu vֽ c ņ¹ng Nam B ֥ v i֧ nhiԚu chuyên 

khoa, trong Ľ· h¨ng nŁm c· ti֧ h¨ng trŁm 

b n֓h nhân nԊng cӺn phӶi ĽiԚu tr֗  n i֥ trú và 

th  ֫m§y. Do Ľ· nghi°n cuֵ n¨y ĽҼc֯ tiԒn 

hành nhԄm khӶo s§t ĽԊc ĽiԜm vi khuӼn gây 

VPBV và VPTM tӴi B n֓h vi֓ n thành ph֝ 

Th  ֳņֵ c trong giai ĽoӴn 2020 ï 2023. 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥNG VÀ tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 
ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: TӸt cӶ b n֓h nhân 

viêm ph֡ i b n֓h vi֓ n và viêm ph֡i th  ֫máy 

tӴi B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳņֵ c trong th֩ i 

gian tַ  1/1/2020 ï 31/11/2023.  

Tiêu chuӼn ch n֙ vào:  

- B n֓h nhân trên 18 tu֡i 

- B n֓h nhân có kԒt quӶ cӸy Ľ¨m dҼҺng 

tính 

- B n֓h nhân có viêm ph֡i m i֧ xuӸt hi n֓ 

sau 48h nhԀp vi n֓ hoԊc sau 48h th¹ng kh² cҺ 

h c֙. 

- ChӼn Ľo§n vi°m phi֡ bao g֟ m: dӸu 

hi u֓ lâm sàng; nhi֓t Ľ ֥  > 38.3oC hoԊc < 

36oC; bӴch cӺu Ľa nh©n trung t²nh > 10 x 

109/L hoԊc < 4 x 109/L; tŁng tiԒt Ľ¨m/Ľ¨m 

m ;ֳ suy hô hӸp m֧ i xuӸt hi n֓/suy hô hӸp 

tiԒn triԜn và t֡ n thҼҺng phi֡ m i֧ xuӸt hi n֓ 

trên hình Ӷnh h֙ c [3]. 

Tiêu chuӼn loӴi tr :ַ 

- B n֓h nhân suy giӶm mi֑ n d֗ ch 

(HIV/AIDS,...) 

- B n֓h nh©n ĽҼc֯ chӼn Ľo§n x§c Ľn֗h lao 

ph֡ i 

- B n֓h nhân ghi nhԀn nhi֑ m SARS-CoV-

2 

- B n֓h nhân có b֓nh phӼm ĽҼc֯ lӸy 

trong vòng 48 gi֩ nhԀp vi n֓ 

- B n֓h nh©n kh¹ng ĽӺy Ľֳ thông tin 

trong h֟  sҺ bn֓h án 



 HӟI NGHӘ KHOA HәC QUӄN TRӘ BӖNH VIӖN - BӖNH VIӖb bIL 7ӜNG 2 
 

218 

- Các ca b֓nh trùng nhau và các b֓nh 

phӼm cֳ a cùng m֥t b n֓h nhân 

Quy trình ch n֙ b n֓h: C§c trҼn֩g h֯ p 

cӸy b n֓h phӼm ĽҼn֩g hô hӸp dҼi֧ (Ľ¨m, 

Ľ¨m h¼t qua ni֥ khí quӶn, d֗ch rֹ a phԒ quӶn) 

có kԒt quӶ vi trùng h֙ c dҼҺng t²nh. Bn֓h 

nhân th֛ a tiêu chuӼn ch֙ n vào và không có 

tiêu chuӼn loӴi tr  ַĽҼ֯c h֟ i c uֵ h֟  sҺ bn֓h 

án, thu thԀp các biԒn s֝  và thông tin vԚ nhân 

chֳ ng h֙ c, lâm sàng, cԀn lâm sàng và vi 

trùng h֙ c. 

PhҼҺng ph§p vi sinh hc֙ 

- PhҼҺng ph§p nu¹i cӸy: Nuôi cӸy vi 

khuӼn bԄng phҼҺng ph§p Ľǫa thӴch truyԚn 

th n֝g. Khi nhԀn mӾu Ľ¨m, k׃ thuԀt viên vi 

sinh sԐ kiԜm tra mӾu Ľ¨m c· ĽӴt chuӼn hay 

không. Sau khi Ľǫa cӸy m c֙ vi khuӼn, k׃ 

thuԀt viên vi sinh sԐ ch֙ n l c֙ tác nhân gây 

b n֓h v¨ t§c nh©n thҼn֩g trú. ņ֗nh danh tác 

nhân bԄng tính chӸt sinh hóa, tính chӸt vԀt lý 

và hình thái. 

- Kh§ng sinh Ľ ֟ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n theo 

phҼҺng ph§p Ľǫa khuԒch tán. 

- Quy trình tuân thֳ theo CLSI phiên bӶn 

m i֧ nhӸt (2022). 

PhҼҺng ph§p thu thԀp, phân tích và 

x  ֹ lý s֝  li u֓: Dֻ li֓u ĽҼ֯c nhԀp v¨o phӺn 

mԚm SPSS 20. S֝ li֓u sau Ľ· ĽҼ֯c l¨m sӴch 

ĽԜ ph©n t²ch bԄng c§c ph®p kiԜm th֝ng k° y 

h֙c nhҼ kiԜm Ľ֗nh T, kiԜm Ľ֗nh Chi b³nh 

phҼҺng. Gi§ tr֗ p c· Ĩ nghǫa th֝ng k° khi < 

0,05. 

ņӴo Ľֵc trong nghi°n cֵu: S֝ li֓u cֳa 

nghi°n cֵu ĽҼ֯c thu thԀp tӴi c§c Khoa l©m 

s¨ng v¨ Khoa h֟i sֵc, B֓nh vi֓n th¨nh ph֝ 

Thֳ ņֵc v֧i sֽ cho ph®p cֳa l«nh ĽӴo Khoa 

v¨ l«nh ĽӴo B֓nh vi֓n. Nghi°n cֵu kh¹ng 

Ӷnh hҼ֫ng t֧i ph§c Ľ֟ chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ 

cȈng nhҼ c§c vӸn ĽԚ vԚ kh§c cֳa b֓nh nh©n. 

C§c th¹ng tin thu thԀp ĽҼ֯c tַ c§c Ľ֝i tҼ֯ng 

nghi°n cֵu ch֕ phֱc vֱ cho mֱc Ľ²ch nghi°n 

cֵu v¨ ho¨n to¨n ĽҼ֯c giֻ b² mԀt. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Trong th֩ i gian tַ  1/1/2020 ï 

31/11/2023, B֓nh vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c 

Ľ« cӸy 1446 mӾu, trong Ľ· x§c Ľn֗h viêm 

ph֡ i b n֓h vi֓ n và th֫  máu là 94 b֓nh nhân. 

Trong Ľ· ghi nhԀn 36 b֓ nh nhân là VPBV 

(t  ׁl  ֓38,3%) và 58 b֓nh nhân là VPTM (tׁ 

l  ֓61,7%). 

 

 
BiΘu ĽΩ 1. Tϋ lΜ VPBV và VPTM 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

219 

 
BiΘu ĽΩ 2. Tϋ lΜ VPBV và VPTM theo Khoa 

KԒt quӶ nghiên cֵu cȈng ghi nhԀn trong t֡ ng s֝  58 b֓ nh nhân VPTM, có 50 b֓nh nhân 

(86,2%) nԄm tӴi Khoa ICU và còn lӴi nԄm ֫  Khoa H֟ i sֵ c tim mӴch. B֓ nh nhân VPBV có tׁ 

l  ֓cao nhӸt là tӴi Kh i֝ N i֥ bao g֟ m Khoa N֥ i t n֡g h֯ p, N֥ i thӺn kinh và N֥ i tim mӴch v֧ i 

15 b֓ nh nhân (41,7%), kԒ ĽԒn là kh֝ i h i֟ sֵ c v֧ i 12 b֓ nh nhân (33,3%). 

 
BiΘu ĽΩ 3. Phân bΧ giαi, tuΫi ε bΜnh nhân VPBV và VPTM 

B n֓h nhân viêm ph֡i nam chiԒm tׁ  l  ֓cao hҺn bn֓h nhân nֻ (57,4% so v֧i 42,6%). Tu֡ i 

trung bình cֳa b֓ nh nhân viêm ph֡i là 67,5 ± 17,4 (nh֛ nhӸt:18 tu֡ i và cao nhӸt: 95 tu֡ i). 

Không có sֽ  khác bi֓ t vԚ Ľ֥ tu i֡ gi aֻ hai nhóm VPBV và VPTM (p>0,05). 
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BiΘu ĽΩ 4. ņΊc ĽiΘm bΜnh lý nΖn và kΔt cλc cνa bΜnh nhân viêm phΫi 

Trong t֡ ng s֝  94 b֓ nh nhân viêm ph֡i, b n֓h lý tim mӴch chiԒm tׁ  l  ֓ca nhӸt v i֧ 48,9%, 

kԒ ĽԒ là b֓ nh thԀn mӴn (36,2%) và tai biԒn mӴch máu não (31,9%). 

KԒt quӶ nghiên cֵu cȈng ghi nhԀn tׁ  l  ֓t  ֹvong do m֙i nguy°n nh©n l¨ 48,9% trong Ľ·  ֫

b n֓h nhân VPBV là 47,2% và ֫ b n֓h nhân VPTM là 50%. 

B nͩg 1. MΧi liên quan gυa c§c ĽΊc ĽiΘm lâm sàng và kΔt cλc 

ņԊc ĽiԜm %  p (*) 

Tu i֡ Ó 60 tu֡ i 69,15% 0,061 

Gi i֧ nam 57,45% 0,283 

B n֓h lý ác tính 7,45% 0,652 

TBMMN 31,91% 0,019 

B n֓h thԀn mӴn 36,17% 0,257 

B n֓h tim mӴch 48,94% 0,533 

ņ§i th§o ĽҼn֩g type 2 25,52% 0,725 

WBC (G/L) 14,5 ± 6,82 0,191 

(*) ph©n t²ch Chi b³nh ph̯̭ng 

KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy b n֓h nhân viêm ph֡i có chӼn Ľo§n TBMMN sԐ gia tŁng 

nguy cҺ tҼ vong (p=0,019). 
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BiΘu ĽΩ 5. Phân bΧ vi trùng hΣc cνa bΜnh nhân viêm phΫi 

VԚ phân b֝  vi trùng h֙ c cֳ a b֓ nh nhân 

VPBV và VPTM tӴi b n֓h vi֓ n thành ph֝ 

Th  ֳņֵ c, ghi nhԀn chֳ ng A.baumanii và các 

chֳ ng acinetobacter khác chiԒm tׁ  l  ֓ cao 

nhӸt v i֧ 30,8%. KԒ ĽԒn là Klebsiella 

pneumonia và các chֳng Kleb chiԒm tׁ  l  ֓

22,3%. ņnֵg hàng thֵ 3 là P.aeruginosa và 

các chֳ ng Pseudomonas v֧i t  ׁl  ֓10,6%. Tׁ  

l  ֓cӸy dҼҺng t²nh vi֧ S.aureus ghi nhԀn ĽҼc֯ 

trong nghiên cֵu này là 5,3%. 

 

B nͩg 2. MΧi liên quan gυa chνng vi khuͯ n và kΔt cλc 

Ch nֳg vi khuӼn % p (*) 

Acinetobacter spp (Bao g֟ m Acinetobacter baumanii) 30,85% 0,032 

Klebsiella spp (Bao g֟ m Klebsiella pneumoniae) 23,40% 0,214 

P. aeruginosa 7,45% 0,263 

Pseudomonas spp 3,19% 0,516 

E. Coli 5,32% 0,199 

S.aureus 5,32% 0,199 

(*) ph©n t²ch Chi b³nh ph̯̭ng 

KԒt quӶ bӶng 2 ghi nhԀn vi khuӼn Acinetobacter spp (bao g֟m Acinetobacter baumanii) 

có m֝ i liên h֓  v i֧ kԒt cֱ c tֹ  vong. 
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B nͩg 3. TuΫi và tϋ lΜ tσ vong cνa bΜnh nhân viêm phΫi trong các nghiên cοu 

Tác giӶ ņ֥  tu i֡ trung bình T  ׁl  ֓t  ֹvong 

Kentaro Itawa và cs (2012) 67,1 ± 18.3 23,8% 

ņo¨n Ngc֙ Duy và TrӺn VŁn Ngc֙ (2012) 60,7 ± 20,19 53,7% 

Ding Yun Feng và cs (2019) // 42,8% 

Pavaruch Sangmuang và cs (2019) 68,4 ± 13,6 28,7% 

Thu Vo-Pham-Minh và cs (2021) 70,4975,8% 15,04ױ±ױ 

Chúng tôi (2023) 67,5 ± 17,4 48,9% 

 

IV. BÀN LUӉN 

Chúng tôi ghi nhԀn tu֡ i trung bình cֳa 

b n֓h nhân VPBV và VPTM là 67,5 ± 17,4 

(18 tu֡ i - 95 tu֡ i), tҼҺng Ľn֟g nhӸt Ľn֗h v֧ i 

Ľ֥ tu i֡ b n֓h nhân ghi nhԀn ĽҼc֯ trong các 

nghiên cֵu kh§c khi Ľ ֥tu i֡ trung bình dao 

Ľ֥ng trong 60 ĽԒn 70 tu֡ i [12, 14-16]. VԚ 

ĽԊc ĽiԜm lâm sàng, 1/3 b֓nh nhân trong 

nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi ghi nhԀn có tiԚn 

cŁn TBMMN, tҼҺng t ֽnhҼ t§c giӶ Võ PhӴm 

Minh ThҼ [16].  

T  ׁl  ֓t  ֹvong do m֙ i nguyên nhân chúng 

tôi ghi nhԀn ĽҼc֯ trong nghiên cֵu là 48,9%. 

T  ׁl  ֓n¨y cao hҺn t ׁl  ֓ghi nhԀn ĽҼc֯ trong 

các nghiên cֵu cֳ a nҼc֧ trong khu vֽc nhҼ 

 ֫NhԀt [14], Trung Qu֝c [17] và Thái Lan 

[18], nhҼng c· s ֽtҼҺng Ľn֟g nhӸt Ľn֗h v֧ i 

m t֥ nghiên cֵ u khác tӴi TP HCM nhҼ t§c 

giӶ ņo¨n Ngc֙ Duy (B֓ nh vi֓ n Ch֯  RӾy) 

[12]. Ngoài ra nghiên cֵu cֳ a Võ PhӴm 

Minh ThҼ v¨ cs (2021) c· t ׁl  ֓t  ֹvong cao 

nhӸt v i֧ 75,8% [16]. Sֽ  khác bi֓ t vԚ t  ׁl  ֓t  ֹ

vong giֻ a chúng tôi và tác giӶ Võ PhӴm 

Minh ThҼ (2021) c· lԐ m t֥ phӺn do dân s֝ 

trong nghiên cֵu này l֧ n tu֡ i hҺn v¨ nghi°n 

c uֵ ĽҼc֯ tiԒn hành tӴi khoa ICU.  

Ngoài ra, nghiên cֵu cֳ a chúng tôi ghi 

nhԀn 100% c§c trҼn֩g h֯ p VPTM và 33,3% 

c§c trҼn֩g h֯ p VPBV là b֓ nh nhԀn tӴi hai 

khoa h֟ i sֵ c. Các nghiên cֵu ghi nhԀn tׁ  l  ֓

lҼu h¨nh c§c nhim֑ trùng và VPBV tӴi các 

Khoa ICU dao Ľn֥g tַ  9,1% ֫  Hoa KȢ ĽԒn 

khoӶng 23,0%-23,5% ֫  Châu Âu và Anh [9, 

19, 20], cao hҺn  ֫các qu֝ c gia có thu nhԀp 

thӸp v¨ trung b³nh trong Ľ· c· Vit֓ Nam v֧ i 

t  ׁ l  ֓lҼu h¨nh gp֥ là 35,2% [21]. M t֥ báo 

cáo cֳ a Hi֓ p h֥ i kiԜm soát nhi֑m trùng b֓nh 

vi n֓ qu֝ c tԒ 2007ï2012 tַ  503 Khoa ICU 

trên toàn thԒ gi i֧ cho thӸy viêm ph֡ i liên 

quan ĽԒn máy th֫  tŁng gӸp 15 lӺn  ֫hҺn  ֫

các qu֝ c gia có thu nhԀp thӸp và trung bình 

cao gӸp 4 lӺn so v֧ i c§c cҺ s ֫có ngu֟ n l cֽ 

t t֝ hҺn [22]. Do sֽ  phát triԜn kinh tԒ  ֫các 

qu֝ c gia có thu nhԀp thӸp và trung bình, h֓ 

th n֝g chŁm s·c scֵ kh֛ e Ľang thay Ľi֡ 

nhanh chóng, v֧i nŁng lcֽ ICU ngày càng 

tŁng. Tuy nhi°n, nhnֻg hӴn chԒ vԚ ngu֟ n l cֽ 

thҼ֩ng dӾn ĽԒn tׁ  l  ֓sֹ  d nֱg cao, Ľ¹ng Ľ¼c, 

thiԒu cҺ s ֫c§ch ly v¨ kh¹ng Ľ ֳngu֟ n l cֽ ĽԜ 

kiԜm soát nhi֑m tr½ng ĽӺy Ľֳ, tӸt cӶ nhֻ ng 

ĽiԚu này có thԜ góp phӺn vào tׁ  l  ֓ mԂc 

nhi֑ m trùng b֓nh vi֓ n nói chung, VPBV và 

VPTM n·i ri°ng cao ĽҼc֯ báo cáo tӴi các 

khoa ICU ֫  các qu֝ c gia có thu nhԀp thӸp và 

trung bình [20].  
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BiΘu ĽΩ 6. Các chνng vi khuͯ n ε bΜnh nhân viêm phΫi trong các nghiên cοu 

Nghiên cֵ u cֳ a chúng tôi ghi nhԀn ba tác 

nhân gây VPBV và VPTM ph֡ biԒn nhӸt là 

Acinetobacter spp (bao g֟m Acinetobacter 

baumanii), Klebsiella spp (bao g֟m 

Klebsiella pneumoniae) và Pseudomonas spp 

(bao g֟ m Pseudomonas aeruginosa) vi֧ t  ׁl  ֓

lӺn lҼt֯ là 30,8%, 22,3% và 10,6%. KԒt quӶ 

tҼҺng Ľn֟g v֧ i các nghiên cֵu khác trên thԒ 

gi i֧ [17, 23].  

So v֧ i các nghiên cֵu trong nҼc֧, tׁ  l  ֓

các chֳng vi khuӼn cֳ a ch¼ng t¹i tҼҺng t ֽ

tác giӶ VȈ ņ³nh Ph¼ nghi°n cuֵ trên 15 khoa 

ICU trên toàn Vi֓t Nam tַ  nŁm 2012 [20], 

cao hҺn t§c giӶ Lê TiԒn DȈng (2015) [15], 

thӸp hҺn t§c giӶ Võ PhӴm Minh ThҼ (2021) 

[16]. Sֽ  khác bi֓ t vԚ t  ׁ l  ֓ các chֳng gây 

b n֓h giֻ a chúng tôi và tác giӶ Lê TiԒn DȈng 

và tác giӶ Võ PhӴm Minh ThҼ c· lԐ m t֥ 

phӺn l¨ do Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵu. Khi phân 

tích chúng tôi ghi nhԀn nhi֑ m Acinetobacter 

c· li°n quan ĽԒn kԒt cֱ c không thuԀn l i֯ c aֳ 

b n֓h nhân v֧i p = 0,032. 

Nghiên cֵ u này có nhֻng hӴn chԒ nhҼ l¨ 

m t֥ nghiên cֵ u h֟ i c uֵ v֧ i c  ֭mӾu nh֛ . Bên 

cӴnh Ľ·, phҼҺng ph§p cӸy tӴi b n֓h vi֓ n cֳ a 

ch¼ng t¹i l¨ phҼҺng ph§p th ֳ công, phֱ  

thu֥ c vào k׃ thuԀt viên. Tuy nhiên nghiên 

c uֵ ĽҼc֯ tiԒn hành theo dõi trong th֩i gian 

dài và ghi chú b֓nh án rõ ràng. 

 

V. KӒT LUӉN 

Trong 94 b֓nh nhân VPBV và VPTM tӴi 

B n֓h vi֓ n thành ph֝ Th  ֳ ņֵ c thì tׁ  l  ֓ t  ֹ

vong là 48,94%. Các chֳng vi khuӼn thҼn֩g 

gԊp trong VPBV và VPTM là Acinetobacter 

sp, Klebsiella spp, Pseudomonas sp. 

TBMMN và nhi֑ m Acinetobacter spp là 

hai yԒu t֝  Ľ֥c lԀp li°n quan ĽԒn kԒt cֱ c 

không thuԀn l i֯ c aֳ b֓ nh nhân. 
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ņԊt vӸn ĽԚ: Các k׃ thuԀt xét nghi֓ m hi֓ n 

nay có vai trò quan tr֙ng trong công tác chӼn 

Ľo§n x§c Ľn֗h v¨ ĽiԚu tr֗ . ņԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g 

xét nghi֓ m, nâng cao hi֓u quӶ và chӸt lҼn֯g 

trong công tác khám, chֻa b֓ nh, C§c cҺ quan 

quӶn lĨ v¨ cҺ s ֫khám chֻ a b֓ nh thҼn֩g xuyên 

triԜn khai các hoӴt Ľn֥g kiԜm tra, giám sát vԚ 

trang thiԒt b ,֗ cách thֵ c t֡  chֵ c và quӶn lý phòng 

xét nghi֓ m, chuyên môn k׃ thuԀt.  

M cֱ tiêu: ņ§nh gi§ thcֽ trӴng quӶn lý chӸt 

lҼ֯ng kԒt quӶ xét nghi֓ m huyԒt h c֙ v¨ x§c Ľn֗h 

các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g xét nghi֓m 

tӴi b n֓h vi֓ n Th֝ ng NhӸt, thành ph֝ H  ֟ Chí 

Minh nŁm 2023.  

PhҼҺng ph§p: M t֥ nghiên cֵ u mô tӶ cԂt 

ngang kԒt h֯ p mô tӶ Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính dֽ a 

rong th֩ i gian tַ  th§ng 4 ĽԒn tháng 9/2023 trên 

60 lҼt֯ gi§m s§t quy tr³nh ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g 

xét nghi֓m, 60 lҼt֯ giám sát trung bình cho tַng 

hoӴt Ľn֥g n֥ i kiԜm dӶi thӸp, dӶi cao, 06 mӾu 

ngoӴi kiԜm v¨ 438 lҼt֯ giám sát tiԒn trình xét 

nghi֓ m tӴi khoa HuyԒt h֙ c, b֓ nh vi֓ n Th֝ ng 

NhӸt.  

 
1BΜnh viΜn ThΧng Nhͫ t  
2BΜnh viΜn Nhi ņΩng 1 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Lình Trung Thành 

ņT: 0918298631 

Email: linhtrungthanh1977@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

KԒt quӶ: T  ֕l  ֓ĽӴt cֳ a hoӴt Ľn֥g n֥ i kiԜm là 

9,1% Ľi֝ v i֧ dӶi trung b³nh v¨ 96,5% Ľi֝ v i֧ dӶi 

cao. ņi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g ngoӴi kiԜm t֕  l  ֓ĽӴt chung 

t  ַ m cֵ t֝ t tr  ֫ l°n l¨ 88/90 lҼt֯ Ľ§nh gi§ c§c 

thông s֝, ĽӴt t  ֕l  ֓97,8%. VԚ hoӴt Ľn֥g ĽӶm bӶo 

các tiԒn trình xét nghi֓m, ghi nhԀn có 95,1% t֕ l  ֓

tuân thֳ  trҼc֧ xét nghi֓m, 96,2% trong xét 

nghi֓ m và 96,8% sau xét nghi֓m.  

KԒt luԀn: Thông qua khӶo s§t Ľn֗h tính, 

nghiên cֵ u ghi nhԀn các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

chӸt lҼn֯g xét nghi֓m huyԒt h c֙ bao g֟m: nhân 

sֽ , cҺ s ֫vԀt chӸt và h֓  th n֝g trang thiԒt b֗ . 

Tρ khóa: xét nghi֓ m, huyԒt h c֙, b֓ nh vi֓ n 

Th n֝g NhӸt 

 

SUMMARY 

QUALITY MANAGEMENT OF 

HEMATOLOGICAL TEST RESULTS 

AND ASSOCIATED INFLUENCING 

FACTORS AT THONG NHAT 

HOSPITAL, HO CHI MINH CITY  

Introduction : Current testing techniques 

play an important role in diagnosis and treatment. 

To ensure the quality of testing and improve 

efficiency and quality in medical examination 

and treatment, management agencies and medical 

examination and treatment facilities regularly 

carry out inspection and supervision activities on 

equipment. , how to organize and manage the 

laboratory, and technical expertise.  

Objective: Assess the current status of 

quality management of hematology test results 

and identify factors affecting test quality at 

Thong Nhat Hospital, Ho Chi Minh City in 2023.  
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Method: A study Cross-sectional description 

combining quantitative and qualitative 

descriptions based on the period from April to 

September 2023 on 60 monitoring sessions of the 

testing quality assurance process, 60 average 

monitoring sessions for each internal activity. 

tested low range, high range, 06 external samples 

and 438 times of monitoring the testing process 

at the Department of Hematology, Thong Nhat 

Hospital.  

Results: The pass rate of internal inspection 

is 9.1% for the medium range and 96.5% for the 

high range. For external inspection activities, the 

overall passing rate of good or better is 88/90 

parameter assessments, reaching a rate of 97.8%. 

Regarding activities to ensure testing processes, 

it was recorded that there was a compliance rate 

of 95.1% before the test, 96.2% during the test 

and 96.8% after the test.  

Conclusion: Through qualitative survey, the 

study recorded factors affecting the quality of 

hematology tests including: personnel, facilities 

and equipment system. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Các k׃ thuԀt xét nghi֓ m hi֓ n nay có vai 

trò quan tr֙ng trong công tác chӼn Ľo§n x§c 

Ľ֗nh v¨ ĽiԚu tr֗ . Có thԜ thӸy rԄng, vi֓ c ĽӶm 

bӶo tuân thֳ  các nguyên tԂc v¨ hҼn֧g dӾn vԚ 

th cֽ hi֓ n xét nghi֓m góp phӺn nâng cao hi֓u 

quӶ ĽiԚu tr֗ , chŁm s·c scֵ kh֛ e ngҼi֩ dân. 

MԊc d½ Ľ« c· nhiԚu hҼn֧g dӾn, tiêu chí chӸt 

lҼ֯ng xét nghi֓m Ľ« ĽҼc֯ ban hành. Tuy 

nhiên trên thֽc tԒ, vi c֓ thֽ c hi֓ n v¨ Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼn֯g xét nghi֓m vӾn còn nhiԚu khó 

khŁn.. C§c §p lcֽ, nguy cҺ nguy hiԜm cֳ a 

nghԚ nghi֓ p t§c Ľn֥g không nh֛ ĽԒn k׃ 

thuԀt viên. Ngoài ra, k׃ nŁng thao t§c caֳ 

nhân viên là m֥t trong nhֻ ng yԒu t֝  quan 

tr n֙g, Ӷnh hҼn֫g trֽ c tiԒp ĽԒn kԒt quӶ xét 

nghi֓ m (1). 

B n֓h vi֓ n Th֝ ng NhӸt là m֥ t b n֓h vi֓ n 

công lԀp tӴi thành ph֝  H  ֟ Chí Minh. Vi֓ c 

phӶi ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g xét nghi֓m là m֥ t 

trong nhֻ ng tiêu chí quan tr֙ng gi¼p ĽӶm 

bӶo chӸt lҼn֯g ĽiԚu tr֗  cȈng nhҼ chӸt lҼn֯g 

chung cֳ a toàn b֓nh vi֓ n. TrҼc֧ tình hình 

Ľ·, vi֧ mong mu֝n ĽԚ ra giӶi pháp cӶi tiԒn 

chӸt lҼn֯g xét nghi֓m nhԄm góp phӺn nâng 

cao sֽ  chính xác, hi֓u quӶ, an toàn trong 

công tác chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ , chúng tôi tiԒn 

hành nghiên cֵu nhԄm Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng 

quӶn lý chӸt lҼn֯g kԒt quӶ xét nghi֓ m huyԒt 

h c֙ v¨ x§c Ľn֗h các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

chӸt lҼn֯g xét nghi֓m tӴi b n֓h vi֓ n Th֝ ng 

NhӸt, thành ph֝ H  ֟Chí Minh. 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥNG VÀ tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: ThiԒt kԒ mô tӶ cԂt 

ngang, kԒt h p֯ Ľ֗nh lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính.  

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: 

Nghi°n cֵu Ľ֗nh lҼ֯ng: C§c phiԒu ch֕ 

Ľ֗nh x®t nghi֓m HuyԒt h֙c, kԒt quӶ c§c mӾu 

n֥i kiԜm, ngoӴi kiԜm cho ch֕ ti°u cֳa x®t 

nghi֓m, nh©n vi°n khoa HuyԒt h֙c Ľ֟ng Ĩ 

tham gia nghi°n cֵu 

Nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh: TӸt cӶ nh©n vi°n y 

tԒ tham gia v¨o c§c tiԒn tr³nh x®t nghi֓m, 

L«nh ĽӴo khoa. 

Th i֩ gian nghiên cֵ u: T  ַth§ng 02 ĽԒn 

th§ng 10 nŁm 2023. 

ņ֗a ĽiԜm: Khoa HuyԒt h c֙, B֓ nh vi֓ n 

Th n֝g NhӸt, TP. H֟  Chí Minh. 

C  ֭mӾu 

HoӴt Ľn֥g n֥ i kiԜm: hoӴt Ľn֥g n¨y ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n m֣ i ng¨y theo hҼn֧g dӾn cֳ a ISO 

15189, nghiên cֵu tiԒn hành lӸy ngӾu nhiên 

10 kԒt quӶ n i֥ kiԜm m֣ i th§ng ĽԜ phân tích 

trong khoӶng th֩ i gian tַ  th§ng 04 ĽԒn tháng 

09 nŁm 2023. 

HoӴt Ľn֥g ngoӴi kiԜm: hoӴt Ľn֥g này 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n 01 lӺn/tháng, nghiên cֵu tiԒn 
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hành lӸy kԒt quӶ toàn b֥  ĽԜ phân tích tַ  

th§ng 04 ĽԒn th§ng 09 nŁm 2023. 

Tuân thֳ  tiԒn trình xét nghi֓m: Sֹ  d nֱg 

công thֵ c tính c֭  mӾu Ҽ֧c lҼn֯g m֥ t t  ֕ l .֓ 

C  ֭mӾu ĽҼc֯ tính theo công thֵc:           

 
Trong Ľ·. 

- n: C֭  mӾu nghiên cֵu, Ŭ: X§c suӸt sai 

lӺm loӴi I, v i֧ Ŭ = 0,05 

- Z: Tr  ֗s֝  t  ַphân ph֝i chuӼn, v֧ i Ľ ֥tin 

cԀy 95% thì Z1-a/2 = 1,96 

- d: Sai s֝  d  ֽkiԒn, v֧ i d = 0,05, p = 0,5 

Ҽ֧c tính t֕ l  ֓ tuân thֳ  toàn b֥  tiԒn trình xét 

nghi֓ m cֳ a nhân viên 

VԀy n = 385 lҼt֯ giám sát. Thֽc tԒ giám 

s§t 438 lҼt֯. 

PhҼҺng ph§p chn֙ mӾu 

Trong nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g: TiԒn hành 

xét nghi֓ m v֧ i huyԒt thanh chuӼn, máu 

chuӼn Ľ« mua trong v¸ng 5 th§ng, mi֣ tháng 

m t֥ lӺn bԂt ĽӺu tַ  lúc triԜn khai ĽԚ tài. Thu 

thԀp bí mԀt các kԒt quӶ và s֝  li u֓ ghi nhԀn 

ĽҼ֯c trong 5 tháng thֽc hi֓ n xét nghi֓m, 

m i֣ tháng m֥ t lӺn, sau Ľ· x ֹlý và phân tích 

d  ֻki n֓. Th֝ ng kê kԒt quӶ t  ַphiԒu khӶo sát, 

xây dֽ ng 10 tiêu chuӼn ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng phòng xét nghi֓m 

Trong nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh: ch֙n mӾu c· 

chֳ Ľ²ch. TiԒn h¨nh ph֛ng vӸn s©u 10 c§n b֥ 

y tԒ Ľang l¨m vi֓c tӴi khoa HuyԒt h֙c thu֥c 

b֓nh vi֓n Th֝ng NhӸt g֟m L«nh ĽӴo khoa 

(02) và nhân viên (08). 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: S֝  li u֓ sau 

khi thu thԀp ĽҼc֯ kiԜm tra, làm sӴch và hoàn 

thi n֓ n֥ i dung. Sֹ  d nֱg phӺn mԚm Epidata 

3.1 ĽԜ nhԀp li u֓ và xֹ  lý s֝  li u֓ bԄng phӺn 

mԚm Stata 14.2 cho các thông tin mô tӶ trong 

nghiên cֵu Ľ֗nh lҼn֯g.  

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm khoa HuyԒt h c֙ 

Bͩng 1. ņΊc ĽiΘm cνa nh©n sχ cνa khoa HuyΔt hΣc (n=17) 

ņԊc ĽiԜm nh©n sֽ TӺn s֝ T֕ l֓ (%) 

Gi֧i t²nh 

Nam 11 64,7 

N  ֻ 6 35,3 

Nh·m tu֡i 

DҼ֧i 25 tu֡i 2 11,7 

Tַ 25 ĽԒn 35 tu֡i 8 47,1 

Tr°n 35 tu֡i 7 41,2 

Tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

Cao ĽԆng 1 5,9 

ņӴi h֙c tr֫ l°n 16 94,1 

Th©m ni°n c¹ng t§c tӴi khoa 

DҼ֧i 5 nŁm 6 35,3 

Tַ 5 nŁm tr֫ l°n 11 64,7 
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KԒt quӶ ghi t֕ l֓ nam gi֧i cao hҺn so v֧i 

nֻ gi֧i (64,7%, so v֧i 35,3%). ņ֥ tu֡i tַ 25 

tu֡i tr֫ l°n chiԒm Ľa s֝ mӾu nghi°n cֵu v֧i 

88,3%. VԚ tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, hӺu hԒt mӾu 

nghi°n cֵu c· tr³nh Ľ֥ tַ ĽӴi h֙c tr֫ l°n tַ 

94,1%. C· 64,7% mӾu nghi°n cֵu c· th©m 

ni°n c¹ng t§c tӴi khoa tַ 5 nŁm tr֫ l°n. 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g xét nghi֓ m HuyԒt 

h c֙ 

KΔt qu  ͩĽ§nh gi§ nίi kiΘm 

Trong khoӶng th֩i gian tַ th§ng 04 ĽԒn 

th§ng 09 nŁm 2023, nghi°n cֵu tiԒn h¨nh ghi 

nhԀn kԒt quӶ tӴi khoa HuyԒt h֙c vԚ 60 mӾu 

n֥i kiԜm dӶi thӸp, 60 mӾu n֥i kiԜm dӶi b³nh 

thҼ֩ng, 60 mӾu n֥i kiԜm dӶi cao v¨ 6 mӾu 

ngoӴi kiԜm vԚ ph©n t²ch huyԒt h֙c. Trong 

m֣i ph¸ng x®t nghi֓m, vi֓c thֽc hi֓n Ľ§nh 

gi§ chӸt lҼ֯ng n֥i b֥ (QC) Ľ·ng vai tr¸ quan 

tr֙ng trong vi֓c ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa qu§ 

tr³nh x®t nghi֓m. Qu§ tr³nh n¨y thҼ֩ng bao 

g֟m vi֓c sֹ dֱng c§c mӾu c· gi§ tr֗ thӸp 

(ĽӴi di֓n cho trӴng th§i b֓nh lĨ), mӾu c· gi§ 

tr֗ trung b³nh, v¨ mӾu c· gi§ tr֗ cao (ĽӴi di֓n 

cho trӴng th§i b֓nh lĨ) ĽԜ thֽc hi֓n c§c kiԜm 

tra. 

 

Bͩng 2. KΔt quͩ Ľ§nh gi§ nίi kiΘm dͩi thͫp (n=60) 

STT Ch֕ s֝ 
Trung 

bình 

ņ֥ l֓ch 

chuӼn 

ņ֥ biԒn 

thiên 

T֕ l֓ ĽӴt 

(%) 

1 LҼ֯ng huyԒt sԂc t֝ 4,2 0,1 0,61 98,1 

2 ThԜ t²ch kh֝i h֟ng cӺu 12,4 0,3 1,03 94,2 

3 HuyԒt sԂc t֝ TB h֟ng cӺu 27,0 0,4 0,74 94,2 

4 N֟ng Ľ֥ huyԒt sԂc t֝ trung b³nh h֟ng cӺu 34,0 0,5 0,80 94,2 

5 ThԜ t²ch trung b³nh h֟ng cӺu 79,5 1,0 0,65 96,2 

6 ThԜ t²ch trung b³nh tiԜu cӺu 9,6 0,2 0,93 96,2 

7 ThԜ t²ch kh֝i tiԜu cӺu 0,066 0,003 2,49 98,1 

8 S֝ lҼ֯ng tiԜu cӺu 69 3 2,31 98,1 

9 S֝ lҼ֯ng h֟ng cӺu 1,56 0,03 0,92 98,1 

10 Ph©n b֝ k²ch thҼ֧c h֟ng cӺu 17,2 0,4 1,09 96,2 

11 Ph©n b֝ k²ch thҼ֧c h֟ng cӺu -SD 50,5 1,4 1,43 98,1 

12 S֝ lҼ֯ng bӴch cӺu 3,1 0,1 1,53 96,2 

T֡ng 96,5 

T֕ l֓ n֥i kiԜm dӶi thӸp ĽӴt chung l¨ 96,5%. ņ֝i v֧i tַng ch֕ s֝ x®t nghi֓m, t֕ l֓ ĽӴt y°u 

cӺu cao nhӸt l¨ Hb, PCT, PLT, RBC v¨ RDW-SD. C§c th¹ng s֝ nhҼ HCT, MCH, MCHC 

chҼa ĽӴt t֕ l֓ 95%. Tuy nhi°n, nh³n chung hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ n֥i kiԜm dӶi thӸp ĽӴt mֱc ti°u 

ĽԚ ra.  

Bͩng 3. Bͩng Ľ§nh gi§ nίi kiΘm dͩi cao (n=60) 

STT Ch֕ s֝ 
Trung 

bình 

ņ֥ l֓ch 

chuӼn 

ņ֥ biԒn 

thiên 

T֕ l֓ ĽӴt 

(%)  

1 LҼ֯ng huyԒt sԂc t֝ 15,4 0,2 0,61 92,5 

2 ThԜ t²ch kh֝i h֟ng cӺu 45,8 0,8 0,90 98,1 

3 HuyԒt sԂc t֝ trung b³nh h֟ng cӺu 29,9 0,6 1,021 100 
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4 N֟ng Ľ֥ huyԒt sԂc t֝ TB 33,7 0,6 0,83 98,1 

5 ThԜ t²ch trung b³nh h֟ng cӺu 88,8 1,2 0,65 96,2 

6 ThԜ t²ch trung b³nh tiԜu cӺu 10,4 0,2 0,98 98,1 

7 ThԜ t²ch kh֝i tiԜu cӺu 0,222 0,008 1,77 96,2 

8 S֝ lҼ֯ng tiԜu cӺu 214 8 1,96 96,2 

9 S֝ lҼ֯ng h֟ng cӺu 5,16 0,11 1,08 98,1 

10 Ph©n b֝ k²ch thҼ֧c h֟ng cӺu 15,7 0,4 1,28 98,1 

11 Ph©n b֝ k²ch thҼ֧c h֟ng cӺu 52,7 1,7 1,61 92,5 

12 S֝ lҼ֯ng bӴch cӺu 8,8 0,43 1,2 94,3 

T֡ng 96,5 

KԒt quӶ n֥i kiԜm dӶi cao ghi nhԀn t֕ l֓ 

ĽӴt l¨ 96,5%. Th¹ng s֝ Hb c· Ľ֥ ֡n Ľ֗nh cao 

nhӸt, k®m ֡n Ľ֗nh nhӸt l¨ PLT. 

KΔt qu  ͩĽ§nh gi§ ngoiͧ kiΘm 

Trong th֩i gian tַ th§ng 04 ĽԒn th§ng 

09/2023, khoa HuyԒt H֙c Ľ« thֽc hi֓n 6 chu 

kȢ Ľ§nh gi§ v֧i 15 ch֕ s֝ Ľ« ĽŁng kĨ v֧i 

trung t©m kiԜm chuӼn theo RANDOX. 

 

Bͩng 4. KΔt quͩ ngoͧi kiΘm th§ng 04 ĽΔn th§ng 09 nŁm 2023 

STT Ch֕ s֝ 
Tháng 

4 5 6 7 8 9 

1 LҼ֯ng huyԒt sԂc t֝ 
T֝t 

(0,74) 

RӸt t֝t 

(0,17) 

RӸt t֝t 

(0,30) 

RӸt t֝t 

(0,03) 

RӸt t֝t 

(0,06) 

RӸt t֝t 

(0,03) 

2 ThԜ t²ch kh֝i h֟ng cӺu 
RӸt t֝t 

(0,32) 

RӸt t֝t 

(0,46) 

RӸt t֝t 

(0,33) 

T֝t 

(0,83) 

RӸt t֝t 

(0,24) 

T֝t 

(0,77) 

3 
HuyԒt sԂc t֝ trung b³nh 

h֟ng cӺu (MCH) 

RӸt t֝t 

(0,07) 

RӸt t֝t 

(0,23) 

RӸt t֝t 

(0,20) 

RӸt t֝t 

(0,19) 

RӸt t֝t 

(0,20) 

RӸt t֝t 

(0,28) 

4 
N֟ng Ľ֥ huyԒt sԂc t֝ 

trung b³nh h֟ng cӺu 

T֝t 

(0,58) 

RӸt t֝t 

(0,21) 

RӸt t֝t 

(0,42) 

T֝t 

(0,66) 

RӸt t֝t 

(0,07) 

T֝t 

(0,67) 

5 
ThԜ t²ch trung b³nh h֟ng 

cӺu 

T֝t 

(0,77) 

T֝t 

(0,51) 

T֝t 

(0,58) 

T֝t 

(0,53) 

RӸt t֝t 

(0,24) 

T֝t 

(0,53) 

6 
ThԜ t²ch trung b³nh tiԜu 

cӺu 

T֝t 

(0,48) 

T֝t 

(0,61) 

T֝t 

(0,68) 

RӸt t֝t 

(0,21) 

ChӸp nhԀn 

ĽҼ֯c (1,49) 

RӸt t֝t 

(0,30) 

7 ThԜ t²ch kh֝i tiԜu cӺu 
RӸt t֝t 

(0,28) 

RӸt t֝t 

(0,30) 

T֝t 

(0,98) 

RӸt t֝t 

(0,30) 

ChӸp nhԀn 

ĽҼ֯c (1,27) 

T֝t 

(0,99) 

8 S֝ lҼ֯ng tiԜu cӺu 
T֝t 

(0,83) 

RӸt t֝t 

(0,14) 

RӸt t֝t 

(0,48) 

RӸt t֝t 

(0,48) 

RӸt t֝t 

(0,21) 

RӸt t֝t 

(0,44) 

9 S֝ lҼ֯ng h֟ng cӺu 
T֝t 

(0,88) 

RӸt t֝t 

(0,26) 

T֝t 

(0,54) 

T֝t 

(0,85) 

RӸt t֝t 

(0,06) 

RӸt t֝t 

(0,09) 

10 
Ph©n b֝ k²ch thҼ֧c h֟ng 

cӺu 

RӸt t֝t 

(0,33) 

RӸt t֝t 

(0,04) 

RӸt t֝t 

(0,23) 

RӸt t֝t 

(0,02) 

T֝t 

(0,99) 

T֝t 

(0,55) 

11 Fibrinogen 
T֝t 

(0,13) 

RӸt t֝t 

(1,49) 

RӸt t֝t 

(0,30) 

RӸt t֝t 

(0,78) 

RӸt t֝t 

(1,57) 

RӸt t֝t 

(0,223) 
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12 aPTT in seconds 
RӸt t֝t 

(0,13) 

RӸt t֝t 

(0,21) 

RӸt t֝t 

(0,33) 

T֝t 

(1,48) 

RӸt t֝t 

(0,38) 

T֝t 

(0,48) 

13 PT as an INR 
RӸt t֝t 

(0,27) 

RӸt t֝t 

(0,18) 

RӸt t֝t 

(0,20) 

RӸt t֝t 

(0,84) 

RӸt t֝t 

(0,07) 

RӸt t֝t 

(0,05) 

14 PT activity 
T֝t 

(0,33) 

RӸt t֝t 

(0,25) 

RӸt t֝t 

(0,42) 

T֝t 

(0,84) 

RӸt t֝t 

(0,15) 

T֝t 

(0,05) 

15 PT in second 
T֝t 

(0,25 

T֝t 

(0,27) 

T֝t 

(0,58) 

T֝t 

(1,52) 

RӸt t֝t 

(0,15) 

T֝t 

(0,10) 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ ngoӴi kiԜm ghi nhԀn tӸt 

cӶ c§c th¹ng s֝ ĽŁng kĨ ĽԚu ĽӴt theo ti°u 

chuӼn, kh¹ng c· th¹ng s֝ n¨o phӶi xem x®t 

lӴi. MԊc d½ vԀy, c§c ch֕ s֝ MPV v¨ PLT v¨o 

th§ng 8/2023 ֫ mֵc Ľ֥ chӸp nhԀn ĽҼ֯c. 

Vi֓c ghi nhԀn kԒt quӶ tr°n theo Ľ§nh gi§ tַ 

khӶo s§t Ľ֗nh t²nh ghi nhԀn l¨ do yԒu t֝ 

khách quan. 

 

IV. BÀN LUӉN 
ņԊc ĽiԜm khoa HuyԒt h֙c 

VԚ nh©n sֽ, khoa HuyԒt h֙c b֓nh vi֓n 

Th֝ng NhӸt hi֓n tӴi Ľang c· 17 nh©n vi°n 

Ľang trֽc tiԒp l¨m vi֓c, ĽҼ֯c tuyԜn dֱng v¨ 

ph©n b֡ theo Ľ¼ng ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa 

b֓nh vi֓n nŁm 2023. Theo kԒt quӶ nghi°n 

cֵu ghi nhԀn vԚ ph©n b֝ gi֧i t²nh, t֕ l֓ nam 

gi֧i cao hҺn so v֧i nֻ gi֧i (64,7%, so v֧i 

35,3%). ņiԚu n¨y l¨ ho¨n to¨n ph½ h֯p vԚ 

ĽԊc ĽiԜm nghԚ nghi֓p cֳa lǫnh vֽc x®t 

nghi֓m v³ l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng Ľ֥c hӴi, 

tiԒp x¼c h·a chӸt v¨ m§y m·c nhiԚu hҺn. 

Nh©n sֽ tӴi khoa X®t nghi֓m hi֓n tӴi chֳ 

yԒu l¨ nh©n sֽ c· kinh nghi֓m v֧i Ľ֥ tu֡i tַ 

25 tu֡i tr֫ l°n chiԒm Ľa s֝ mӾu nghi°n cֵu 

v֧i 88,3%. ņiԚu n¨y l¨ ho¨n to¨n ph½ h֯p 

v֧i ĽԊc ĽiԜm tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n hӺu hԒt tַ 

ĽӴi h֙c tr֫ l°n 94,1% v¨ th©m ni°n c¹ng t§c 

tӴi khoa tַ 5 nŁm tr֫ l°n. ņԜ ĽӶm bӶo thֽc 

hi֓n t֝t mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng nh©n sֽ tַ ĽӴi 

h֙c tr֫ l°n, khoa v¨ ph¸ng T֡ chֵc c§n b֥ 

Ľ« ph֝i h֯p ĽԜ cԀp nhԀt tr³nh Ľ֥ cho nh©n 

vi°n tӴi khoa Ľ֝i v֧i c§c nh©n vi°n l¨m vi֓c 

l©u nŁm nhҼng chҼa c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ĽҼ֯c 

h֙c li°n th¹ng. ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng chiԒn 

lҼ֯c quan tr֙ng gi¼p cho khoa HuyԒt h֙c 

n©ng cao Ľ§ng kԜ vԚ chӸt lҼ֯ng v¨ tr³nh Ľ֥ 

chuy°n m¹n cֳa ngu֟n nh©n sֽ hi֓n Ľang 

c¹ng t§c tӴi khoa. 

QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m HuyԒt 

h֙c 

ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng x®t nghi֓m HuyԒt h֙c, 

c§c ti°u chuӼn ĽԚu §p dֱng cӶ h³nh thֵc n֥i 

kiԜm v¨ cӶ ngoӴi kiԜm chӸt lҼ֯ng ĽԜ l¨m cҺ 

s֫ so s§nh, Ľ֝i chֵng v¨ c¹ng nhԀn c§c quy 

chuӼn chӸt lҼ֯ng Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng x®t 

nghi֓m.  

ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng n֥i kiԜm: Trong 

khoӶng th֩i gian tַ th§ng 04 ĽԒn th§ng 09 

nŁm 2023, nghi°n cֵu tiԒn h¨nh ghi nhԀn kԒt 

quӶ tӴi khoa HuyԒt h֙c vԚ 60 mӾu n֥i kiԜm 

dӶi thӸp, 60 mӾu n֥i kiԜm dӶi cao. T֕ l֓ n֥i 

kiԜm dӶi thӸp ĽӴt chung l¨ 96,5%. ņ֝i v֧i 

tַng ch֕ s֝ x®t nghi֓m, t֕ l֓ ĽӴt y°u cӺu cao 

nhӸt l¨ Hb, PCT, PLT, RBC v¨ RDW-SD. 

KԒt quӶ n֥i kiԜm dӶi cao ghi nhԀn t֕ l֓ ĽӴt l¨ 

96,5%. Th¹ng s֝ Hb c· Ľ֥ ֡n Ľ֗nh cao nhӸt, 

k®m ֡n Ľ֗nh nhӸt l¨ PLT. 

Theo hҼ֧ng dӾn vԚ lǫnh vֽc kiԜm chuӼn 

x®t nghi֓m, v֧i c§c m§y ĽԒm tԒ b¨o, kԒt quӶ 

t֝t nhӸt ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ khi h֓ s֝ biԒn thi°n 

(CV) dҼ֧i 2%, trong khoӶng tַ 2 ĽԒn 5% 

ĽҼ֯c coi l¨ chӸp nhԀn ĽҼ֯c, v¨ gi§ tr֗ CV 

tr°n 5% l¨ kh¹ng ĽӴt y°u cӺu. Ri°ng Ľ֝i v֧i 

x®t nghi֓m tiԜu cӺu (PLT), CV dҼ֧i 10% 

ĽҼ֯c xem l¨ chӸp nhԀn ĽҼ֯c. Tuy nhi°n, m֥t 

s֝ quan ĽiԜm lӴi cho cho rԄng c· thԜ cho 

ph®p CV dҼ֧i 15% Ľ֝i v֧i x®t nghi֓m tiԜu 

cӺu. Ngo¨i ra, theo khuyԒn c§o cֳa nh©n vi°n 

k׃ thuԀt tַ c§c h«ng cung ֵng m§y m·c, 

trang thiԒt b֗ cho b֓nh vi֓n Th֝ng NhӸt, vi֓c 

lҼu trֻ mӾu kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng (QC) cֳa 
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m§u chuӼn, huyԒt thanh trong th֩i gian qu§ 

l©u c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ trong 

th¨nh phӺn cֳa mӾu.  

Th¹ng qua kԒt quӶ nghi°n cֵu, vi֓c thֽc 

hi֓n n֥i kiԜm nh³n chung ĽӴt y°u cӺu v¨ kԒt 

quӶ n֥i kiԜm thԜ hi֓n ĽҼ֯c hoӴt Ľ֥ng ĽӶm 

bӶo chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m tӴi khoa HuyԒt 

h֙c, B֓nh vi֓n Th֝ng NhӸt ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

v¨ tu©n thֳ nghi°m ngԊt. Tuy nhi°n, Ľ֝i v֧i 

vi֓c Ľo lҼ֩ng lҼ֯ng tiԜu cӺu (PLT), yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm so§t 

chӸt lҼ֯ng l¨ qu§ tr³nh bӶo quӶn, c§ch sֹ 

dֱng mӾu chuӼn v¨ Ӷnh hҼ֫ng tַ yԒu t֝ 

nhi֑u.  

ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kiԜm 

ņ֗nh k³ m֣i th§ng khoa HuyԒt H֙c tiԒn 

h¨nh thֽc hi֓n ngoӴi kiԜm 1 lӺn, mӾu Ľ§nh 

gi§ ngoӴi kiԜm ĽҼҺc gֹi vԚ Trung t©m kiԜm 

chuӼn x®t nghi֓m theo hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n 

cֳa c§c cҺ quan chuy°n m¹n nhԄm ĽӶm bӶo 

kԒt quӶ kh§ch quan v¨ chӸt lҼ֯ng. Trong th֩i 

gian tַ th§ng 04 ĽԜn th§ng 09 nŁm 2023, 

khoa HuyԒt h֙c Ľ« thֽc hi֓n 6 lӺn ngoӴi 

kiԜm. MԊc d½ v֧i s֝ lҼ֯ng mӾu nh֛, nhҼng 

vi֓c ngoӴi kiԜm Ľ« phӺn n¨o thԜ hi֓n ĽҼ֯c 

mֵc Ľ֥ chӸt lҼ֯ng tӴi khoa. Cֱ thԜ, v֧i m֣i 

k³ Ľ§nh gi§, khoa thֽc hi֓n ngoӴi kiԜm 15 

th¹ng s֝ HuyԒt h֙c. NhҼ vԀy c· t֡ng c֥ng 

90 lҼ֯t Ľ§nh gi§. Trong s֝ Ľ·, ch֕ c· 2/90 

lҼ֯t tӴi th§ng 8 v֧i 02 th¹ng s֝ MPV v¨ 

PCT ֫ mֵc chӸp nhԀn ĽҼ֯c, c¸n lӴi ĽԚu ĽӴt 

mֵc Ľ§nh gi§ t֝t v¨ rӸt t֝t. T֕ l֓ ĽӴt tַ t֝t tr֫ 

l°n theo ti°u chuӼn RANDOX l¨ 97,8%.  

Theo khuyԒn c§o cֳa RANDOX, c§c 

th¹ng s֝ c· kԒt quӶ Ľ§nh gi§ l¨ cӺn xem x®t 

lӴi l¨ nhֻng th¹ng s֝ chҼa ĽҼ֯c y°u cӺu chӸt 

lҼ֯ng. Trong kԒt quӶ Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu 

kh¹ng c· th¹ng s֝ n¨o ֫ mֵc cӺn xem x®t 

lӴi. ņiԚu n¨y chֵng t֛ c§c hoӴt Ľ֥ng ĽӶm 

bӶo chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m v¨ vi֓c thֽc hi֓n 

ngoӴi kiԜm cֳa khoa ĽӴt hi֓u quӶ cao. Trong 

Ľ· ch¼ tr֙ng yԒu t֝ vԚ thao t§c, k׃ nŁng cֳa 

k׃ thuԀt vi°n thֽc hi֓n theo khuyԒn c§o cֳa 

nh¨ sӶn xuӸt nhҼ ĽԜ ֫ nhi֓t Ľ֥ ph¸ng 30 

ph¼t, lԂc ĽԚu tַ 5 ĽԒn 8 lӺn trҼ֧c khi chӴy 

mӾu (5). Vi֓c n¨y cȈng ĽҼ֯c lҼu Ĩ chung 

cho to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kiԜm trong c§c 

hҼ֧ng dӾn tַ c§c chuy°n gia v¨ t֡ chֵc ti°u 

chuӼn qu֝c tԒ. B°n cӴnh Ľ·, theo khuyԒn c§o 

tַ ISO, cӺn thiԒt phӶi c¨i lӴi h֓ s֝ 

Calibration cֳa m§y m֣i 6 th§ng, ĽiԚu n¨y 

cȈng ĽҼ֯c khoa HuyԒt h֙c tu©n thֳ thֽc 

hi֓n nhԄm ĽӶm bӶo kԒt quӶ chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m t֝t nhӸt. 

 

±Φ YӒ¢ [¦Ӊb 
Thֽc trӴng quӶn lĨ kԒt quӶ x®t nghi֓m 

HuyԒt h֙c tӴi khoa HuyԒt h֙c rӸt t֝t (tӸt cӶ 

c§c ch֕ ti°u khӶo s§t ĽԚu ĽӴt hoԊc l֧n hҺn 

95%). Tuy nhi°n b°n cӴnh Ľ· vӾn c¸n m֥t s֝ 

t֟n tӴi cӺn khԂc phֱc vԚ tu©n thֳ quy tr³nh 

cֳa nh©n vi°n, ĽԜ ng¨y c¨ng n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng kԒt quӶ x®t nghi֓m huyԒt h֙c.  
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TÓM TӊT26 
M t֥ nghiên cֵ u cԂt ngang tiԒn ḧ nh tӴi B n֓h 

vi n֓ ņa khoa tn֕h TiԚn Giang nŁm 2023 tr°n 381 

Ľ֝i tҼn֯g ngҼi֩ b n֓h nhԄm x§c Ľ֗nh t֕  l  ֓ h ï 

l ņg cֳ a ngҼi֩ b n֓h ngoӴi tr¼ Ľ֝i v i֧ hoӴt Ľn֥g, 

d c֗h vֱ  x®t nghi֓ m v̈  c§c yԒu t֝  liên quan. KԒt 

quӶ ghi nhԀn t֕  l  ֓h ï l ņg chung cֳa ngҼi֩ b n֓h 

ngoӴi tr¼ Ľ֝i v i֧ d c֗h vֱ  x®t nghi֓ m tӴi B n֓h 

vi n֓ ņa khoa tn֕h TiԚn Giang l̈  93,7%. KԒt quӶ 

h ï l ņg Ľi֝ v i֧ t nַg yԒu t֝  trong Ľ§nh gi§ h ï 

l ņg l̈ : 92,9% Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ tin cԀyò, 

95,8% Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ Ľ§p nֵgò, 91,86% Ľi֝ 

v i֧ yԒu t֝  ñNŁng lcֽ phֱ c vֱ ò, 87,4% Ľi֝ v i֧ 

yԒu t֝  ñSֽ h uֻ h³nhò v ̈94% Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ 

Ľ֟ng cӶmò. 

Tρ kh·a: h ï l ņg, d֗ch vֱ  x®t nghi֓ m, 

ngҼ֩i b n֓h, TiԚn Giang 

 

SUMMARY 
OUTPATIENT SATISFACTION AT 

THE TEST DEPARTMENT OF TIEN 

GIANG PROVINCE GENERAL 

HOSPITAL IN 2023  

A cross-sectional study conducted at 

Tien Giang Provincial General Hospital in 2023 

on 381 patients to determine the satisfaction rate 

of outpatients with testing activities, services and 
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related factors. The results recorded that the 

overall satisfaction rate of outpatients with 

testing services at Tien Giang Provincial General 

Hospital was 93.7%. Satisfaction results for each 

factor in the satisfaction assessment are: 92.9% 

for the factor "Reliability", 95.8% for the factor 

"Responsiveness", 91.86% for the factor 

"Responsiveness". factor "Service capacity", 

87.4% for factor "Tangibility" and 94% for factor 

"Empathy". 

Keywords: satisfaction, testing services, 

patients, Tien Giang. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Sֽ h¨i l¸ng cֳa b֓nh nh©n ngoӴi tr¼ Ľ֝i 

v֧i d֗ch vֱ x®t nghi֓m l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng 

trong Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cֳa cҺ s֫ y tԒ [1]. 

ņ§nh gi§ n¨y kh¹ng ch֕ gi¼p n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ y tԒ m¨ c¸n tӴo ra sֽ nhԀn 

thֵc vԚ quyԚn l֯i cֳa ngҼ֩i d©n trong vi֓c 

sֹ dֱng d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e. Sֽ h¨i 

l¸ng cֳa b֓nh nh©n cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ 

lֽa ch֙n cҺ s֫ kh§m chֻa b֓nh v¨ tӴo ra sֽ 

trung th¨nh cֳa b֓nh nh©n. Tuy nhi°n, vi֓c 

Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng cӺn x®t ĽԒn cӶ cӶm nhԀn 

cֳa b֓nh nh©n v¨ b§c sǫ l©m s¨ng ĽԜ c· c§i 

nh³n to¨n di֓n vԚ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ x®t 

nghi֓m [6]. Hi֓n tӴi, tӴi Vi֓t Nam, vӾn c¸n ²t 

nghi°n cֵu vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa b֓nh nh©n 

ngoӴi tr¼ Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ x®t nghi֓m, ĽiԚu 

n¨y g·p phӺn hӴn chԒ trong vi֓c Ľ§nh gi§ 

t֡ng thԜ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ y tԒ. 

M cֱ tiêu nghiên cֵ u: 

M¹ tӶ sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh Ľ֝i v֧i 

d֗ch vֱ x®t nghi֓m tӴi B֓nh vi֓n ņa khoa 

t֕nh TiԚn Giang, nŁm 2023. 
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II. 7ӛL ¢ӨӥNG VÀ tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u 

ņ֝i tҼn֯g: ngҼ֩i b n֓h ngoӴi tr¼ ĽԒn sֹ  

d nֱg d֗ch v  ֱ xét nghi֓ m tӴi khoa Xét 

nghi֓ m, B n֓h vi֓ n ņa khoa Tn֕h TiԚn Giang  

Tiêu chí lֽ a ch֙ n: ngҼi֩ b n֓h trên 18 

tu i֡, c· Ľ ֳnŁng lcֽ ĽԜ trӶ l i֩ các câu h֛i 

ĽiԚu tra v¨ Ľn֟g ý tham gia nghiên cֵu. 

Th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm nghiên cֵ u 

Th֩i gian nghi°n cֵu: Tַ th§ng 10 nŁm 

2023 ĽԒn th§ng 01 nŁm 2024. 

ņ֗a ĽiԜm nghi°n cֵu: Nghi°n cֵu ĽҼ֯c 

tiԒn h¨nh tӴi khoa x®t nghi֓ m B֓nh vi֓n ņa 

khoa T֕nh TiԚn Giang, 

PhҼҺng ph§p nghiên cֵ u 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: nghiên c uֵ cԂt 

ngang mô tӶ 

C  ֭mӾu Ľ֗nh lҼn֯g 

Áp dֱ ng công thֵc tính c֭  mӾu Ҽ֧c 

lҼ֯ng m t֥ t  ׁl  ֓ta có: 

2

2

2/1 )1(*

d

ppZ
n

-
= -a

 

Trong Ľ·: n: c֭ mӾu, 2/1 a-Z
= 1,96 (h֓ s֝ tin 

cԀy ֫ mֵc 95%); d = 0,05 (Ľ֥ ch²nh x§c 

mong mu֝n); p = 0,81 (theo nghi°n cuֵ t§c 

giӶ Ngô Th֗ Kim Gi ü nghiên cֵu vԚ sֽ h¨i 

l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh ngoӴi tr¼ tӴi khoa kh§m 

b֓nh, B֓nh vi֓n ņa khoa t֕nh TiԚn Giang ĽӴt 

t  ׁ l  ֓ h ï l ņg chung 81,1%). C֭ mӾu t֝ i 

thiԜu cӺn c· 236. Thֽc tԒ c֭ mӾu ch¼ng t¹i 

thu ĽҼ֯c l¨ 381 ngҼ֩i b֓nh. 

C¹ng cֱ thu thԀp s֝ li֓u: Dֽa v¨o thֽc 

tԒ d֗ch vֱ x®t nghi֓m cֳa B֓nh vi֓n v ̈mô 

h³nh SERQUAL, nghiên cֵu xây dֽ ng b֥ 

c©u h֛i ph֛ng vӸn Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng caֳ 

ngҼ֩i b n֓h ngoӴi tr¼ Ľ֝i v i֧ d c֗h vֱ  x®t 

nghi֓ m, bao g֟m 5 th¨nh phӺn v¨ 20 biԒn 

quan s§t, thang Ľo Likert chia th¨nh 05 mֵc 

Ľ֥ ĽԜ Ľ§nh gi§. TiԒn ḧ nh nghi°n cֵu Ľ֗nh 

lҼ֯ng, thcֽ hi֓ n khӶo s§t Ľ֝i v֧i nh·m 

kh§ch h¨ng l¨ ngҼ֩i b֓nh nhԄm Ľ§nh gi§ 

mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh Ľ֝i v֧i 

d֗ch vֱ x®t nghi֓m. 

Quy tr³nh thu thԀp s֝ li֓u: Nhóm 

nghi°n cֵu g֟m 03 ngҼ֩i: 01 k׃ thuԀt vi°n 

trҼ֫ng khoa X®t nghi֓m; 01 ĽiԚu dҼ֭ng 

h¨nh ch§nh cֳa khoa v¨ nghi°n cֵu vi°n. 

Nghi°n cֵu vi°n tԀp huӸn cho 02 ĽiԚu tra 

vi°n l¨ k׃ thuԀt vi°n trҼ֫ng khoa X®t 

nghi֓m v¨ 01 ĽiԚu dҼ֭ng h¨nh ch²nh cֳa 

khoa nԂm r» mֱc Ľ²ch cu֥c ĽiԚu tra; c§ch 

ch֙n Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu; n֥i dung b֥ c©u 

h֛i; c§c mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng theo thang ĽiԜm 

Likert; k׃ nŁng tiԒn h¨nh ĽiԚu tra theo b֥ 

c©u h֛i. ņiԚu tra vi°n thֽc nghi֓m tr°n 50 

ngҼ֩i b֓nh, r¨ so§t k׃ tַng c©u h֛i ĽӶm bӶo 

tַng Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu thӸy d֑ hiԜu 

trҼ֧c khi tiԒn h¨nh ĽiԚu tra thu thԀp s֝ li֓u 

ch²nh thֵc. 

PhҼҺng ph§p ph©n t²ch s ֝ li u֓: phân 

tích bԄng phӺn mԚm excel 2010. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņ§nh gi§ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh ngoӴi tr¼ vԚ d c֗h vֱ  x®t nghi֓ m 

Bͩng 1. ņΊc ĽiΘm cνa ĽΧi t̯ιng nghi°n cοu (n=381)  

ņԊc ĽiԜm cֳ a Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u TӺn s֝  T  ֕l  ֓(%) 

ņ֥  tu i֡ 

DҼ֧i 25 tu֡ i 5 1,3 

T  ַ25 ĽԒn dҼi֧ 40 tu֡ i 69 18,1 

T  ַ40 tu֡ i tr  ֫lên 307 80,6 
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Gi i֧ tính 

Nam 230 60,4 

N  ֻ 151 39,6 

NghԚ nghi p֓ 

Nông dân 160 42,0 

Lao Ľn֥g tֽ  do 191 50,1 

Cán b֥ , công nhân viên chֵc 30 7,9 

NҺi  ֫

Thành th֗ 150 39,4 

Nông thôn 231 60,6 

Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn 

THCS 259 68,0 

THPT 60 15,7 

Trên THPT 62 16,3 

VԚ Ľ֝i tҼn֯g nghiên cֵu l¨ ngҼi֩ b n֓h tham gia nghiên cֵu, Ľ ֥tu i֡ t  ַ40 tu֡ i tr  ֫ lên 

chiԒm Ľa s ֝mӾu nghiên cֵu v֧ i 80,6%. Nam gi֧i có t֕  l  ֓cao hҺn so vi֧ n  ֻgi i֧ (60,4% so 

v i֧ 39,6%). NghԚ nghi֓ p chֳ  yԒu có mӾu nghiên cֵu l¨ lao Ľn֥g tֽ  do v֧ i 50,1%, nҺi sinh 

s֝ ng chֳ  yԒu ֫  nông thôn v֧ i 60,6%. VԚ tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn chiԒm Ľa s ֝l¨ tr³nh Ľ ֥THCS v֧ i 

68,0%. 

Bͩng 2. ņ§nh gi§ vΖ yΔu tΧ ñSχ tin cͻyò (n=381) 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

Có báo cáo kԒt quӶ XN rõ ràng 95,5 4,3 0,54 

Công khai quy trình XN 89,2 4,2 0,61 

NB nhԀn ĽҼc֯ th¹ng tin ĽӺy Ľֳ vԚ tình trӴng b֓ nh v¨ ĽҼc֯ 

hҼ֧ng dӾn tr֫  lӴi khoa lâm sàng 
96,8 4,3 0,51 

NB cӶm thӸy tin tҼn֫g vào k׃ thuԀt XN 96,2 4,4 0,70 

Hài lòng chung vԚ yԒu t֝  ñSֽ tin cԀyò 92,9 4,3 0,46 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn ĽiԜm Ľ§nh gi§ s ֽh¨i l¸ng chung Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ tin cԀyò theo 

Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ b n֓h l¨ 4,3 Ñ 0,46 ĽiԜm, tҼҺng ĽҼҺng t ֕l  ֓hài lòng chung là 92,9%. 

Trong s֝  các n֥i dung Ľ§nh gi§ vԚ yԒu t֝  ñSֽ tin cԀyò, t ֕l  ֓hài lòng cao nhӸt  ֫n i֥ dung tin 

tҼ֫ng vào k׃ thuԀt xét nghi֓ m v֧ i 96,2% và thӸp nhӸt  ֫n i֥ dung ngҼi֩ b n֓h nhԀn ĽҼc֯ 

th¹ng tin ĽӺy Ľֳ vԚ tình trӴng b֓ nh v¨ ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn tr֫  lӴi khoa lâm sàng v֧i 89,2%. 

Bͩng 3. ņ§nh gi§ vΖ yΔu tΧ ñSχ Ľ§p οngò (n=381) 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

NB ĽҼc֯ kh§m theo Ľ¼ng th ֵt  ֽ 95,5 4,42 0,57 

NB ĽҼc֯ thông báo chính xác vԚ th i֩ gian khám và trӶ kԒt 94,7 4,41 0,58 
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quӶ XN 

T  ֡chֵ c thֽ c hi֓ n d֗ ch vֱ  linh hoӴt 96,3 4,43 0,55 

D c֗h vֱ  XN Ľ§p nֵg k֗ p th֩ i 93,2 4,41 0,61 

Hài lòng chung vԚ yԒu t֝  ñSֽ Ľ§p nֵgò 95,8 4,42 0,54 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn ĽiԜm Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng trung b³nh Ľi֝ v i֧ yêu t֝  ñSֽ Ľ§p nֵgò theo 

Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ b n֓h l¨ 4,42Ñ 0,54 ĽiԜm, tҼҺng ĽҼҺng t ֕l  ֓h¨i l¸ng chung l¨ 95,8%. ņi֝ 

v i֧ yԒu t֝  ñSֽ Ľ§p nֵgò, t ֕l  ֓hài lòng chung cao nhӸt ghi nhԀn ֫  n i֥ dung t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n 

d c֗h vֱ  linh hoӴt, thӸp nhӸt  ֫n i֥ dung D֗ch vֱ  xét nghi֓m Ľ§p nֵg k֗ p th֩ i v i֧ t  ֕l  ֓93,2%. 

Bͩng 4. ņ§nh gi§ vΖ yΔu tΧ ñNŁng lχc phλc vλò (n=381) 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

NVYT luôn t֛  ra l֗ ch sֽ , tôn tr֙ ng vӸn ĽԚ ri°ng tҼ caֳ NB 92,91 4,4 0,67 

NVYT th cֽ hi֓ n cu֥ c khám m t֥ cách t֕ m ,֕ toàn di֓ n 98,91 4,99 0,7 

NB tin tҼn֫g vào NVYT 90,29 4,3 0,67 

NVYT có kiԒn thֵ c t֝ t ĽԜ trӶ l i֩ nh nֻg câu h֛i c aֳ NB 95,8 4,5 0,61 

Hài lòng chung vԚ ñNŁng lcֽ phֱ c vֱ ò 91,86 4,66 0,48 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn ĽiԜm Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng trung b³nh Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñNŁng lcֽ phֱ c 

v òֱ theo Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ b n֓h l¨ 4,66 Ñ 0,48 ĽiԜm, tҼҺng ĽҼҺng t ֕l  ֓hài lòng chung là 

91,86%. T֕ l  ֓hài lòng chung cao nhӸt ghi nhԀn  ֫n i֥ dung nhân viên y tԒ th cֽ hi֓ n cu֥ c 

khám m֥ t cách t֕ m ,֕ toàn di֓ n v֧ i 98,91%, thӸp nhӸt  ֫n i֥ dung NgҼi֩ b n֓h tin tҼn֫g vào 

nhân viên y tԒ v i֧ 90,29%. 

Bͩng 5. ņ§nh gi§ vΖ yΔu tΧ ñSχ hυu h³nhò (n=381) 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

NҺi ngi֟ ch֩  sӴch sԐ, v  ֓sinh, các phòng lӸy mӾu ngŁn nԂp 94,2 4,5 0,64 

NVYT Łn mԊc sӴch sԐ, g֙ n gàng 93,44 4,4 0,65 

Trang thiԒt b ,֗ phҼҺng tin֓ chӼn Ľo§n ĽӺy Ľֳ 96,3 4,4 0,61 

NVYT vui vԎ, hoà nhã khi tiԒp xúc v֧ i NB 90,55 4,4 0,7 

Hài lòng chung vԚ yԒu t֝  ñSֽ h uֻ hìnhò 87,4 4,45 0,51 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn ĽiԜm Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng trung b³nh Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ h uֻ h³nhò theo 

Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ b n֓h l¨ 4,45 Ñ 0,51 ĽiԜm, tҼҺng ĽҼҺng t ֕l  ֓hài lòng chung là 87,4%. 

Trong Ľ·, t ֕l  ֓hài lòng chung cao nhӸt là trang thiԒt b ,֗ phҼҺng tin֓ chӼn Ľo§n ĽӺy Ľֳ v i֧ 

96,3% và thӸp nhӸt  ֫n i֥ dung nhân viên y tԒ vui vԎ, hòa nhã khi tiԒp xúc v֧ i ngҼi֩ b n֓h v֧ i 

90,55%. 

Bͩng 6. ņ§nh gi§ vΖ yΔu tΧ ñSχ ĽΩng cͩmò (n=381) 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

NVYT khoa XN giӶi thích rõ ràng và yêu cӺu h֯ p tác khi 90,3 4,5 0,7 
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th cֽ hi֓ n k׃ thuԀt XN 

NVYT khoa XN chia sԎ, Ľn֥g vi°n trҼc֧ nhֻ ng lo lԂng vԚ 

b n֓h tԀt 
95,5 4,85 0,61 

NVYT luôn sԈn l¸ng gi¼p Ľ ֭NB 96,1 4,87 0,6 

Th i֩ gian thֽ c hi֓ n k׃ thuԀt XN phù h֯ p, Ľ§p nֵg k֗ p th֩ i 

cho NB 
95,3 4,4 0,80 

Hài lòng chung vԚ yԒu t֝  ñSֽ Ľ֟ng cӶmò 94,0 4,57 0,46 

 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn ĽiԜm Ľ§nh gi§ h¨i 

l¸ng trung b³nh Ľi֝ v i֧ yԒu t֝  ñSֽ Ľ֟ng 

cӶmò theo Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ b n֓h là 4,57 ± 

0,46 ĽiԜm, tҼҺng ĽҼҺng t ֕l  ֓hài lòng chung 

l¨ 94,0%. Trong Ľ·, t ֕l  ֓hài lòng chung cao 

nhӸt ghi nhԀn ֫  n i֥ dung nhân viên y tԒ luôn 

sԈn l¸ng gi¼p Ľ ֭ngҼ֩i b n֓h v֧ i 96,1% và 

thӸp nhӸt  ֫ n i֥ nhân viên y tԒ khoa Xét 

nghi֓ m giӶi thích rõ ràng và yêu cӺu h֯ p tác 

khi th cֽ hi֓ n k׃ thuԀt xét nghi֓ m v֧ i 90,3%. 

So sánh giֻa các yԒu t֝  Ľ§nh gi§ Ľi֝ v i֧ 

h¨i l¸ng ngҼi֩ b n֓h, nghiên cֵu ghi nhԀn t֕  

l  ֓ngҼ֩i b n֓h hài lòng cao nhӸt Ľi֝ v i֧ yԒu 

t  ֝ vԚ ñSֽ Ľ§p nֵgò v ̈ñSֽ Ľ֟ng cӶmò lӺn 

lҼ֯c l  ̈95,8%, 94,0%, sau Ľ· t i֧ ñNŁng lcֽ 

phֱ c vֱ ò l ̈ 91,86%, thâp nhӸt l  ̈ñSֽ h uֻ 

h³nhò 87,4%. 

Bͩng 7. H¨i l¸ng chung cνa ng̯γi 

bΜnh vΖ dΠch vλ x®t nghiΜm 

N i֥ dung 
T  ֕l  ֓hài 

lòng (%) 

Giá tr  ֗

trung bình 

ņ֥  l c֓h 

chuӼn 

Hài lòng 

chung 

93,7 4,75 0,64 

Nghiên cֵ u ghi nhԀn t֕  l  ֓HL chung cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h Ľi֝ v i֧ d c֗h vֱ  xét nghi֓ m là 

93,7%, ĽiԜm trung bình HL chung là 4,75 ± 

0,64 ĽiԜm. 

 

IV. ."b [¦Ӊb 

ņԊc ĽiԜm caֳ ngҼi֩ b n֓h 

Nghiên cֵ u tiԒn ḧ nh tr°n 381 ngҼi֩ 

b n֓h sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  x®t nghi֓ m tӴi b n֓h 

vi n֓ ņa khoa tn֕h TiԚn Giang, ghi nhԀn 

chiԒm Ľa s ֝l  ̈Ľ֥ tu i֡ t  ַ40 tu֡ i tr  ֫lên v֧ i 

80,6%.  VԚ gi i֧ t²nh, ghi nhԀn t֕  l  ֓nam gi֧ i 

c· t  ֕l  ֓cao hҺn so vi֧ n  ֻgi i֧ (60,4% so v֧ i 

39,6%). VԚ nghԚ nghi֓ p, nghiên cֵu ghi 

nhԀn t֕  l  ֓mӾu nghiên cֵu c· nghԚ nghi֓ p l  ̈

nông dân v̈ lao Ľn֥g tֽ  do chiԒm Ľa s ֝

(42,0% v̈  50,1%). VԚ ĽԊc ĽiԜm nҺi  ֫ c aֳ 

Ľ֝i tҼn֯g ĽԒn kh§m, chֳ  yԒu l  ̈ Ľ֝i tҼn֯g 

ĽԒn tַ  nông thôn v֧ i 60,6%. ņiԚu n̈ y l  ̈

hö n tö n ph½ h p֯ v֧ i ĽԊc th½ ngҼ֩i b n֓h 

ĽԒn kh§m tӴi b n֓h vi֓ n ņa khoa tn֕h TiԚn 

Giang v֧ i hӺu hԒt l  ̈ nhֻ ng ngҼi֩ t  ַ trung 

niên tr֫  lên. KԒt quӶ c aֳ ch¼ng tôi c· sֽ  

tҼҺng Ľn֟g v֧ i c§c nghiên cֵu trҼc֧ Ľ· khi 

Ľ֝i tҼn֯g sֹ  d nֱg c§c d֗ ch vֱ  x®t nghi֓ m c· 

Ľ֥ tu i֡ trung b³nh l̈  40 tu֡ i, tԀp trung ֫ 

nông thôn [4],[7],[8] . 

ņ֝ i v i֧ ĽԊc ĽiԜm vԚ tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn, 

nghiên cֵ u ghi nhԀn c· tr³nh Ľ ֥trung h֙ c cҺ 

s֫  tr  ֫ xu n֝g l̈  68,0%, tַ  trung h֙ c ph֡  

thông tr֫  lên l̈  32,0%. Tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn 

ĽҼ֯c ghi nhԀn l  ̈yԒu t֝  c· li°n quan ĽԒn vi c֓ 

t  ֽ chŁm s·c sֵ c kh֛ e bӶn thân. Theo c§c 

nghiên cֵ u, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn cao, ngҼi֩ dân 

c· xu hҼn֧g quan t©m ĽԒn sֵ c kh֛ e bӶn 

thân, hiԜu biԒt nhiԚu hҺn vԚ sֵ c kh֛ e v̈  t  ֽ

quyԒt Ľn֗h c§c vӸn ĽԚ sֵ c kh֛ e bӶn thân t֝ t 

hҺn so vi֧ nh·m c· tr³nh Ľ ֥ h c֙ vӸn thӸp 

[4],[8]. 
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Sֽ  h ï l ņg cֳ a ngҼi֩ b n֓h ngoӴi tr¼ 

vԚ d c֗h vֱ  x®t nghi m֓ 

Sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h là m֥ t trong 

nhֻ ng ch֕ s֝  cҺ bӶn phӶn ánh chӸt lҼn֯g cֳ a 

d c֗h vֱ  y tԒ. TӴi B n֓h vi֓ n ņa khoa tn֕h 

TiԚn Giang, s֝ lҼ֯t ngҼi֩ b n֓h ngoӴi trú sֹ  

d nֱg d֗ch vֱ  xét nghi֓m h¨ng ng¨y Ľang  ֫

m cֵ cao, vҼt֯ quá mԊt bԄng chung cֳa t֕ nh. 

ņ§nh gi§ s ֽhài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi 

trú vԚ d c֗h vֱ  xét nghi֓m l¨ cҺ s ֫quan tr֙ ng 

ĽԜ hiԜu r» hҺn vԚ chӸt lҼn֯g cֳ a các d֗ch vֱ  

Ľang triԜn khai. Mô hình ph֡ biԒn ĽԜ Ľ§nh 

giá sֽ  h¨i l¸ng l¨ SERVQUAL, ĽҼc֯ nֵg 

d nֱg r֥ ng rãi trong nhiԚu lǫnh vcֽ và qu֝ c 

gia, bao g֟m Vi t֓ Nam. KԒt quӶ ghi nhԀn vԚ 

yԒu t֝  "S  ֽtin cԀy" cho thӸy ĽiԜm trung bình 

h¨i l¸ng chung l¨ 4,3 Ñ 0,46 ĽiԜm, tҼҺng 

ĽҼҺng t ֕l  ֓hài lòng chung là 92,9%. Trong 

s֝  các n֥i dung Ľ§nh gi§ vԚ yԒu t֝  ñSֽ tin 

cԀyò, t ֕l  ֓hài lòng cao nhӸt  ֫n i֥ dung tin 

tҼ֫ng vào k׃ thuԀt xét nghi֓ m v֧ i 96,2% và 

thӸp nhӸt  ֫n i֥ dung ngҼi֩ b n֓h nhԀn ĽҼc֯ 

th¹ng tin ĽӺy Ľֳ vԚ tình trӴng b֓ nh v¨ ĽҼc֯ 

hҼ֧ng dӾn tr֫  lӴi khoa lâm sàng v֧i 89,2%. 

 ֪m¹i trҼn֩g hi֓ n tӴi, v i֧ sֽ  phát triԜn cֳ a 

khoa h֙ c công ngh֓, ngҼi֩ b n֓h có thԜ t  ֽ

tìm hiԜu nhiԚu thông tin vԚ y tԒ, bao g֟m cӶ 

các k׃ thuԀt xét nghi֓ m. Thông qua vi֓c tìm 

kiԒm thông tin, h֙ sԐ hiԜu r» hҺn vԚ các k׃ 

thuԀt, tŁng s ֽ tin tҼn֫g. Tuy nhiên, nhân 

viên y tԒ vӾn cӺn cung cӸp thông tin trֽ c tiԒp 

ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ b n֓h, nhҼng 

th cֽ tԒ v i֧ s֝  lҼ֯ng b֓ nh nh©n Ľ¹ng Ľ¼c, h ֙

thҼ֩ng kh¹ng c· Ľ ֳ th i֩ gian ĽԜ l¨m ĽiԚu 

n¨y. ņi֝ v i֧ yԒu t֝  "S  ֽĽ§p nֵg", Ľ©y l¨ yԒu 

t  ֝ch²nh Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ cung ֵ ng d֗ch vֱ . 

KԒt quӶ nghiên cֵ u ghi nhԀn t֕  l  ֓ hài lòng 

chung là 95,8%, v֧i ĽiԜm trung bình cֳa các 

n i֥ dung Ľ§nh gi§ l¨ 4,42 Ñ 0,54 ĽiԜm. CӺn 

tŁng cҼn֩g các hình thֵc truyԚn thông, 

hҼ֧ng dӾn ĽԜ nâng cao sֽ hài lòng cֳa ngҼi֩ 

b n֓h v¨ tŁng cҼn֩g yԒu t֝  "S  ֽtin cԀy" Ľi֝ 

v i֧ khoa xét nghi֓m.  

YԒu t֝  "NŁng lcֽ phֱ c vֱ " ĽҼc֯ Ľ§nh 

giá thông qua trӶi nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ b n֓h khi 

tiԒp xúc v֧ i nhân viên y tԒ. KԒt quӶ ghi nhԀn 

t  ֕l  ֓hài lòng chung là 91,86%, tuy thӸp hҺn 

so v֧ i m t֥ s֝  nghiên cֵu trҼc֧ Ľ·. CӺn cӶi 

thi n֓ kiԒn thֵ c cֳ a nhân viên y tԒ ĽԜ Ľ§p nֵg 

nhu cӺu thông tin cֳa ngҼi֩ b n֓h. YԒu t֝  

"H uֻ h³nh" ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ th¹ng qua cҺ s ֫

vԀt chӸt, thiԒt b ,֗ trang phֱc v¨ th§i Ľ ֥phֱ c 

v  ֱc aֳ nhân viên y tԒ. T  ֕l  ֓hài lòng chung là 

87,4%, v֧ i ĽiԜm trung bình là 4,45 ± 0,51 

ĽiԜm. CҺ s ֫ vԀt chӸt gi¼p gia tŁng s ֽ hài 

lòng, trong khi cӺn cӶi thi n֓ hҺn vԚ th§i Ľ ֥

c aֳ nhân viên y tԒ. YԒu t֝  "ņ֟ng cӶm" tԀp 

trung vào sֽ h  ֣ tr  ֯v¨ Ľn֥g viên cֳ a nhân 

viên y tԒ. KԒt quӶ ghi nhԀn ĽiԜm trung bình 

l¨ 4,57 Ñ 0,46 ĽiԜm, t֕  l  ֓hài lòng là 94,0%. 

CӺn cung cӸp th¹ng tin v¨ hҼn֧g dӾn chi tiԒt 

hҺn cho ngҼi֩ b n֓h. Tóm lӴi, t  ֕ l  ֓hài lòng 

chung cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi tr¼ Ľi֝ v i֧ d c֗h 

v  ֱxét nghi֓ m là 93,7%. 

 

V. KӒT LUӉN 

Sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h vԚ t  ֕ l  ֓ h ï 

l ņg chung cֳa ngҼi֩ b n֓h ngoӴi tr¼ Ľ֝i v i֧ 

d c֗h vֱ  x®t nghi֓ m tӴi B n֓h vi֓ n ņa khoa 

t n֕h TiԚn Giang l̈  93,7%. Các yԒu t֝  Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn sֽ  hài lòng cֳa ngҼi֩ b n֓h Ľi֝ 

v i֧ hoӴt Ľn֥g x®t nghi֓ m bao g֟m: chӸt 

lҼ֯ng ngu֟ n nhân sֽ th cֽ hi֓ n x®t nghi֓ m, 

quy tr³nh thֽ c hi֓ n d֗ ch vֱ  x®t nghi֓ m, cҺ s ֫

vԀt chӸt v  ̈trang thiԒt b  ֗chӼn Ľo§n.  

 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

239 

TÀI LIӖU THAM KHӄO 

1. B֥ Y tԒ (2016). B֥ ti°u ch² chӸt lҼ֯ng b֓nh 

vi֓n Vi֓t Nam (phi°n bӶn 2.0) (Ban h¨nh 

k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 6858/Qņ-BYT, 

ng¨y 18 th§ng 11 nŁm 2016 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ Y tԒ).  

2. PhӴm ņֵc Mֱc (2016). ñNhԀn thֵc vԚ Ľ֡i 

m֧i phong c§ch th§i Ľ֥ hҼ֧ng ĽԒn sֽ h¨i 

l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nhò. H֥i ņiԚu dҼ֭ng Vi֓t 

Nam. 

3. L° Th֗ Ho¨ng M׃, Nguy֑n VŁn Vǫnh 

(2023). Nghi°n cֵu thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m h·a sinh m§u Ľ֗nh lҼ֯ng ֫ m֥t s֝ cҺ 

s֫ y tԒ c¹ng lԀp t֕nh Vǫnh Long nŁm 2022-

2023, TӴp ch² Y dҼ֯c h֙c CӺn ThҺ.  

4. Ho¨ng Ng֙c Quy°n (2020). ñChӸt lҼ֯ng 

d֗ch vֱ kh§m b֓nh tӴi Trung t©m ChӼn Ľo§n 

h³nh Ӷnh, B֓nh vi֓n Hֻu Ngh֗ Vi֓t ņֵcò. 

H֙c vi֓n Khoa h֙c v¨ X« h֥i.    

5. VҼҺng Quan Th¨nh (2016). Sֽ h¨i l¸ng 

cֳa ngҼ֩i b֓nh vԚ d֗ch vֱ kh§m b֓nh ngoӴi 

tr¼ tӴi khoa Kh§m b֓nh v¨ giӶi ph§p cӶi thi֓n 

tӴi b֓nh vi֓n Qu©n D©n Y ņ֟ng Th§p. 

TrҼ֩ng ņӴi H֙c Y TԒ C¹ng c֥ng.    

6. Nguy֑n Ch² Vinh v¨ c§c c֥ng sֽ (2023). 
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TÓM TӊT27 

ņԊt vӸn ĽԚ: Vi֓c kh¹ng kiԜm so§t, quӶn lĨ 

theo d»i b֓nh nh©n mԂc b֓nh Ľ§i th§o ĽҼ֩ng 

type 2 dӾn ĽԒn khӶ nŁng tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ ֫ ngҼ֩i 

b֓nh thӸp kh¹ng ch֕ dӾn t֧i nguy cҺ t¨n tԀt, tֹ 

vong, giӶm chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng m¨ c¸n gia tŁng 

chi ph² v¨ g§nh nԊng cho h֓ th֝ng y tԒ. 

Mֱc ti°u:M¹ tӶ kԒt quӶ quӶn lĨ ngҼ֩i b֓nh 

Ľ§i th§o ĽҼ֩ng type 2 tӴi Trung t©m Y tԒ huy֓n 

Ch©u Th¨nh, t֕nh Ki°n Giang nŁm 2023.  

PhҼҺng ph§p: Nghi°n cֵu cԂt ngang m¹ tӶ 

ĽҼ֯c thֽc hi֓n tr°n 414 ngҼ֩i b n֓h Ľ§i th§o 

ĽҼ֩ng típ 2 tַ  20 tu֡ i tr  ֫l°n ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  ngoӴi 

trú tӴi Trung t©m Y tԒ huy֓n Ch©u Th¨nh, t  ַ

th§ng 3 ĽԒn th§ng 8 nŁm 2023.  

KԒt quӶ: C§c Ľi֝ tҼn֯g tham gia nghiên cֵu 

tuân thֳ  ĽiԚu tr֗  dùng thu֝ c theo thang Ľo 

MMSA cho thӸy  ֫m cֵ Ľ֥ thӸp, trung bình và 

cao chiԒm tׁ  l  ֓ lӺn lҼt֯ là 20%; 21,5%; 58,5%. 

Tuân thֳ  chԒ Ľ֥ Łn chiԒm 52,9%; không tuân thֳ 
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Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 
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chiԒm 47,1%. Tuân thֳ chԒ Ľ֥ luy n֓ tԀp chiԒm 

28%; không tuân thֳ chiԒm 72%. 

KԒt luԀn: Vi֓c quӶn lĨ ngҼ֩i b֓nh Ľ§i th§o 

ĽҼ֩ng t²p 2 ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ tӴi Trung t©m Y tԒ 

huy֓n Ch©u Th¨nh ĽҼ֯c thֽc hi֓n t֝t v¨ ĽӺy Ľֳ 

c§c n֥i dung. KԒt quӶ hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ ngҼi֩ 

b n֓h ĽӴt kԒt quӶ t t֝. 

Tρ khóa: quӶn lĨ, Ľ§i th§o ĽҼn֩g. 

 

SUMMARY 

RESULTS OF MANAGEMENT OF 

TYPE 2 DIABETES WITH 

TREATMENT COMPLIANCE AT 

CHAU THANH DISTRICT MEDICAL 

CENTER, KIEN GIANG PROVINCE  

Background: failure to control, manage, and 

monitor patients with type 2 diabetes leads to low 

patient compliance with treatment, not only 

leading to the risk of disability, death, and 

reduced quality of life. life but also increases 

costs and burdens on the health system. 

Objective: describe the results of 

management of type 2 diabetes patients at Chau 

Thanh District Medical Center, Kien Giang 

province in 2023. 

Methods: a descriptive cross-sectional study 

was conducted on 414 people with type 2 

diabetes aged 20 years and older receiving 

outpatient treatment at Chau Thanh District 

Medical Center, from March to August 2023. 

Results: the subjects participating in the 

study adhered to medication treatment according 

to the MMSA scale, showing low, medium and 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

241 

high levels, accounting for 20%, respectively; 

21.5%; 58.5%. Diet compliance accounts for 

52.9%; non-compliance accounted for 47.1%. 

Compliance with exercise regimen accounts for 

28%; non-compliance accounts for 72%. 

Conclusion: the management of type 2 

diabetes patients treated as outpatients at Chau 

Thanh District Medical Center is well 

implemented and has complete content. The 

results of patient management activities achieved 

good results. 

Keywords: management, diabetes. 

 

I. 7ӎ¢ ±Ӆb 7ӓ 

Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y b֓nh Ľ§i th§o 

ĽҼ֩ng (ņTņ) kh¹ng nhֻng tŁng nhanh ֫ 

khu vֽc th¨nh th֗ m¨ c¸n cӶ nhֻng v½ng 

n¹ng th¹n. NhiԚu ngҼ֩i d©n kh¹ng ph§t hi֓n 

s֧m b֓nh lĨ ņTņ, ch֕ ph§t hi֓n khi Ľ« c· 

nhֻng biԒn chֵng nguy hiԜm nhҼ: Suy thԀn, 

biԒn chֵng tim mӴch, thӺn kinh, b¨n ch©n 

ņTņ... Tuy nhi°n, c§c nghi°n cֵu cho thӸy 

tӴi c§c Ľ֗a phҼҺng kh§c nhau vӸn ĽԚ kh§m 

ĽiԚu tr֗, quӶn lĨ theo d»i b֓nh nh©n mԂc 

b֓nh ņTņ type 2 cȈng kh§c nhau, vi֓c 

kh¹ng kiԜm so§t, quӶn lĨ theo d»i b֓nh nh©n 

mԂc b֓nh  ņTņ type 2 dӾn ĽԒn khӶ nŁng 

tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ ֫ ngҼ֩i b֓nh thӸp kh¹ng ch֕ 

dӾn t֧i nguy cҺ t¨n tԀt, tֹ vong, giӶm chӸt 

lҼ֯ng cu֥c s֝ng m¨ c¸n gia tŁng chi ph² v¨ 

g§nh nԊng cho h֓ th֝ng y tԒ. Mֱc ti°u 

nghi°n cֵu: M¹ tͩ kΔt quͩ quͩn lĨ ng̯γi 

bΜnh Ľ§i th§o Ľ̯γng type 2 tͧi Trung t©m Y 

tΔ huyΜn Ch©u Th¨nh, tΞnh Ki°n Giang 

nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /ө¦ 

2.1. ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

ņΧi t̯ιng nghi°n cοu ĽΠnh l̯ιng 

ņ֝i tҼn֯g trong nghiên cֵu l¨ ngҼi֩ 

b n֓h và h֟  sҺ bn֓h án cֳa nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h 

Ľ« ĽҼc֯ chӼn Ľo§n Ľ§i th§o ĽҼn֩g type 2. 

Báo cáo vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt, thu֝ c, trang 

thiԒt b ,֗ vԀt tҼ y tԒ tӴi phòng khám phֱc vֱ  

cho công tác quӶn lý khám chֻa b֓ nh Ľ§i 

th§o ĽҼn֩g type 2. 

ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh 

ņ֝i tҼ֯ng ch²nh: NgҼ֩i b֓nh Ľang ĽҼ֯c 

quӶn lĨ tӴi khoa Kh§m b֓nh thu֥c Trung t©m 

Y tԒ Ch©u Th¨nh.  

ņ֝i tҼ֯ng phֱ: C§n b֥ y tԒ g֟m Ban 

Gi§m Ľ֝c, L«nh ĽӴo khoa Kh§m b֓nh, b§c 

s׃ ĽiԚu tr֗, ĽiԚu dҼ֭ng tӴi ph¸ng kh§m thu֥c 

Trung t©m Y tԒ Ch©u Th¨nh.  

Ti°u ch² chΣn m͵u 

Ti°u ch² ĽҼa v¨o: NgҼi֩ b n֓h tַ  20 tu֡ i 

tr  ֫l°n, Ľang ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú tӴi Khoa 

Khám b֓ nh Trung tâm Y tԒ Châu Thành, 

ĽҼ֯c chӼn Ľo§n l¨ Ľ§i th§o ĽҼn֩g type 2. 

NgҼ֩i b n֓h ĽԒn khám tӴi khoa Khám b֓nh ít 

nhӸt t  ַ 6 tháng tr֫  l°n ĽԜ ĽӶm bӶo ngҼi֩ 

b n֓h Ľ« ĽҼc֯ thŁm kh§m, tҼ vӸn, hҼn֧g dӾn 

ĽiԚu tr֗  và tuân thֳ ĽiԚu tr֗ . NgҼi֩ b n֓h có 

thԜ giao tiԒp ĽԜ trӶ l i֩ ph n֛g vӸn v¨ Ľn֟g ý 

tham gia nghiên cֵu. 

Tiêu lo iͧ ra: NgҼ֩i b n֓h không t֕nh táo, 

kh¹ng Ľ ֳ sֵ c kh֛ e tham gia ph֛ng vӸn và 

kh¹ng Ľn֟g ý tham gia nghiên cֵu. 

Thγi gian v¨ ĽΠa ĽiΘm nghi°n cοu 

Th i֩ gian: Tַ  th§ng 3 nŁm 2023 ĽԒn 

th§ng 8 nŁm 2023. 

ņ֗a ĽiԜm: TӴi khoa Khám thu֥c Trung 

tâm Y tԒ huy֓ n Châu Thành, t֕nh Kiên 

Giang. 

2.2. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

ThiΔt kΔ nghi°n cοu 

Nghiên cֵ u cԂt ngang mô tӶ, kԒt h p֯ 

gi aֻ phҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g v¨ Ľn֗h tính.  

Dân sΧ mλc tiêu 

NgҼ֩i b n֓h Ľ« ĽҼc֯ chӼn Ľo§n ņTņ 

type 2 c½ng l«nh ĽӴo TTYT, khoa khám 

b n֓h, b§c sǫ v¨ ĽiԚu dҼn֭g tӴi phòng khám. 
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Dân sΧ chΣn m u͵ 

NgҼ֩i b n֓h Ľ« ĽҼc֯ chӼn Ľo§n ņTņ 

type 2 v¨ Ľang ĽiԚu tr֗  tӴi phòng khám tַ 6 

tháng tr֫  lên. 

Cη m͵u v¨ ph̯̭ng ph§p chΣn m͵u 

Nghi°n cֵu Ľ֗nh lҼ֯ng 

Ćp dλng c¹ng thοc t²nh cη m͵u so s§nh 

1 tϋ lΜ:  

 
Trong Ľ·:  

n: L¨ s֝ ngҼ֩i b֓nh Ľ§i th§o ĽҼ֩ng type 

2 cӺn cho nghi°n cֵu.  

p: һ֧c lҼ֯ng tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh ņTņ type 

2 tu©n thֳ ĽiԚu tr֗, ch֙n p = 0,5.  

d: ņ֥ ch²nh x§c tuy֓t Ľ֝i (lӸy d = 0,05)  

Ŭ: Ch֙n mֵc Ĩ nghǫa th֝ng k° 95%, c· Ŭ 

= 0,05.  

Z1-Ŭ/2: Gi§ tr֗ thu ĽҼc֯ bԄng c§ch tra 

bӶng Z, c· Ŭ = 0,05; Z = 1,96.  

Thay vào công thֵc, thu ĽҼc֯ n = 385 

b n֓h nhân. Tuy nhiên, trong quá trình nghiên 

c uֵ, Ҽc֧ lҼn֯g khoӶng 8% ngҼi֩ b n֓h 

kh¹ng Ľn֟g ý tham gia nghiên cֵu, vì vԀy c֭  

mӾu n = 415 ngҼi֩ b n֓h. Trên thֽ c tԒ thu 

thԀp ĽҼc֯ 414 mӾu 

Ph̯̭ng ph§p chΣn m u͵: Áp dֱ ng công 

th cֵ ch֙ n mӾu ngӾu nhiên h֓ th n֝g. 

Nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh 

 Mֱc Ľ²ch: T³m hiԜu, ph©n t²ch m֥t s֝ 

yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ cֳa 

ngҼ֩i b֓nh ņTņ type 2, ph֛ng vӸn s©u 

(PVS) v֧i c§n b֥ y tԒ v¨ thӶo luԀn nh·m 

(TLN) ngҼ֩i b֓nh ĽҼc֯ thֽc hi֓n.  

Ph̯̭ng ph§p chΣn m͵u: TiԒn h¨nh PVS 

06 cu֥c. Ch֙n mӾu c· chֳ Ľ²ch, thֽc hi֓n 

ph֛ng vӸn cho t֧i khi ĽӴt ĽҼ֯c th¹ng tin b«o 

h¸a, ĽԜ t³m ra nhֻng kh· khŁn v¨ thuԀn l֯i 

cֳa ngҼ֩i b֓nh trong thֽc hi֓n quӶn lĨ b֓nh 

ņTņ type 2: 

- 01 L«nh ĽӴo b֓nh vi֓n 

- 01 L«nh ĽӴo khoa Kh§m b֓nh 

- 04 nh©n vi°n y tԒ: 02 B§c s02 ,׃ ņiԚu 

dҼ֭ng tӴi 02 ph¸ng kh§m thu֥c khoa kh§m 

b֓nh.  

ThӶo luԀn nhóm 02 cu֥c: 

- Nh·m ngҼ֩i b֓nh tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ t֝t: 

10 ngҼ֩i b֓nh. 

- Nh·m ngҼ֩i b֓nh kh¹ng tu©n thֳ ĽiԚu 

tr֗ t֝t: 10 ngҼ֩i b֓nh.  

PhҼҺng ph§p ph©n t²ch s֝ li֓u 

Ph©n t²ch s֝ li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng 

S֝  li u֓ sau khi ĽҼc֯ làm sӴch mã hóa  

ĽҼ֯c nhԀp vào máy tính bԄng phӺn mԚm 

epidata 3.1, xֹ lý s֝  li u֓ phӺn mԚm Stata, 

kԒt quӶ ĽҼ֯c tr³nh b¨y dҼi֧ dӴng tӺn s֝  và tׁ  

l .֓ 

Ph©n t²ch sΧ liΜu ĽΠnh t²nh 

GiӶi bŁng ghi ©m c§c cuc֥ ph֛ ng vӸn sâu 

và t֡ ng h֯ p các vӸn ĽԚ li°n quan Ľn֗h tính 

nhԄm giӶi thích b֡  sung cho kԒt quӶ Ľ֗nh 

lҼ֯ng, trích dӾn theo các chֳ ĽԚ nghiên cֵ u. 

ņͧo Ľοc nghi°n cοu 

TrҼ֧c khi tiԒn hành lӸu mӾu, nghiên cֵu 

n¨y Ľ« ĽҼc֯ H i֥ Ľn֟g ņӴo Ľֵc cֳ a trҼn֩g 

ņӴi h c֙ Trà Vinh thông qua. 

Nghiên cֵ u n¨y Ľ« ĽҼc֯ trình lên Ban 

Gi§m Ľc֝ TTYT Châu Thành, t֕nh Kiên 

Giang, ĽԜ tiԒn hành lӸy mӾu. C§c Ľi֝ tҼn֯g 

tham gia nghiên cֵu Ľ« ĽҼc֯ giӶi thích rõ 

r¨ng v¨ Ľn֟g ý tham gia. KԒt quӶ nghiên cֵ u 

ĽҼ֯c phӶn h֟ i v i֧ L«nh ĽӴo B n֓h vi֓ n ĽԜ có 

cҺ s ֫khoa h֙ c trong công tác quӶn lĨ ĽiԚu 

tr  ֗ngҼ֩i b n֓h ņTņ type 2. 
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III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 
KԒt quӶ xét nghi֓ m 

B nͩg 1. KΔt qu  ͩxét nghiΜm ε ngγ̯i bΜnh Ľ§i th§o Ľ̯γng 

Ch  ֕s֝  ņҺn v ֗ T t֝ ChӸp nhԀn Kém 

Glucose m§u l¼c Ľ·i Mmol/l 78(18,8) 52(12,6) 284(68,6) 

HbA1c % 188(45,4) 89(21,5) 137(33,1) 

HuyԒt áp mmHg 106(25,6) 224(54,1) 84(20,3) 

Cholesterol toàn phӺn Mmol/l 158(38,2) 140(33,8) 116(28) 

HDL-c Mmol/l 251(60,6) 108(26,1) 55(13,3) 

Triglycerid Mmol/l 93(22,5) 146(35,3) 175(42,3) 

LDL Mmol/l 231(55,8) 118(28,5) 65(15,7) 

T  ׁ l  ֓ĽҼ֩ng huyԒt m§u l¼c Ľ·i ĽӴt kԒt 

quӶ t t֝ là 18,8%, chӸp nhԀn 12,6%, kém 

68,6%. HbA1c ĽӴt kԒt quӶ t t֝ là 45,4%, chӸp 

nhԀn 21,5%, kém 33,1%. Ch֕ s֝  huyԒt áp: 

ņӴt kԒt quӶ t t֝ là 25,6%, chӸp nhԀn 54,1%, 

kém 20,3%. Cholesterol toàn phӺn: ņӴt kԒt 

quӶ t t֝ là 38,2%, chӸp nhԀn 33,8%, kém 

28%. HDL-c: ņӴt kԒt quӶ t t֝ là 60,6%, chӸp 

nhԀn 26,1%, k®m 13,3%. LDL ĽӴt kԒt quӶ t t֝ 

là 55,8%, chӸp nhԀn 28,5%, kém 15,7%; 

Triglycerid ĽӴt kԒt quӶ t t֝ là 22,5%, chӸp 

nhԀn 35,3%, kém 42,3%. 

KԒt quӶ tuân th  ֳdùng thu c֝ 

 

B nͩg 2. KΔt qu  ͩtuân thν dùng thuΧc cνa ng̯γi bΜnh theo Morisky 

N i֥ dung Có Không 

Th n֕h thoӶng quên u֝ng thu֝ c 114(27,5) 300(72,5) 

Trong 2 tuӺn vַ a qua có lúc quên u֝ng thu֝ c 61(14,7) 353(85,3) 

T  ֽĨ ngҼng thu¹c khi thӸy kh֛ e 61(14,7) 353(85,3) 

T  ֽĨ ngҼng thuc֝ khi không kh֛e 22(5,3) 392(94,7) 

Quên mang thu֝c khi Ľi xa 54(13) 360(87) 

Ng¨y h¹m qua chҼa un֝g thu֝ c 13(3,1) 401(96,9) 

CӶm thӸy kh· khŁn khi phӶi ĽiԚu tr֗  dài ngày 57(13,8) 357(86,2) 

Kh· khŁn khi phӶi nh  ֧u n֝g thu֝ c ĽӺy Ľֳ 61(14,7) 353(85,3) 

KԒt quӶ tuân thֳ  dùng thu֝ c cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h theo Morisky: Th n֕h thoӶng quên u֝ng 

thu֝ c không là 72,5%, có 27,5%; Trong 2 

tuӺn vַ a qua có lúc quên u֝ng thu֝ c không 

th cֽ hi֓ n là 85,3%, có 14,7%; Tֽ Ĩ ngҼng 

thu֝ c khi thӸy kh e֛ không thֽc hi֓ n là 

85,3%, có 14,7%; Tֽ Ĩ ngҼng thuc֝ khi thӸy 

không kh֛ e, không thֽc hi֓ n là 94,7%, có 

5,3%; Quên mang thu֝c khi Ľi xa kh¹ng thcֽ 

hi n֓ l¨ 87%, c· 13%; ChҼa un֝g thu֝ c ngày 

hôm qua không thֽc hi֓ n là 96,9%, có 3,1%; 

CӶm thӸy kh· khŁn  khi phӶi ĽiԚu tr֗  dài 

ngày không thֽc hi֓ n là 86,2%, có 13,8%; 

Kh· khŁn khi phӶi nh  ֧u n֝g thu֝ c ĽӺy Ľֳ, 

không thֽ c hi֓ n là 85,3%, có 14,7%. 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ tu©n th ֳ dùng thu֝ c: 

Tuân thֳ  t t֝ 58,5%; Tuân thֳ trung bình 

21,5%; Tuân thֳ kém 20%.  

KԒt quӶ tuân th  ֳ chԒ Ľ֥ Łn v¨ tԀp 

luy n֓ 

T  ׁ l  ֓ tuân thֳ  chԒ Ľ֥ Łn 52,9%, kh¹ng 

tuân thֳ  47,1%. Tׁ  l  ֓tuân thֳ  chԒ Ľ֥ luy n֓ 

tԀp 28%, không tuân thֳ 72% 

KԒt quӶ nhԀn x®t n֥i dung tҼ vӸn v¨ 

h¨i l¸ng chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 
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B nͩg 3. KΔt qu  ͩnhͻn xét nίi dung t̯ vnͫ, chͫ t l̯ιng dΠch vλ 

N֥i dung TӺn s֝ (n) Tׁ l֓ % 

KԒt quӶ nhԀn x®t cֳa ngҼ֩i b֓nh  

vԚ n֥i dung  tҼ vӸn cֳa NVYT 

R» r¨ng, d֑ hiԜu 372 89,9% 

Không rõ ràng 31 7,5% 

Kh¹ng giӶi th²ch 11 2,7% 

NVYT hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh vԚ 

Łn u֝ng v¨ d½ng thu֝c 

ThҼ֩ng xuy°n 285 68,8% 

Th³nh thoӶng (3-4 th§ng/lӺn) 121 29,2% 

Hoàn toàn không có 8 2% 

H¨i l¸ng vԚ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ y 

tԒ 

Hài lòng 323 78% 

B³nh thҼ֩ng 85 20,5% 

Không hài lòng 6 1,4% 

T  ׁl  ֓kԒt quӶ nhԀn xét cֳ a ngҼi֩ b n֓h vԚ 

n i֥ dung tҼ vӸn cֳ a NVYT rõ ràng, d֑ hiԜu 

là 89,9%, không rõ ràng 7,5%, không giӶi 

th²ch 2,7%. NVYT tҼ vӸn vԚ Łn un֝g và 

dùng thu֝c cho ngҼi֩ b n֓h mֵ c Ľ֥ thҼ֩ng 

xuyên là 68,8%, th֕nh thoӶng 29,2%, hoàn 

toàn không có 29,2%. Hài lòng vԚ chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  y tԒ: H¨i l¸ng 78%, b³nh thҼn֩g 

20,5%, không hài lòng là 1,4%.  

Qua thӶo luԀn nh·m ngҼi֩ b n֓h: ņa s ֝

hài lòng v֧ i hoӴt Ľn֥g cֳ a BV, nhӸt là chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  y tԒ, tinh thӺn th§i Ľ ֥phֱ c vֱ  

nhҼ: Giao tiԒp, hҼn֧g dӾn, ch֕ dӾn  cֳ a 

NVYT.   

ñLӺn n¨o t¹i ĽԒn kh§m cȈng ĽҼc֯ B§c sǫ 

cŁn dԊn vԚ c§ch Łn un֝g cȈng nhҼ tԀp thԜ 

d cֱ, s֯  tui qu°n. NhҼng m¨ nh ֩ vԀy nên 

ĽҼ֩ng huyԒt tôi bây gi֩  m i֧ n֡, không còn 

cao nhҼ l¼c trҼc֧ò (TLN). ñT ַkhâu bóc s֝ 

ĽŁng kĨ kh§m bn֓h, t֧ i lúc vào gԊp B§c sǫ 

t¹i lu¹n ĽҼc֯ quan t©n hҼn֧g dӾn tԀn tình, 

chu Ľ§o, t¹i h¨i l¸ng vi֧ b n֓h vi֓ n m³nhò 

(TLN). 

Hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g quӶn lý ngày càng 

hoàn thi֓ n 

ñNhֻng hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ nhҼi֩ b n֓h 

Ľ§i th§o ĽҼn֩g tӴi BV h¨ng nŁm thcֽ hi֓ n 

t t֝, sau d֗ch Covid-19 ngҼi֩ b n֓h ĽԒn khám 

Ľ¹ng hҺn trҼc֧ò (PVS-LņTTYT).ñBӶn thân 

t¹i khi ĽҼc֯ nhân viên y tԒ hҼ֧ng dӾn vԚ 

u n֝g thu֝ c, Łn un֝g cȈng nhҼ tԀp thԜ d cֱ tôi 

luôn nghe theo. Do vԀy ĽҼn֩g huyԒt cֳ a tôi 

l¼c n¨o cȈng n֡ Ľ֗nh và tôi b֧ t lo lԂng vԚ 

cŁn bn֓h cֳ a mình, tôi rӸt hài lòng vԚ các 

B§c sǫ Ľ« ĽiԚu tr֗  cho t¹iò (TLN).Tuy nhi°n 

vi c֓ tҼ vӸn v֧ i lҼn֯g b֓ nh Ľ¹ng th³ 1 BS 

không thԜ tҼ vӸn t֝ t ĽҼc֯. ñMi֣ ngày s֝  

lҼ֯ng b֓ nh mà 1 bác s׃ kh§m qu§ Ľ¹ng c· 

thԜ trên 100 ca , thì vӸn ĽԚ th i֩ gian ĽԜ ĽӶm 

bӶo vַ a tҼ vӸn và vַ a ĽiԚu tr֗  sԐ không thֽ c 

hi n֓ t֝ t ĽҼc֯ò (PVS-BSņT). 

 

IV. ."b [¦Ӊb 

KԒt quӶ x®t nghi֓m 

B n֓h ņTņ l¨ mt֥ loӴi b n֓h mӴn tính 

không lây nhi֑m, cӺn phӶi ĽiԚu tr֗  su֝ t Ľi֩, 

vӸn ĽԚ kiԜm so§t ĽҼn֩g huyԒt, HbA1c trong 

gi i֧ hӴn cho phép là rӸt quan tr֙ ng. Qua kԒt 

quӶ nghiên cֵ u tׁ  l֓ ĽҼ֩ng huyԒt Ľ·i ĽӴt kԒt 

quӶ t t֝ là 18,8%; thӸp hҺn t§c giӶ TrӺn Th֗  

Thanh Xuân (2018) là 83,3% [7], hay nghiên 

c uֵ cֳ a DҼҺng Th֗ HҼҺng (2019) tӴi b֓nh 

vi֓n ņa khoa quԀn L° Ch©n, th¨nh ph֝ HӶi 

Ph¸ng, tׁ l֓ b֓nh nh©n kiԜm so§t ĽҼ֩ng 

huyԒt l¼c Ľ·i 58,2% và tác giӶ VȈ Minh HiԒu 

(2020) tׁ l֓ ĽҼ֩ng huyԒt l¼c Ľ·i ĽӴt kԒt quӶ 

t t֝ là 36,7%. HbA1c ĽӴt kԒt quӶ t t֝ là 45,4% 

cao hҺn khi so vi֧ nghiên cֵ u cֳ a Nguy֑ n 

HiԒu (2018) tׁ  l  ֓ngҼ֩i b n֓h kiԜm soát t֝ t 

HbA1c là 40,9% [3]; thӸp hҺn t§c giӶ 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

245 

Nguy֑ n Ng֙ c ThӶo (2021) Ch֕ s֝  HbA1c  

ĽӴt kԒt quӶ t t֝ 47,2% [6] và tác giӶ Tr n֗h 

Thanh Xuân (2021) tׁ l  ֓ HbA1c ĽӴt ĽҼc֯ 

m cֱ tiêu là 64,9% [8]. ņiԚu này cho thӸy vӸn 

ĽԚ nhԀn thֵ c vԚ ĽiԚu tr֗  b n֓h  ֫ bênh nhân 

ĽԒn khám vӾn chҼa tt֝, bên cӴnh Ľ· trong 

công tác chuyên môn TTYT cӺn nâng cao 

hҺn naֻ ĽԜ có kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  ĽҼ֩ng huyԒt  ֫

m cֵ t֝ t sԐ cao hҺn. KiԜm soát lipid máu: 

Cholesterol toàn phӺn: ņӴt kԒt quӶ t t֝ là 

38,2%; HDL: ņӴt kԒt quӶ t t֝ là 60,6%; LDL 

ĽӴt kԒt quӶ t t֝ l¨ 55,8%; Triglycerid ĽӴt kԒt 

quӶ t t֝ là 22,5%. KԒt quӶ n¨y cao hҺn kԒt 

quӶ c aֳ tác giӶ VȈ Minh HiԒu (2020) kiԜm 

soát loӴi lipid t t֝ nhҼ HDL l¨ 56,5% [4] và 

kԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a TrӺn Th֗  Thanh 

Xuân (2018) tӴi BԒn tre là 58,6% [7], v i֧ kԒt 

quӶ HDL  ֫m cֵ t֝ t cao hҺn c§c ĽҺn v ֗khác 

là do TTYT Châu Thành là tuyԒn huy֓ n nên 

nhֻ ng ngҼi֩ b n֓h ĽԒn kh§m chҼa c· biԒn 

chֵ ng nhiԚu, tuy vԀy kiԒn thֵ c chuyên môn 

sâu vӾn chҼa c· n°n vӸn ĽԚ kiԜm soát m֥t s֝  

b n֓h Ľi k¯m ĽԜ có kԒt quӶ t t֝ vӾn chҼa cao, 

nhҼ kiԜm soát huyԒt áp ֫  m cֵ t֝ t cֳ a chúng 

tôi là 25,6%; thӸp hҺn caֳ tác giӶ VȈ Minh 

HiԒu (2020) là 70,2% [4]; cֳ a LҼu Th ֗Thu 

Th yֳ (2018) ngҼ֩i b n֓h ņTņ kiԜm soát t֝ t 

HA là 87,7% [2]; và Nguy֑ n HiԒu (2018) là 

31,5%. 

KԒt quӶ tu©n thֳ d½ng thu֝c v¨ mֵc 

Ľ֥ tu©n thֳ d½ng thu֝c theo thang Ľo 

Morisky  

Sֽ tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ l¨ mֵc Ľ֥ ngҼ֩i b֓nh 

tu©n theo l֩i khuy°n cֳa thӺy thu֝c vԚ vi֓c 

u֝ng thu֝c Ľ¼ng toa, t§i kh§m Ľ¼ng hԌn, 

cȈng nhҼ thay Ľ֡i l֝i s֝ng v¨ chԒ Ľ֥ Łn 

u֝ng. Thang Ľ§nh gi§ tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ theo 

thang ĽiԜm Morisky (MMSA-8) ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ nhԄm ph©n bi֓t sֽ tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ d½ng 

thu֝c theo c§c mֵc Ľ֥ thӸp, trung b³nh, cao.  

KԒt quӶ  tu©n thֳ d½ng thu֝c cֳa b֓nh nh©n 

theo Morisky: Th֕nh thoӶng qu°n u֝ng thu֝c 

l¨ 27,5%; trong 2 tuӺn vַa qua c· l¼c qu°n 

u֝ng thu֝c l¨ 14,7%; ngҼng thu֝c khi thӸy 

kh֛e 14,7% cho thӸy tׁ l֓ b֓nh nh©n kh¹ng 

tֽ Ĩ ngҼng thu֝c khi ĽҼ֩ng huyԒt ֫ mֵc ֡n 

Ľ֗nh; ngҼng thu֝c khi thӸy kh¹ng kh֛e l¨ 

5,3% nguy°n nh©n tֽ Ĩ ngҼng thu֝c, khi c· 

c§c tri֓u chֵng l¨m b֓nh nh©n kh· ch֗u v¨ 

Ľa s֝ b֓nh nh©n phӶi u֝ng rӸt nhiԚu thu֝c 

ngo¨i ĽiԚu tr֗ b֓nh ņTņ type 2 b֓nh nh©n 

c¸n ĽiԚu tr֗ c§c b֓nh k¯m theo, v³ thԒ b֓nh 

nh©n ngҼng thu֝c ĽԜ t§i kh§m lӴi tr§nh 

trҼ֩ng h֯p liԚu thu֝c qu§ cao g©y hӴ ĽҼ֩ng 

huyԒt; ņiԚu tr֗ ņTņ type 2 l¨ ĽiԚu tr֗ l©u d¨i 

v¨ su֝t Ľ֩i n°n u֝ng thu֝c m֣i ng¨y l¨ ĽiԚu 

rӸt quan tr֙ng ĽԜ kiԜm so§t lҼ֯ng ĽҼ֩ng 

trong m§u, kԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy c· 

96,9% Ľ֝i tҼ֯ng u֝ng thu֝c ĽӺy Ľֳ ng¨y 

h¹m qua v¨ ch֕ 13% qu°n mang thu֝c khi Ľi 

xa; kh¹ng cӶm thӸy kh· khŁn khi phӶi ĽiԚu 

tr֗ d¨i ng¨y l¨ 86,2% ĽiԚu n¨y ph½ h֯p v֧i 

phӺn l֧n Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i 

c· th֩i gian ĽiԚu tr֗ ņTņ tַ 3-5 nŁm tr֫ l°n; 

cӶm thӸy kh· khŁn khi phӶi nh֧ u֝ng thu֝c 

ĽӺy Ľֳ l¨ 14,7%. Trong 8 c©u h֛i tr°n tׁ l֓ 

th֕nh thoӶng qu°n u֝ng thu֝c chiԒm tׁ l֓ 

cao nhӸt 27,5% v¨ kԒt quӶ n¨y l¨ m֥t trong 

nhֻng nguy°n nh©n g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn cӶ 

qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗. KԒt quӶ n¨y thӸp hҺn kԒt 

quӶ nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ TrӺn Th֗ Th½y 

Nhi (2021) th֕nh thoӶng qu°n u֝ng thu֝c l¨ 

38,9%; cӶm thӸy kh· khŁn khi phӶi nh֧ u֝ng 

thu֝c ĽӺy Ľֳ l¨ 39,4% [5]. 

Qua khӶo s§t c· 58,5% Ľ֝i tҼ֯ng tu©n 

thֳ ĽiԚu tr֗ d½ng thu֝c ֫ mֵc t֝t theo thang 

ĽiԜm Morisky, kԒt quӶ n¨y thӸp hҺn v֧i kԒt 

quӶ cֳa t§c giӶ ņ֣ VŁn Doanh (2016) tӴi BV 

QuӶng Ninh  tu©n thֳ d½ng thu֝c t֝t chiԒm 

ĽԒn 69,2% [1]; Tr֗nh Thanh Xu©n (2021) 

Trung T©m Y tԒ Gia L֥c, HӶi DҼҺng l¨ 

70,8% [8]. Tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ d½ng thu֝c ֫ 
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mֵc k®m theo nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i 

chiԒm ĽԒn 20% kԒt quӶ n¨y c· Ĩ nghǫa rӸt 

quan tr֙ng Ľ֝i v֧i ch¼ng t¹i v³ v֧i kԒt quӶ 

nhҼ thԒ cho thӸy s֝ ngҼ֩i d©n n¨y, kh¹ng 

tu©n thֳ ĽiԚu tr֗ sԐ d֑ dӾn ĽԒn nguy cҺ b֗ 

biԒn chֵng, g§nh nԊng  kinh tԒ gia Ľ³nh v¨ x« 

h֥i nԒu vӸn ĽԚ sֵc kh֛e kh¹ng ĽҼ֯c giӶi 

quyԒt. 

KԒt quӶ tu©n thֳ chԒ Ľ֥ Łn v¨ tԀp 

luy֓n 

Trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗  b n֓h ņTņ type 

2, không ch֕ vӸn ĽԚ tuân thֳ  ĽiԚu tr֗  dùng 

thu֝ c m¨ ngҼi֩ b n֓h cӺn phӶi chú tr֙ ng hҺn 

n aֻ vào vӸn ĽԚ tuân thֳ  ĽiԚu tr֗  không dùng 

thu֝ c nhҼ tu©n th ֳ chԒ Ľ֥ Łn v¨ tԀp luy֓ n 

Ľ¼ng quy tԂc. ņiԚu n¨y Ľ·ng vai tr¸ hԒt sֵ c 

quan tr֙ ng trong vi֓ c quӶn lý hi֓ u quӶ b n֓h 

ņTņ type 2. Vic֓ tuân thֳ  chԒ Ľ֥ Łn phӶi 

ĽӶm bӶo rԄng ngҼi֩ b n֓h ĽҼc֯ cung cӸp Ľֳ 

dinh dҼn֭g v¨ nŁng lҼn֯g cӺn thiԒt cho các 

hoӴt Ľn֥g thҼn֩g ngày. TԀp luy֓ n Ľ¼ng quy 

tԂc, không ch֕ giúp ֡ n Ľ֗nh mֵ c ĽҼn֩g huyԒt 

mà còn giúp giӶm ĽҼc֯ cân nԊng và ch֕ s֝  

huyԒt §p.ņa phӺn ngҼi֩ d©n ĽԒn khám tԀp 

trung nhóm tu֡i t  ַ61-70 tu֡ i chiԒm tׁ  l  ֓cao 

v¨ tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn Ľa phӺn ch֕ h c֙ hԒt cӸp 

tiԜu h֙ c vì thԒ vӸn ĽԚ tԀp luy֓ n v¨ Łn un֝g 

chҼa ĽҼc֯ quan tԀp nhiԚu. Tׁ  l  ֓ chԒ Ľ֥ Łn 

ĽҼ֯c tuân thֳ  là 52,9%; chԒ Ľ֥ luy n֓ tԀp 

ĽҼ֯c tuân thֳ  28%. KԒt quӶ t  ׁ l  ֓ tuân thֳ  

chԒ Ľ֥ Łn, chԒ Ľ֥ luy n֓ tԀp thӸp hҺn ņ ֣VŁn 

Doanh (2016) lӺn lҼt֯ là 58,1% và 66,7% 

[1]; Nguy֑ n Trung Anh (2020) là 75%; 46% 

và cֳ a tác giӶ Tr n֗h Thanh Xuân (2021) có 

t  ׁl  ֓tuân thֳ  chԒ Ľ֥ Łn v¨ luyn֓ tԀp lӺn lҼt֯ 

là 68% và 53,9% [8]. Sֽ  khác bi֓ t là do sֽ  

phát triԜn vԚ phҼҺng tin֓ th¹ng tin ĽӴi 

ch¼ng, tuy ĽҼc֯ B§c sǫ ĽiԚu tr֗  tҼ vӸn cԊn kԐ 

nhҼng Ľn֟g th֩ i ý th cֵ cֳ a ngҼi֩ d©n cȈng 

cӺn phӶi quan t©m hҺn naֻ ĽԒn sֵ c kh֛ e bӶn 

thân. 

KԒt quӶ nhԀn xét n֥ i dung tҼ vӸn, chӸt 

lҼ֯ng d c֗h vֱ  

T n֡g s֝  lҼ֯t ngҼi֩ b n֓h ĽԒn kh§m ĽiԚu 

tr  ֗ngoӴi trú m i֣ ngày tӴi Khoa Khám b֓nh 

rӸt Ľ¹ng, qu§ tӶi vԚ s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ b n֓h, tuy 

nhiên qua nghiên cֵu x§c Ľn֗h ĽҼc֯ NVYT 

vӾn dành th֩i gian tҼ vӸn cho ngҼi֩ b n֓h 

ņTņ type 2 vԚ tuân thֳ  ĽiԚu tr֗  dùng thu֝ c 

và tuân thֳ ĽiԚu tr֗  không dùng thu֝c nhҼ 

hoӴt Ľn֥g thԜ l cֽ v¨ dinh dҼn֭g, nhҼ vԀy là 

rӸt t t֝. T n֡g lҼn֯g b֓ nh ĽԒn khám  m֣i ngày 

khoӶng 500 ĽԒn 600 lҼt֯ b n֓h, trong Ľ· 

ņTņ type 2 khoӶng 50 ĽԒn 100 b֓nh, cho 

thӸy Bs ĽiԚu tr֗  cùng v֧ i ņiԚu dҼn֭g thֽ c 

hi n֓ khá t֝ t vԚ tҼ vӸn cho ngҼi֩ b n֓h. Qua 

kԒt quӶ nghiên cֵ u tׁ  l  ֓nhԀn xét cֳ a ngҼi֩ 

b n֓h vԚ n i֥ dung tҼ vӸn cֳ a NVYT rõ ràng, 

d  ֑ hiԜu là 89,9%; không rõ ràng là 7,5%; 

Không giӶi th²ch l¨ 2,7%. NVYT hҼn֧g dӾn 

ngҼ֩i b n֓h vԚ Łn un֝g và dùng thu֝c: 

ThҼ֩ng xuyên 68,8%; Th֕nh thoӶng 29,2%; 

Hoàn toàn không có 2%. Hài lòng vԚ chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  y tԒ: Hài lòng 78%; bình 

thҼ֩ng 20,5%; không hài lòng là 1,4%. 

NgҼ֩i b n֓h Ľa s ֝hài lòng v֧ i n i֥ dung tҼ 

vӸn và chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  c aֳ Trung tâm Y 

tԒ, nhӸt là hài lòng vԚ n i֥ dung tҼ vӸn và thái 

Ľ֥ giao tiԒp cùng v֧i hҼn֧g dӾn cֳ a NVYT. 

 

±Φ YӒ¢ [¦Ӊb 

Tuân th  ֳĽiԚu tr  ֗dùng thu c֝  

ņ֝i tҼn֯g th֕nh thoӶng quên u֝ng thu֝ c 

chiԒm tׁ  l  ֓27,5%. 

Quên u֝ ng thu֝ c trong vòng 2 tuӺn và 

quên mang thu֝c khi Ľi xa lӺn lҼt֯ là 14,7% 

và 13%. 

T  ֽ Ĩ ngҼng thuc֝ khi thӸy sֵ c kh֛ e 

chiԒm tׁ  l  ֓14,7%. 

T  ֽĨ ngҼng thuc֝ khi thӸy không kh֛ e 

chiԒm tׁ  l  ֓ 5,3%. 

T  ׁ l  ֓ ng¨y h¹m qua chҼa un֝g thu֝ c 
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chiԒm 3,1%. 

CӶm thӸy kh· khŁn khi phӶi ĽiԚu tr֗  dài 

ngày chiԒm 13,8%. 

Không thӸy kh· khŁn khi phӶi nh  ֧u n֝g 

thu֝ c ĽӺy Ľֳ chiԒm tׁ  l  ֓14,7%. 

C§c Ľi֝ tҼn֯g tham gia nghiên cֵu tuân 

th  ֳĽiԚu tr֗  dùng thu֝ c theo 

thang Ľo MMSA cho thӸy  ֫m cֵ Ľ֥ thӸp, 

trung bình và cao chiԒm tׁ  l  ֓ lӺn lҼt֯ là 

20%; 21,5%; 58,5%.  

Tuân th  ֳĽiԚu tr  ֗không dùng thu֝ c 

Tuân thֳ  chԒ Ľ֥ Łn v¨ tԀp luy֓ n: Tuân 

th  ֳchԒ Ľ֥ Łn chiԒm 52,9%; không tuân thֳ 

chiԒm 47,1%. Tuân thֳ chԒ Ľ֥ luy n֓ tԀp 

chiԒm 28%; không tuân thֳ chiԒm 72%. 
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QUйN LÝ HOи4 MєNG MUA BÁN THUѐC 

TиI CÁC NHÀ THUѐ# 4ѝ .(=. 42P. MэA BÀN 

QUоN PHÚ NHUоN, THÀNH PHѐ Hё #(^ -).( .A- ςπςσ 
 

TrӺn ThԒ Trung1, Nguy֑ n H uֻ Vinh1, Nguy֑ n Thanh HӶi1 

 

¢ja ¢ӊ¢28 

ņԊt vӸn ĽԚ: Nh¨ thu֝c tҼ nh©n Ľ·ng vai tr¸ 

quan tr֙ng trong h֓ th֝ng cung ֵng thu֝c ĽԒn 

tay ngҼ֩i d©n.  

Mֱc ti°u: M¹ tӶ kԒt quӶ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng 

mua b§n thu֝c v¨ c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn kiԒn 

thֵc Ľ¼ng vԚ SOP tӴi c§c nh¨ thu֝c tҼ nh©n tr°n 

Ľ֗a b¨n quԀn Ph¼ NhuԀn, th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh 

nŁm 2023.  

PhҼҺng ph§p: Nghiên Cֵ u CԂt Ngang Mô 

TӶ Th cֽ Hi n֓ 110 Nhà Thu֝c TҼ Nh©n V¨ 386 

NgҼ֩i Bán LԎ Thu֝ c TӴi Các Nhà Thu֝c tҼ 

nhân tӴi quԀn Phú NhuԀn, th¨nh ph֝ H֟ Ch² 

Minh, t  ַ11/2022 - 6/2023.  

KԒt quӶ: t  ׁl  ֓dҼ֯c sǫ c· kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ 

SOP bán thu֝c theo ĽҺn l¨ 33,68%, kh¹ng theo 

ĽҺn l¨ 42,49%. C· mi֝ liên quan giֻ a kiԒn thֵ c 

Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn vi֧: gi i֧ tính; 

tr³nh Ľ ֥chuyên môn; kinh nghi֓m chuyên môn; 

th i֩ gian làm vi֓ c m֣ i ng¨y v¨ ĽҼc֯ tԀp huӸn vԚ 

kiԒn thֵ c pháp luԀt y tԒ trong 2 nŁm tr ֫lӴi Ľ©y 

(p<0,05). Có m֝i liên quan giֻ a kiԒn thֵ c Ľ¼ng 

vԚ SOP bán thu֝c kh¹ng theo ĽҺn vi֧: Ľ ֥tu i֡; 

gi i֧ t²nh; tr³nh Ľ ֥ chuyên môn; kinh nghi֓m 

chuyên môn và th֩i gian làm vi֓ c m֣ i ngày 

(p<0,05). 

 
1Phòng Y tΔ Quͻn Phú Nhuͻn, TP. HΩ Chí Minh 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: TrӺn ThԒ Trung 

ņT: 0918851065 

Email: trungtt76@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

KԒt luԀn: KԒt quӶ nghiên cֵ u sԐ giúp các 

nhà hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch ĽҼa ra c§c giӶi ph§p 

can thi֓p ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng mua 

b§n thu֝c tӴi c§c nh¨ thu֝c tҼ nh©n, nhԄm ĽӶm 

bӶo hoӴt Ľ֥ng cung ֵng thu֝c an to¨n, hi֓u quӶ 

ĽԒn tay ngҼ֩i ti°u d½ng. 

Tρ kh·a: QuӶn lĨ dҼ֯c, nh¨ thu֝c tҼ nh©n, 

ti°u chuӼn SOP nh¨ thu֝c. 

 

SUMMARY 

MANAGEMENT OF DRUG BUYING 

ACTIVITIES AT PRIVATE 

PHARMACIES IN PHU NHUAN 

DISTRICT, HO CHI MINH CITY IN 2023  

Background: Private pharmacies play an 

important role in the drug supply system to 

people.  

Objective: describe the results of managing 

drug purchasing activities and factors related to 

correct knowledge of SOPs at private pharmacies 

in Phu Nhuan district, Ho Chi Minh City in 2023.  

Method: Descriptive cross-sectional study 

conducted on 110 private pharmacies and 386 

drug retailers at private pharmacies in Phu Nhuan 

district, Ho Chi Minh City, from November 2022 

- June 2023.  

Results: The percentage of pharmacists with 

correct knowledge about SOPs for selling 

prescription drugs is 33.68%, and 42.49% for 

non-prescription drugs. There is a relationship 

between correct knowledge of SOPs for selling 

prescription drugs and: gender; qualification; 

professional experience; working time every day 

and received training on medical law knowledge 
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in the past 2 years (p<0.05). There is a 

relationship between correct knowledge of SOPs 

for selling non-prescription drugs and: age; sex; 

qualification; Professional experience and 

working time per day (p<0.05).  

Conclusion: The research results will help 

policy makers propose intervention solutions to 

improve the quality of drug purchasing activities 

at private pharmacies, to ensure safe drug supply 

activities, effectively reach consumers.  

Keywords: Pharmacy management, private 

pharmacies, pharmacy SOP standards. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Nhà thu֝ c bán lԎ Ľ·ng vai tr¸ ĽԊc bi֓ t 

quan tr֙ ng trong h֓ th n֝g y tԒ nҼ֧c ta, Ľ©y 

ĽҼ֯c coi là m֥ t trong nhֻ ng cҺ s ֫y tԒ tuyԒn 

ĽӺu, d֑  dàng tiԒp cԀn và cung cӸp thu֝ c m֥ t 

c§ch nhanh ch·ng cho ngҼi֩ dân. Sֽ  xuӸt 

hi n֓ cֳ a các nhà thu֝c bán lԎ  ֫khԂp m֙ i nҺi 

Ľ« mang lӴi hi u֓ quӶ to l n֧ ĽԒn khӶ nŁng tiԒp 

cԀn thu֝ c cֳ a ngҼi֩ dân trên cӶ nҼ֧c, tַ  Ľ· 

góp phӺn nâng cao và cӶi thi n֓ Ľ֩i s֝ ng, sֵ c 

kh e֛ ngҼi֩ dân. Tuy nhiên, h֓ th n֝g bán lԎ 

thu֝ c còn t֟ n tӴi nhiԚu bӸt cԀp: tình trӴng 

bán các thu֝c phӶi k° ĽҺn m¨ kh¹ng c· ĽҺn 

còn rӸt ph֡  biԒn, ngoài ra tׁ l  ֓ bán thu֝ c 

kh¹ng c· ĽҺn  ֫thành th֗ ĽҼ֯c ghi nhԀn lên 

ĽԒn 88% và ֫  nông thôn thԀm ch² l°n ĽԒn 

91%.  

M cֱ tiêu nghiên cֵ u: M¹ tӶ kԒt quӶ 

quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng mua b§n thu֝c v¨ c§c yԒu 

t֝ li°n quan ĽԒn kiԒn thֵc Ľ¼ng vԚ SOP tӴi 

c§c nh¨ thu֝c tҼ nh©n tr°n Ľ֗a b¨n quԀn Ph¼ 

NhuԀn, th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh nŁm 2023. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵ u: c§c cҺ s ֫ nhà 

thu֝ c tҼ nh©n, ngҼi֩ bán lԎ thu֝ c tӴi các nhà 

thu֝ c tҼ nh©n n·i tr°n tӴi quԀn Phú NhuԀn, 

th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, t  ַ 11/2022 - 

6/2023. 

TӸt cӶ nhà thu֝c tҼ nh©n và nhân viên 

b§n thu֝c tӴi nhà thu֝c tҼ nh©n thu֥c quԀn 

Ph¼ NhuԀn,  

Tiêu chí ch֙ n mӾu 

Tiêu chí chΣn vào: các nhà thu֝c tҼ 

nhân c· ĽŁng kĨ kinh doanh v¨ Ľang hoӴt 

Ľ֥ng tӴi quԀn Ph¼ NhuԀn tӴi th֩i ĽiԜm ĽiԚu 

tra. C§c dҼ֯c sǫ Ľang c¹ng t§c tӴi nh¨ thu֝c 

tҼ nh©n ĽҼ֯c ch֙n v¨ c· th֩i gian c¹ng t§c 

tӴi nh¨ thu֝c Ó 6 th§ng. 

Ti°u ch² loͧi ra: tֳ thu֝c lҼu Ľ֥ng v¨ 

hoӴt Ľ֥ng b§n lԎ thu֝c lҼu Ľ֥ng. CҺ s֫ kinh 

doanh thu֝c y h֙c c֡ truyԚn C§c cҺ s֫ kinh 

doanh thu֝c kh¹ng Ľ֟ng Ĩ tham gia nghi°n 

cֵu 

PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

ThiΔt kΔ nghiên cοu: Nghiên cֵ u cԂt 

ngang mô tӶ. 

Cη m u͵ v¨ ph̯̭ng ph§p chΣn m u͵: Sֹ  

d nֱg phҼҺng ph§p chn֙ mӾu toàn b֥  110 

nhà thu֝c tҼ nh©n tr°n Ľa֗ bàn quԀn Phú 

NhuԀn, tiԒn hành ph֛ng vӸn tӸt cӶ nhân viên 

bán thu֝ c cֳ a nhà thu֝c tҼ nh©n tha֛ tiêu 

chuӼn ch֙ n vào và không phӴm tiêu chuӼn 

loӴi ra. 

Phân tích và xσ lý sΧ liΜu: NhԀp li u֓ 

bԄng phӺn mԚm EpiData 3.1 và xֹ lý s֝  li u֓ 

bԄng phӺn mԚm Stata 14.2. 

ņͧo Ľοc nghiên cοu: Nghiên cֵ u ĽҼc֯ 

H i֥ Ľn֟g ņӴo Ľֵc trong nghiên cֵu y sinh 

h c֙, TrҼn֩g ņӴi H c֙ Trà Vinh thông qua. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Qua khӶo s§t 386 dҼ֯c sǫ l¨m vi֓c tӴi c§c 

nh¨ thu֝c tҼ nh©n tr°n Ľ֗a b¨n quԀn Ph¼ 

NhuԀn nŁm 2023 thu ĽҼ֯c kԒt quӶ: 

KiԒn th cֵ Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝ c theo 

ĽҺn, kh¹ng theo ĽҺn 
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Bͩng 1: KiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc theo Ḽ̌n 

ņԊc ĽiԜm Thông tin S֝  lҼ֯ng (n=386) T  ׁl  ֓(%)  

KiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán 

thu֝ c theo ĽҺn 

ņ¼ng 

ChҼa Ľ¼ng 

130 

256 

33,68 

66,32 

Bͩng 2: KiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc kh¹ng theo Ḽ̌n 

ņԊc ĽiԜm Thông tin S֝  lҼ֯ng (n=386) T  ׁl  ֓(%)  

KiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán 

thu֝ c kh¹ng theo ĽҺn 

ņ¼ng 

ChҼa Ľ¼ng 

164 

222 

42,49 

57,51 

M֝i li°n quan v֧i kiԒn thֵc Ľ¼ng vԚ SOP b§n thu֝c theo ĽҺn, kh¹ng theo ĽҺn 

Bͩng 3: MΧi li°n quan giυa kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc theo Ḽ̌n v¨ c§c yΔu tΧ 

nΖn 

ņԊc tính 

KiԒn th cֵ theo ĽҺn 

p 
PR 

KTC 95% 
ņ¼ng 

n = 130 (%) 

ChҼa Ľ¼ng 

n = 256 (%) 

Tu i֡ 

Ò 35 tu֡i 

36 ï 45 tu֡i 

> 45 tu֡i 

 

80 (34,63) 

21 (31,34) 

29 (32,95) 

 

151 (65,37) 

46 (68,66) 

59 (67,05) 

 

 

0,622 

0,779 

 

1 

0,9 (0,61 ï 1,35) 

0,95 (0,67 ï 1,35) 

Gi i֧ 

Nam 

N  ֻ

 

15 (20,27) 

115 (36,86) 

 

59 (79,73) 

197 (63,14) 

 

0,014 

 

1 

1,82 (1,13 ï 2,92) 

Tr³nh Ľ ֥chuyên môn 

DҼ֯c trung 

DҼ֯c cao ĽԆng 

DҼ֯c sǫ ĽӴi h c֙ tr֫  lên 

 

31 (39,74) 

34 (25,56) 

65 (37,14) 

 

47 (60,26) 

99 (74,44) 

110 (62,86) 

 

 

0,030 

0,692 

 

1 

0,64 (0,43 ï 0,96) 

0,93 (0,67 ï 1,31) 

Vai trò tӴi nhà thu c֝ 

Chuyên môn 

Nhân viên 

 

37 (33,33) 

93 (33,82) 

 

74 (66,67) 

182 (66,18) 

 

0,928 

 

1 

1,01 (0,74 ï 1,38) 

Bͩng 4: MΧi li°n quan giυa kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc theo Ḽ̌n v¨ tr³nh Ľί 

chuyên môn 

ņԊc tính 

KiԒn th cֵ theo ĽҺn 

p 
PR 

KTC 95% 
ņ¼ng 

n = 130 (%) 

ChҼa Ľ¼ng 

n = 256 (%) 

NŁm kinh nghim֓ chuyên môn 

< 2 nŁm 

2 ï 6 nŁm 

> 6 ï 12 nŁm 

> 12 nŁm 

 

17 (80,95) 

51 (25,25) 

32 (33,68) 

30 (44,12) 

 

4 (19,05) 

151 (74,75) 

63 (66,32) 

38 (55,88) 

 

 

<0,001 

<0,001 

<0,001 

 

1 

0,31 (0,23 ï 0,43) 

0,41 (0,29 ï 0,59) 

0,54 (0,39 ï 0,76) 

S֝  gi  ֩làm vi c֓/ngày     
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0 ï 8 gi֩ /ngày 

> 8 ï 12 gi֩ /ngày 

>12 gi֩ /ngày 

108 (38,71) 

19 (39,58) 

3 (5,08) 

171 (61,29) 

29 (60,42) 

56 (94,92) 

 

0,908 

<0,001 

1 

1,02 (0,7 ï 1,5) 

0,13 (0,04 ï 0,4) 

Ch nֵg ch֕  hành nghԚ DҼ֯c 

Không 

Có 

 

81 (33,2) 

49 (34,51) 

 

163 (66,8) 

93 (65,49) 

 

0,793 

 

1 

1,04 (0,78 ï 1,39) 

TԀp huӸn vԚ kiԒn th cֵ pháp luԀt y 

tԒ 

Không 

Có 

 

 

35 (49,3) 

95 (30,16) 

 

 

36 (50,7) 

220 (69,84) 

 

 

0,001 

 

 

1 

0,61 (0,46 ï 0,82) 

TԀp huӸn vԚ th cֽ hi n֓ Ľ¼ng c§c 

nguyên tԂc GPP 

Không 

Có 

 

 

19 (38,78) 

111 (32,94) 

 

 

30 (61,22) 

226 (67,06) 

 

 

 

0,405 

 

 

1 

0,84 (0,58 ï 1,25) 

CԀp nhԀt thông tin kiԒn th cֵ DҼc֯ 

Không 

Có 

 

9 (21,95) 

121 (35,07) 

 

32 (78,05) 

224 (64,93) 

 

 

0,123 

 

1 

1,6 (0,88 ï 2,9) 

 

Bͩng 5: MΧi li°n quan giυa kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc kh¹ng theo Ḽ̌n v¨ c§c 

yΔu tΧ nΖn 

ņԊc tính 

KiԒn th cֵ kh¹ng theo ĽҺn 

p 
PR 

KTC 95% 
ņ¼ng 

n = 164 (%) 

ChҼa Ľ¼ng 

n = 222(%) 

Tu i֡ 

Ò 35 tu֡i 

36 ï 45 tu֡i 

> 45 tu֡i 

 

113 (48,92) 

29 (43,28) 

22 (25,00) 

 

118 (51,08) 

38 (56,72) 

66 (75,00) 

 

<0,001 

 

1 

0,55 (0,39 ï 0,77) 

0,41 (0,25 ï 0,67) 

Gi i֧ 

Nam 

N  ֻ

23 (31,08) 

141 (45,19) 

51 (68,92) 

171 (54,81) 

 

0,042 

 

1 

1,45 (1,01 ï 2,08) 

Tr³nh Ľ ֥chuyên môn 

DҼ֯c trung 

DҼ֯c cao ĽԆng 

DҼ֯c sǫ ĽӴi h c֙ tr֫  lên 

 

27 (34,62) 

52 (39,1) 

85 (48,57) 

 

51 (65,38) 

81 (60,9) 

90 (51,43) 

 

0,029 

 

1 

1,12 (0,78 ï 1,64) 

1,4 (1 ï 1,97) 

Vai trò tӴi nhà thu c֝ 

Chuyên môn 

Nhân viên 

 

45 (40,54) 

119 (43,27) 

 

66 (59,46) 

156 (56,73) 

0,627 

 

1 

1,07 (0,82 ï 1,39) 
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Bͩng 6: MΧi li°n quan giυa kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ SOP b§n thuΧc theo Ḽ̌n v¨ tr³nh Ľί 

chuyên môn 

ņԊc tính 

KiԒn th cֵ theo ĽҺn 

p 
PR 

KTC 95% 
ņ¼ng 

n = 164 (%) 

Sai 

n = 222(%) 

NŁm kinh nghim֓ chuyên môn 

< 2 

2 ï 6 

7 ï 12 

> 12 

 

17 (80,95) 

76 (37,62) 

38 (40,00) 

33 (48,53) 

 

4 (19,05) 

126 (62,38) 

57 (60,00) 

35 (51,47) 

 

 

<0,001 

<0,001 

0,002 

 

1 

0,46 (0,35 ï 0,61) 

0,49 (0,36 ï 0,68) 

0,6 (0,43 ï 0,83) 

S֝  gi  ֩làm vi c֓/ngày* 

0 ï 8 

9 ï 12 

>12 

 

135 (48,39) 

19 (39,58) 

10 (16,95) 

 

144(51,61) 

29 (60,42) 

49 (83,05) 

 

 

<0,001 

 

1 

0,41 (0,26 ï 0,64) 

0,26 (0,14 ï 0,52) 

Ch nֵg ch֕  hành nghԚ DҼ֯c 

Không 

Có 

 

 

100 (44,98) 

64 (45,07) 

 

 

144 (59,02) 

78 (54,93) 

 

 

0,430 

 

 

1 

1,1 (0,87 ï 1,39) 

TԀp huӸn vԚ kiԒn th cֵ pháp luԀt y tԒ 

Không 

Có 

 

32 (45,07) 

132 (41,9) 

 

39 (54,93) 

183 (58,1) 

 

 

0,620 

 

1 

0,93 (0,7 ï 1,24) 

TԀp huӸn vԚ th cֽ hi n֓ Ľ¼ng c§c 

nguyên tԂc GPP 

Không 

Có 

 

 

17 (34,69) 

147 (43,62) 

 

 

32 (65,31) 

190 (56,38) 

 

 

0,266 

 

 

1 

1,26 (0,84 ï 1,88) 

CԀp nhԀt thông tin kiԒn th cֵ DҼc֯ 

Không 

Có 

 

9 (21,95) 

155 (44,93) 

 

32 (78,05) 

190 (55,07) 

 

0,017 

 

 

1 

2,05 (1,13 ï 3,69) 

 

IV. BÀN LUӉN 

KiԒn th cֵ vԚ SOP bán thu֝ c theo ĽҺn, 

kh¹ng theo ĽҺn 

KiΔn thοc vΖ SOP bán thuΧc theo Ḽ̌n 

ņ֝ i v i֧ kiԒn thֵ c vԚ bán thu֝c theo ĽҺn 

theo tiêu chuӼn SOP, tׁ  l  ֓dҼ֯c sǫ c· kiԒn 

th cֵ Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn trong 

nghiên cֵu ĽӴt 33,68%, tׁ  l  ֓ này  ֫ m cֵ 

tҼҺng Ľi֝ thӸp. So v֧ i nghiên cֵ u cֳ a chúng 

tôi, kԒt quӶ t  ַnghiên cֵu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n tӴi 

t n֕h Vǫnh Ph¼c caֳ tác giӶ Nguy֑ n Th֗  Song 

Hà cho thӸy, tׁ  l  ֓dҼ֯c sǫ kiԜm tra ĽҺn thuc֝ 

trҼ֧c khi bán ch֕ ĽӴt 33,3% v¨ tҼ vӸn vԚ 

cách sֹ  d nֱg thu֝ c cho ngҼi֩ b n֓h ch֕ ĽӴt 

62,3%. ņiԚu này cho thӸy, c§c dҼc֯ sǫ trong 

nghiên cֵ u cֳ a ch¼ng t¹i nh³n chung Ľ« c· 

kiԒn thֵ c t֝ t vԚ các yԒu t֝  chuyên môn trong 

tiêu chuӼn SOP bán thu֝c theo ĽҺn, tuy 

nhiên vӾn cӺn cӶi thi n֓ thêm các yԒu t֝  nhҼ 

chào h֛ i khách hàng và cӶm Һn kh§ch h¨ng 

ĽԜ ĽӶm bӶo tuân thֳ  Ľ¼ng v¨ Ľ ֳcác nguyên 

tԂc cֳ a SOP bán thu֝c theo ĽҺn.  

T  ַcác kԒt quӶ trên có thԜ n·i c§c dҼc֯ sǫ 

trong nghiên cֵu rӸt chú tr֙ ng vԚ vӸn ĽԚ 
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hҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg thu֝ c và cung cӸp ĽӺy Ľֳ 

c§c th¹ng tin tr°n ĽҺn thuc֝ cho ngҼi֩ b n֓h, 

gi¼p ngҼi֩ b n֓h sֹ  d nֱg thu֝ c ĽҼc֯ ĽӶm 

bӶo an toàn và có hi֓u quӶ nhӸt, tr§nh trҼn֩g 

h p֯ gԊp phӶi các vӸn ĽԚ khi sֹ  d nֱg thu֝ c 

theo ĽҺn. 

KiΔn thοc vΖ SOP bán thuΧc không theo 

Ḽ̌n 

T  ׁ l  ֓c§c dҼc֯ sǫ c· kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ 

SOP bán thu֝c kh¹ng theo ĽҺn trong nghi°n 

c uֵ ĽӴt 42,49%, tׁ  l  ֓n¨y cao hҺn so vi֧ t  ׁ

l  ֓c§c dҼc֯ sǫ c· kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán 

thu֝ c theo ĽҺn (33,68%). TҼҺng t ֽv i֧ v i֧ 

kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn, 

t  ׁl  ֓kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c không 

theo ĽҺn chҼa cao ch ֳyԒu v³ c§c dҼc֯ sǫ cho 

rԄng vi֓ c cӶm Һn v¨ ch¨o hi֛ khách hàng 

không nԄm trong kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán 

thu֝ c kh¹ng theo ĽҺn. T ַ kԒt quӶ này cho 

thӸy phӺn l n֧ c§c dҼc֯ sǫ Ľ« c· kiԒn thֵ c 

khá t֝ t vԚ khía cӴnh chuyên môn trong hoӴt 

Ľ֥ng tuân thֳ SOP vԚ bán thu֝ c không theo 

ĽҺn, tuy nhi°n vӾn cӺn ĽӼy mӴnh vi֓ c chào 

h i֛ và cӶm Һn kh§ch h¨ng ĽԜ ĽӶm bӶo tuân 

th  ֳĽ¼ng v¨ Ľ ֳtiêu chuӼn SOP vԚ bán thu֝ c 

kh¹ng theo ĽҺn tӴi nhà thu֝ c.  

Vi c֓ có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán 

thu֝ c kh¹ng theo ĽҺn sԐ gi¼p c§c dҼc֯ sǫ 

hӴn chԒ tình trӴng k° ĽҺn thuc֝ kháng sinh 

không cӺn thiԒt cho ngҼi֩ b n֓h, tַ  Ľ· gi¼p 

ngҼ֩i b n֓h tr§nh ĽҼc֯ các vӸn ĽԚ nhҼ vic֓ 

kháng thu֝c kháng sinh khi sֹ d nֱg kháng 

sinh quá mֵc cӺn thiԒt, hӴn chԒ nguy cҺ gԊp 

các tình trӴng tác dֱng phֱ  c aֳ thu֝ c kháng 

sinh. 

M i֝ liên quan v֧ i kiԒn th cֵ Ľ¼ng vԚ 

SOP bán thu֝ c theo ĽҺn, kh¹ng theo ĽҺn 

MΧi liên quan vαi kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ 

SOP bán thuΧc theo Ḽ̌n 

CŁn c ֵtr°n Ľn֗h nghǫa caֳ nghiên cֵu vԚ 

SOP bán thu֝c theo ĽҺn cho thӸy, vi c֓ có 

kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn 

ch֗u t§c Ľn֥g nhiԚu tַ  vi c֓ c§c dҼc֯ sǫ cho 

rԄng chào h֛i và cӶm Һn kh§ch h¨ng kh¹ng 

thu֝ c tiêu chuӼn SOP vԚ bán thu֝c theo ĽҺn. 

Th cֽ tԒ tӴi các nhà thu֝c, c§c dҼc֯ sǫ n ֻ

thҼ֩ng c· xu hҼn֧g c֫ i m  ֫ và chào h֛i 

kh§ch h¨ng thҼn֩g xuyên vì vԀy có thԜ thӸy 

yԒu t֝  gi i֧ t²nh cȈng l¨ yԒu t֝  có thԜ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn thֽ c h¨nh cȈng nhҼ kiԒn thֵ c 

Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn tӴi nhà 

thu֝ c. 

C§c dҼc֯ sǫ c· kinh nghim֓ chuyên môn 

Ò 2 nŁm l¨ c§c dҼc֯ sǫ trԎ, m i֧ ra trҼn֩g nên 

có thԜ còn nԂm vֻ ng các lý thuyԒt trong quá 

tr³nh Ľ¨o tӴo hҺn so vi֧ c§c dҼc֯ sǫ c· kinh 

nghi֓ m chuy°n m¹n > 2 nŁm. Vic֓ làm vi֓ c 

nhiԚu th֩ i gian/ngày khiԒn c§c dҼc֯ sǫ chu֗ 

áp lֽ c l n֧ tַ  công vi֓ c, tַ  Ľ· h³nh th¨nh th·i 

quen hӴn chԒ chào h֛ i và cӶm Һn kh§ch 

h¨ng. ņԜ khԂc phֱ c tình trӴng này, các nhà 

thu֝ c nên có chԒ Ľ֥ làm vi֓ c v֧ i th i֩ gian 

tҼҺng xnֵg, tr§nh ĽԜ dҼ֯c sǫ l¨m vic֓ quá 

nhiԚu gi֩ /ngày sԐ làm giӶm Ľ֥ chính xác cֳa 

công vi֓ c cȈng nhҼ tӴo ra nhiԚu áp lֽ c cho 

dҼ֯c sǫ, t ַĽ· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng giao 

tiԒp, chŁm s·c kh§ch h¨ng caֳ dҼc֯ sǫ. 

MΧi liên quan vαi kiΔn thοc Ľ¼ng vΖ 

SOP bán thuΧc kh¹ng theo Ḽ̌n 

ņ֥  tu i֡ càng cao, kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP 

bán thu֝c theo ĽҺn c¨ng giӶm, nên có nhֻng 

hoӴt Ľn֟g tԀp huӸn, nâng cao kiԒn thֵ c vԚ 

SOP bán thu֝c kh¹ng theo ĽҺn cho dҼc֯ sǫ, 

ĽԊc bi֓ t l¨ c§c dҼc֯ sǫ c· Ľ ֥tu i֡ > 36 tu֡ i. 

Khác v֧ i bán thu֝c theo ĽҺn, b§n thuc֝ 

kh¹ng theo ĽҺn Ľ¸i hi֛ dҼc֯ sǫ phӶi có trình 

Ľ֥ chuyên môn cao, biԒt cách khai thác các 

thông tin tַ  ngҼ֩i b n֓h ĽԜ có thԜ b§n ĽҺn 

thu֝ c Ľ¼ng nhӸt v i֧ tình trӴng sֵ c kh֛ e cֳ a 

ngҼ֩i b n֓h, ĽԊc bi֓ t là tránh các tình trӴng 

kê thu֝ c kh¹ng Ľ¼ng bn֓h làm nԊng thêm 

vӸn ĽԚ sֵ c kh֛ e cֳ a ngҼi֩ b n֓h, vì vԀy các 
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dҼ֯c sǫ c· tr³nh Ľ ֥ chuyên môn càng cao 

càng có kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c 

kh¹ng theo ĽҺn l¨ ho¨n to¨n hp֯ lý.  

Các nhà thu֝c nên khuyԒn khích th֩ i 

gian làm vi֓c cho dҼc֯ sǫ kh¹ng qu§ 8 

gi /֩ng¨y v¨ ĽԜ nâng cao kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ 

SOP bán thu֝c kh¹ng theo ĽҺn cho c§c dҼc֯ 

sǫ, cӺn có các hoӴt Ľn֥g tԀp huӸn, nâng cao 

kiԒn thֵ c chuy°n m¹n cho dҼc֯ sǫ ĽԊc bi֓ t là 

c§c dҼc֯ sǫ c· kinh nghim֓ chuyên môn tַ 2 

nŁm tr ֫lên. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 

T  ׁl  ֓dҼ֯c sǫ c· kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP 

bán thu֝c theo ĽҺn l¨ 33,68%, kh¹ng theo 

ĽҺn l¨ 42,49%. C· mi֝ liên quan giֻ a kiԒn 

th cֵ Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c theo ĽҺn vi֧: 

gi i֧ t²nh; tr³nh Ľ ֥chuyên môn; kinh nghi֓m 

chuyên môn; th֩i gian làm vi֓ c m֣ i ngày và 

ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ kiԒn thֵ c pháp luԀt y tԒ 

trong 2 nŁm tr ֫lӴi Ľ©y (p<0,05). C· mi֝ liên 

quan giֻ a kiԒn thֵ c Ľ¼ng vԚ SOP bán thu֝c 

kh¹ng theo ĽҺn vi֧: Ľ ֥tu i֡; gi i֧ tính; trình 

Ľ֥ chuyên môn; kinh nghi֓m chuyên môn và 

th i֩ gian làm vi֓ c m֣ i ngày (p<0,05). 
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LÊN THѢ# (;.( $).( $ѝљ.' 4`.( -иCH CHO TRх SINH NON 

4(%/ (ѝіNG CÁ THщ HOÁ: KHйO SÁT TиI VIыT NAM 
 

Nguy n֑ PhӴm Minh Trí 2, Nguy֑ n Thanh Thi n֓2, 

Nguy n֑ Phan Minh NhԀt1, Nguy n֑ Thu T n֗h1 

 

TÓM TӊT29 

ņԊt vӸn ĽԚ: T i֝ Ҽu ho§ dinh dҼn֭g  ֫ trԎ 

sinh non có liên quan t֧i b n֓h lý và kԒt quӶ phát 

triԜn thӺn kinh nhԀn thֵ c. MԊc dù có nhiԚu 

khuyԒn ngh֗ dinh dҼn֭g khác nhau cho trԎ sҺ 

sinh non tháng, vi֓c áp dֱ ng các khuyԒn ngh֗ 

này giֻ a c§c ĽҺn v ֗chŁm s·c sҺ sinh Ľang Ľi֝ 

mԊt v i֧ nhiԚu thách thֵc. ņԜ giái quyԒt vӸn ĽԚ 

này, ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch NeoCalc  Ľ« ĽҼc֯ phát triԜn ĽԜ h  ֣ tr  ֯cá 

thԜ ho§ dinh dҼn֭g cho trԎ sҺ sinh non th§ng v¨ 

giӶi quyԒt các thách thֵc.  

M cֱ tiêu: Xác Ľ֗nh t§c Ľn֥g cֳ a nֵg dֱ ng 

h  ֣tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch NeoCalc  

lên thֽ c h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch h֯ p lý  ֫trԎ 

sinh non theo hҼn֧g cá thԜ hóa.  

PhҼҺng ph§p: Nghiên cֵ u cԂt ngang. KhӶo 

s§t Ľa trung t©m ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thông qua vi֓c 

g i֫ bӶng câu h֛i khӶo sát Ӽn danh ĽҼc֯ thiԒt kԒ 

v i֧ Microsoft Forms t֧i c§c ĽҺn v ֗chŁm s·c trԎ 

sinh non thֽc hi֓ n dinh dҼn֭g tǫnh mӴch ֫  khԂp 

61 t֕ nh thành tӴi Vi t֓ Nam.   

KԒt quӶ: Có t֡ ng c֥ ng 107 phӶn h֟ i trên 

t n֡g s֝  114 g֫ i Ľi (93,9%). T ַ khi nֵg dֱ ng 

 
1ņͧ i hΣc Y D̯ιc Thành phΧ HΩ Chí Minh 
2BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Nguy֑ n Thu T֗nh 

ņT: 0937911277 

Email: tinhnguyen@ump.edu.vn 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

ĽҼ֯c ph֡  biԒn vào 4/2023 t֧i khi kԒt thúc khӶo 

sát vào 9/2023, t֡ng s֝  lҼ֯t tӶi vԚ nֵg dֱ ng là 

1.786 lҼt֯. PhӶn h֟ i t  ַc§c ĽҺn v ֗chŁm s·c sҺ 

sinh tham gia khӶo sát g֟m cӸp I, II, III và IV 

tҼҺng nֵg có 12 (11,2%), 38 (35,5%), 42 

(39,3%), và 15 (14%). Có 95 phӶn h֟ i (89%) Ľ« 

thԜ hi n֓ quan tâm và 91 phӶn h֟ i (85%) mong 

mu֝ n ĽҼc֯ áp dֱ ng nֵg dֱ ng tӴi ĽҺn v ֗ c aֳ 

mình. Tׁ  l  ֓Ľ֟ng ý ֵ ng dֱ ng c· t§c Ľn֥g t֧ i th cֽ 

h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch h֯ p lý thông qua các 

ch֕  s֝  vԚ cӺn thiԒt/h uֻ ích, d֑  sֹ  d nֱg, t§c Ľn֥g 

t i֧ th cֽ hành hàng ngày và phù h֯p/tin cԀy lӺn 

lҼ֯t chiԒm tҼҺng nֵg 60%, 57%, 57% và 57%. 

KԒt luԀn: KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy Ľa s ֝

phӶn h֟ i có quan tâm và mong mu֝n áp dֱ ng 

nֵg dֱ ng h֣  tr  ֯ quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch NeoCalc  trong thֽc hành các thԜ hoá dinh 

dҼ֭ng tǫnh mӴch tӴi ĽҺn v ֗c aֳ h֙ . nִg dֱ ng h֣  

tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch NeoCalc  Ľ« 

ĽҼ֯c chֵ ng minh c· t§c Ľn֥g tích cֽ c lên thֽ c 

h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch Ľi֝ v i֧ trԎ sinh non. 

Áp d nֱg r֥ ng rãi ֵ ng dֱ ng này có thԜ h  ֣tr  ֯các 

b§c sǫ ti֝ Ҽu ho§ dinh dҼn֭g tǫnh mӴch theo 

hҼ֧ng cá thԜ hoá và thֽc hi֓ n nghiên cֵu Ľa 

trung t©m Ľ§nh gi§ th°m kԒt quӶ dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch trԎ sinh non tӴi Vi t֓ Nam. 

Tρ khoá: dinh dҼn֭g tǫnh mӴch, cá thԜ hoá, 

sҺ sinh non th§ng, nֵg dֱ ng h֣  tr  ֯tính toán dinh 

dҼ֭ng tǫnh mӴch. 
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SUMMARY 

THE IMPACT OF NEOCALC 

DECISION SUPPORT APPLICATION 

ON PRECISION PARENTERAL 

NUTRITION PRACTICES FOR 

PRETERM INFANTS: A NATIONWIDE 

SURVEY IN VIETNAM  

Introduction:  Optimal nutrition is critical 

for premature infants due to its association with 

reduced morbidity and improved 

neurodevelopmental outcomes. However, the 

implementation of parenteral nutrition (PN) 

guidelines in neonatal intensive care units 

(NICUs) encounters many challenges. The 

NeoCalc decision support application has been 

introduced to facilitate precision nutrition in this 

vulnerable population. 

Aims: To evaluate the impact of the NeoCalc 

decision support application on the 

implementation of precision PN practices for 

PTI. 

Method: A multicenter survey was 

conducted by sending anonymous survey forms 

designed with Microsoft Forms to neonatal care 

units implementing PN across all 61 provinces 

and cities in Vietnam.  

Results: The response rate was 107 of 114 

(93.9%). Between April and September 2023, 

there were 1,786 downloads of the application. 

NICUs were categorized into levels I (12, 

11.2%), II (38, 35.5%), III (42, 39.3%), and IV 

(15, 14%). The survey showed level of interest 

(95, 89%) and willingness (91, 85%) to 

implement the application. The decision support 

application was rated positively regarding its 

usefulness (60%), ease of use (57%), 

effectiveness in daily practice (57%), and 

reliability (57%). 

Conclusion: The survey findings suggested 

that the majority of respondents expressed an 

interest and willingness to integrate the NeoCalc 

decision support application into their precision 

PN practice. The NeoCalc decision support 

application has been shown to have a beneficial 

impact on PN practice for PTI. Nationwide 

adoption of the NeoCalc decision support 

application could significantly facilitate 

clinicians in optimizing PN nutrition and 

multicenter research to further investigate PN 

outcomes in premature infants in Vietnam. 

Keywords: parenteral nutrition, precision 

medicine, premature infant, decision support 

application. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Trong nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y, t ׁl  ֓t  ֹvong 

c aֳ trԎ sҺ sinh non th§ng Ľ« giӶm Ľ§ng kԜ 1 

nh֩  nhֻ ng tiԒn b֥  trong chŁm s·c y tԒ, bao 

g m֟ nâng cao k׃ nŁng v¨ trang thiԒt b  ֗c aֳ 

Ľ֥i ngȈ y tԒ, tŁng cҼn֩g khӶ nŁng tiԒp cԀn 

d c֗h vֱ  chŁm s·c y tԒ, sֹ  d nֱg c§c phҼҺng 

ph§p ĽiԚu tr֗  m i֧. Dinh dҼn֭g t֝ i Ҽu l¨ mt֥ 

trong nhֻ ng nԚn tӶng trong chŁm s·c trԎ sҺ 

sinh non th§ng, ĽԊc bi֓ t là ֫  c§c nҼc֧ có thu 

nhԀp thӸp-trung bình1.Ngay tַ  l¼c ch¨o Ľi֩, 

trԎ sҺ sinh non th§ng thҼn֩g gԊp kh· khŁn 

trong dinh dҼn֭g qua ĽҼn֩g tiêu hóa do h֓ 

ti°u h·a chҼa trҼn֫g thành và các biԒn 

chֵ ng do sinh non có khӶ nŁng Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn khӶ nŁng dung nӴp nhҼ suy h¹ hӸp, bҺm 

surfactant2. Do Ľ·, dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

(DDTM), m t֥ phҼҺng ph§p cung cӸp dinh 

dҼ֭ng cho trԎ sҺ sinh non th§ng khi trԎ chҼa 

thԜ dung nӴp qua ĽҼn֩g tiêu hóa, giúp trԎ sҺ 

sinh non tháng nhԀn Ľֳ các chӸt dinh dҼn֭g 

cӺn thiԒt cho sֽ  phát triԜn v¨ tŁng trҼn֫g, 

hӴn chԒ các biԒn chֵ ng s֧ m nhҼ hӴ ĽҼ֩ng 

huyԒt Ľn֟g th֩ i phòng ngַ a nhֻ ng biԒn 

chֵ ng l©u d¨i nhҼ nhim֑ trùng và chԀm phát 

triԜn thӺn kinh - nhԀn thֵ c3. TrҼ֧c nŁm 

2012, ֫  Vi t֓ Nam, DDTM cho trԎ sinh non 

chֳ  yԒu tֽ  ph§t v¨ ĽҺn giӶn v֧ i glucose và 
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Ľi֓n giӶi. T  ַnŁm 2012, Hi֥ Nhi khoa Vi֓ t 

Nam Ľ« ban h¨nh khuyԒn ngh֗ vԚ DDTM 

cho trԎ sinh non4. NŁm 2020, Hi֥ chu sinh và 

sҺ sinh Th¨nh ph ֝ H  ֟Ch² Minh cȈng ban 

h¨nh Ľn֟g thuԀn ñņiԚu tr֗  dinh dҼn֭g qua 

ĽҼ֩ng tǫnh mӴch  ֫ trԎ sanh nonò5. Nhֻ ng 

khuyԒn ngh֗ n¨y Ľ« ban ĽӺu giúp nâng cao 

nhԀn thֵ c và cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ th cֽ hành 

chŁm s·c dinh dҼn֭g cho trԎ sinh non ֫  Vi t֓ 

Nam. Tuy nhiên, cֱ thԜ kiԒn thֵ c Ľ¼ng, thcֽ 

hành hi֓ u quӶ, cȈng nhҼ r¨o cӶn trong thֽ c 

h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch tr֗  li u֓ cֳ a nhân 

viên y tԒ chŁm s·c trcֽ tiԒp trԎ sҺ sinh non 

tháng tӴi  c§c trung t©m, ĽҺn v ֗sҺ sinh nҼc֧ 

ta nhҼ thԒ n¨o c¸n chҼa r». Theo chֵ ng cֵ  

hi n֓ tӴi, nhu cӺu d֗ch, nŁng lҼn֯g, ĽӴi chӸt, 

vi chӸt, khoáng chӸt, Ľin֓ giӶi thay Ľi֡ theo 

tu i֡ thai, ngày tu֡i, các bi֓ n ph§p chŁm s·c, 

b n֓h lĨ Ľi k¯m2,6. Do Ľ·, thi֩ ĽiԜm dùng và 

liԚu lҼn֯g các chӸt cӺn ĽҼc֯ tính toán và 

hi u֓ ch֕nh k׃ lҼ֭ng ĽԜ ĽӶm bӶo nhu cӺu 

t nַg trԎ và hӴn chԒ biԒn chֵ ng2. Tính toán 

DDTM có thԜ ĽҼ֯c thay Ľi֡ hàng ngày, dֽa 

trên tình trӴng lâm sàng cֳa b֓ nh nhân và 

các xét nghi֓m liên quan. Sֹ d nֱg các công 

c  ֱh  ֣ tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

cho thӸy ĽӶm bӶo tính tuân thֳ ph§c Ľ,֟ khӶ 

nŁng ĽiԚu ch֕nh tֵ c th֩ i can thi֓ p dinh 

dҼ֭ng tǫnh mӴch và giӶm thiԜu sai sót do 

tính toán7. NhҼ vԀy, vi c֓ tính toán DDTM ֫  

trԎ sҺ sinh non th§ng cӺn ĽҼc֯ cá thԜ hóa, 

vi c֓ n¨y Ľ¸i hi֛ sֽ  thông thӴo kiԒn thֵ c, 

nhiԚu kinh nghi֓ m lâm sàng và t֕ m  ֕ trong 

theo dõi b֓nh nh©n. Do Ľ· nԒu có công cֱ 

tính toán h֣ tr  ֯ có thԜ giúp thֽ c hành lâm 

s¨ng ĽҺn giӶn hҺn, chuӼn mֽ c hҺn v¨ giӶm 

thiԜu nguy cҺ sai s·t.  M cֱ tiêu nghiên cֵu 

nhԄm xác Ľ֗nh t§c Ľn֥g cֳ a ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯

quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch NeoCalc  

lên thֽ c h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch h֯ p lý  ֫

trԎ sinh non theo hҼn֧g cá thԜ hóa. 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u cԂt ngang 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu g m֟ c§c b§c sǫ 

chŁm s·c trԎ sҺ sinh non th§ng tӴi 61 t֕ nh 

thành Vi֓ t nam có thֽc hi֓ n dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch. 

BiԒn s֝  nghiên cֵ u: 

Li°n quan ĽԒn Ľ§nh gi§ app: d ֑sֹ  d nֱg, 

h uֻ ích/cӺn thiԒt, t§c Ľn֥g t֧ i th cֽ hành 

hԄng ng¨y, h¨i l¸ng, v¨ Ľ ֥tin cԀy/phù h֯ p 

c aֳ ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯tính toán. 

CӺn thiԒt/hֻu ²ch: Là mֵ c Ľ֥ nֵg dֱ ng 

Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ dùng và 

giúp h֙  th cֽ hi֓ n công vi֓ c hi֓ u quӶ hҺn. 

D֑ sֹ d nֱg: Là khӶ nŁng caֳ ngҼi֩ 

dùng có thԜ sֹ  d nֱg ֵ ng dֱ ng m֥ t cách hi֓u 

quӶ và thành thӴo mà không cӺn phӶi Ľ¨o tӴo 

quá nhiԚu. 

Tác Ľ֥ng t֧i thֽc h¨nh h¨ng ng¨y: Là 

m cֵ Ľ֥ nֵg dֱ ng thay Ľi֡ cách thֵ c ngҼi֩ 

dùng thֽ c hi֓ n công vi֓ c hàng ngày. 

KԒt quӶ ph½ h֯p/tin cԀy: Là khӶ nŁng 

c aֳ ֵ ng dֱ ng cung cӸp kԒt quӶ chính xác và 

phù h֯ p v֧ i nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ dùng. 

Quan tâm t֧i nֵg dֱ ng sau khi cài dùng 

th :ֹ Là mֵ c Ľ֥ ngҼ֩i dùng quan tâm t֧i nֵg 

d nֱg sau khi cài dùng thֹ. 

Mong mu֝ n áp dֱ ng nֵg dֱ ng tӴi ĽҺn v:֗ 

Là mֵ c Ľ֥ ngҼ֩i dùng mu֝ n tiԒp tֱ c dùng 

nֵg dֱ ng trong thֽ c hành tính toán dinh 

dҼ֭ng cho trԎ sinh non tӴi ĽҺn v ֗c aֳ mình. 

Các biԒn Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ lҼn֯g giá theo 

thang Ľo Likert 5 mcֵ Ľ֥. 

CӸp Ľ֥ ĽҺn v ֗chŁm s·c sҺ sinh ĽҼ֯c 

phân theo Vi֓n Hàn lâm Nhi khoa M8׃ bao 

g m֟: (i) CӸp I (ChŁm s·c thiԒt yԒu) xֹ  trí trԎ 

Ó 35 tuӺn, n֡ Ľ֗nh trԎ < 35 tuӺn, c§c chŁm 

sóc thiԒt yԒu; (ii) CӸp II (ChŁm s·c ĽԊc bi֓ t): 

CӸp I + xֹ  trí trԎ Ó 32 tuӺn v¨ Ó 1500g, th ֫

nCPAP, th֫  máy th֩ i gian ngԂn; (iii) CӸp III 

(ChŁm s·c tŁng cҼn֩g): CӸp II + x  ֹ trí trԎ 
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tu i֡ thai bӸt kȢ, chŁm s·c trԎ b n֓h nԊng (h֣  

tr  ֯ hô hӸp ï tuӺn hoàn nâng cao: th֫ máy, 

surfactant, iNO), phӾu thuԀt ngֽ c bֱ ng; (iv) 

CӸp IV (ChŁm s·c tŁng cҼn֩g cֳ a khu vֽ c): 

CӸp III + X  ֹ trí d  ֗ tԀt phֵ c tӴp, h֟ i sֵ c và 

phӾu thuԀt tim bӼm sinh phֵ c tӴp, huӸn 

luy n֓ ch֕ ĽӴo tuyԒn. 

Quy trình nghiên c uֵ 

Nhóm nghiên cֵu phát triԜn nֵg dֱ ng 

nhԄm h֣  tr  ֯b§c sǫ l©m s¨ng t²nh to§n nhanh 

chóng và chính xác, có thԜ cá thԜ h·a ĽiԚu tr֗  

tuȢ vào tính trӴng b֓ nh nhân cֱ thԜ. nִg 

d nֱg ĽҼc֯ phát triԜn dֽ a trên (i) chֵng cֵ  

khuyԒn ngh֗ dinh dҼn֭g tǫnh mӴch hi֓ n hành 

c aֳ các hi֓p h֥ i chuy°n ng¨nh sҺ sinh, y vŁn 

li°n quan, (ii) theo hҼn֧g m֫ , cho phép 

ngҼ֩i dùng có thԜ thay Ľi֡ các thông s֝ dinh 

dҼ֭ng ֫  tӸt cӶ các giá tr֗ trong quá trình tính 

to§n, (iii) ĽҺn giӶn và thân thi֓n, ngҼi֩ dùng 

d  ֑dàng sֹ  d nֱg và có thԜ tính toán ngay trên 

nֵg dֱ ng ֫  các ô nhԀp li u֓, thֽ c hi֓ n nhanh 

chóng các tính toán cӺn thiԒt (iv) xuӸt kԒt 

quӶ cӺn thiԒt liên quan t֧ i các mֱ c tiêu dinh 

dҼ֭ng trԎ sinh non (chֵng cֵ  v¨ Ľ§nh gi§ 

trên thֽ c tԒ lâm sàng). Các công thֵc tính 

toán và dֻ  li u֓ áp dֱ ng dֽ a tr°n c§c hҼn֧g 

dӾn ĽiԚu tr֗  và chֵ ng cֵ  hi n֓ h¨nh, ĽҼc֯ 

xuӸt c½ng l¼c ĽԜ làm giá tr֗ tham chiԒu cho 

quyԒt Ľn֗h cá thԜ ho§ dinh dҼn֭g tr֗  li u֓5,6. 

T n֡g c֥ ng g֟ m 114 bӶng câu h֛i khӶo 

sát Ӽn danh ĽҼc֯ thiԒt kԒ v i֧ Microsoft 

Forms g֟ m 29 câu h֛i. B  ֥câu h֛ i tr cֽ tuyԒn 

ĽҼ֯c g֫ i t i֧ c§c ĽҺn v ֗chŁm s·c trԎ sinh 

non có thֽ c hi֓ n dinh dҼn֭g tǫnh mӴch  ֫

khԂp 61 t֕nh th¨nh ĽҼc֯ l°n danh s§ch trҼc֧ 

Ľ· th¹ng qua e-mail, tin nhԂn trong th֩ i gian 

t  ַ 28/08/2023 t֧i 10/09/2023. NgҼi֩ ĽӴi 

di n֓ phֱ  trách phӶn h֟ i l¨ c§c b§c sǫ c· kinh 

nghi֓ m thֽ c hi֓ n dinh dҼn֭g tǫnh mӴch tӴi 

ĽҺn v.֗ 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓ 

D  ֻ li u֓ thu thԀp qua Microsoft Forms 

ĽҼ֯c kiԜm tra tính hoàn tӸt và l֣ i. Phân tích 

mô tӶ các dֻ  li u֓ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo m֥ t kԒ 

hoӴch ph©n t²ch Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trҼc֧ v֧ i 

t²nh nŁng thn֝g kê và xuӸt biԜu Ľ֟ c aֳ 

Microsoft Forms nhԄm trӶ l i֩ cho mֱ c tiêu 

nghiên cֵ u. C§c biԒn s֝  ĽҼ֯c tr³nh b̈ y dҼ֧i 

dӴng tӺn s֝  (t  ֕l )֓. 

Y Ľֵc 

Nghiên cֵ u n¨y ĽҼc֯ chӸp thuԀn cֳ a H֥ i 

Ľ֟ng y Ľcֵ b֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 v֧ i mã s֝  

211/GCN-BVNņ2, ng¨y 15/5/2023.  

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Trong th֩ i gian khӶo sát tַ  28/08/2023 

t i֧ 10/09/2023 có t֡ng s֝  107 phӶn h֟ i 

chiԒm tׁ  l  ֓107/114 (93,9%). T֡ng s֝  lҼ֯c 

nֵg dֱ ng ĽҼc֯ tӶi vԚ ĽԜ sֹ  d nֱg tַ  khi ph֡  

biԒn nֵg dֱ ng vào tháng 4/2023 t֧i kԒt thúc 

khӶo s§t l¨ 1.786, trong Ľ· tr°n nԚn tӶng iOS 

c· 1.300 lҼt֯ (72,8%) và trên nԚn tӶng 

Android c· 486 lҼt֯ (27,2%). Tính t֧ i 

31/3/2024, t n֡g s֝  lҼ֯c nֵg dֱ ng ĽҼc֯ tӶi 

vԚ ĽԜ sֹ  d nֱg l¨ 2.414, trong Ľ· tr°n nԚn 

tӶng iOS c· 1.600 lҼt֯ (66,3%) và trên nԚn 

tӶng Android c· 814 lҼt֯ (33,7%).  

 

B nͩg 1: ņΊc ĽiΘm chung nhóm nghiên cοu (N=107), dυ liΜu Ľ̯ιc trình bày n (%). 

ņԊc ĽiԜm KԒt quӶ 

Khu v cֽ 

Hà N֥ i 13 (12,1) 

Thành ph֝ H  ֟Chí Minh 34 (31,8) 

HӶi Phòng 3 (2,8) 
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HuԒ 4 (3,7) 

CӺn ThҺ 3 (2,8) 

T n֕h khác miԚn BԂc 16 (15,0) 

T n֕h khác miԚn Trung 17 (15,9) 

T n֕h khác miԚn Nam 17 (15,9) 

B n֓h vi n֓ 

Chuyên khoa Nhi 18 (16,9) 

SӶn ï Nhi 45 (42,0) 

ņa khoa 44 (41,1) 

LoӴi b n֓h vi n֓ 

Nh¨ nҼc֧ 81 (75,7) 

TҼ nh©n 26 (24,3) 

CӸp Ľ֥ ĽҺn v ֗H i֟ sֵ c sҺ sinh 

I 12 (11,2) 

II  38 (35,5) 

III  42 (39,3) 

IV  15 (14,0) 

Quan tâm t֧ i nֵg d nֱg sau khi cài dùng thֹ  95 (88,8) 

Mong mu n֝ áp dֱ ng ֵ ng d nֱg tӴi ĽҺn v ֗ 91 (85,0) 

 

 

CӺn thiԒt / h uֻ ích D  ֑sֹ  d nֱg 
T§c Ľn֥g t i֧ th cֽ 

hành 

KԒt quӶ phù h p֯/tin 

cԀy 

60% Ľn֟g ý, 23% bình 

thҼ֩ng, 17% không 

Ľ֟ng ý 

57% Ľn֟g ý, 24% 

b³nh thҼn֩g, 19% 

kh¹ng Ľn֟g ý 

57% Ľn֟g ý, 25% bình 

thҼ֩ng, 18% không 

Ľ֟ng ý 

57% Ľn֟g ý, 25% bình 

thҼ֩ng, 18% không 

Ľ֟ng ý 

Hình 1. KΔt qu  ͩt§c Ľίng quͩ  οng dλng hέ trι quyΔt ĽΠnh dinh d̯ηng tǫnh mcͧh NeoCalc  

lên t²nh to§n dinh d̯ηng tǫnh mcͧh cνa nhân viên y tΔ (N=107). 
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IV. BÀN LUӉN 

Dinh dҼn֭g t֝ i Ҽu  ֫ trԎ sҺ sinh non 

tháng liên quan b֓nh lý và kԒt quӶ phát triԜn 

thӺn kinh nhԀn thֵ c trԎ sҺ sinh non th§ng2. 

Có nhiԚu khuyԒn ngh֗ dinh dҼn֭g trԎ sҺ sinh 

non th§ng kh§c nhau nhҼng khuyԒn ngh֗ phù 

h p֯ trong ĽiԚu ki n֓ tài nguyên hӴn chԒ nhҼ 

Vi t֓ Nam vӾn còn b֛  ngõ. QuyԒt Ľn֗h dinh 

dҼ֭ng h֯ p lý trong thֽ c hành lâm sàng phֱ 

thu֥ c vào nhiԚu thông s֝ nên cӺn thiԒt có 

hҼ֧ng dӾn giúp cá thԜ hoá tính toán dinh 

dҼ֭ng h֣  tr  ֯th cֽ hành lâm sàng. ִng dֱ ng 

h  ֣ tr  ֯ quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

NeoCalc  ĽҼc֯ phát triԜn ĽԜ h  ֣tr  ֯cá thԜ hoá 

t²nh to§n dinh dҼn֭g cho trԎ sҺ sinh non 

tháng trong thֽc hành lâm sàng nhԄm làm 

ĽҺn giӶn hҺn, chuӼn mֽ c hҺn v¨ giӶm thiԜu 

nguy cҺ sai s·t trong t²nh to§n. KԒt quӶ khӶo 

sát bao phֳ r n֥g khԂp c§c ĽҺn v ֗ có thֽ c 

hi n֓ dinh dҼn֭g tǫnh mӴch trԎ sҺ sinh non 

tháng, v֧ i các cӸp Ľ֥ chŁm s·c sҺ sinh kh§c 

nhau, ֫  khԂp các t֕nh thành Vi֓ t Nam cho 

thӸy hӺu hԒt c§c b§c sǫ quan tâm t֧i nֵg 

d nֱg và mong mu֝ n áp dֱ ng nֵg dֱ ng tӴi 

ĽҺn v ֗ sau khi cài dùng thֹ (BӶng 1). KԒt 

quӶ t§c Ľn֥g cֳ a nֵg dֱ ng qua các ch֕ s֝  

cӺn thiԒt/h uֻ ích, d֑  sֹ  d nֱg, t§c Ľn֥g t֧ i 

th cֽ hành, phù h֯p/tin cԀy chiԒm tׁ  l  ֓Ľ¹ng 

Ĩ tҼҺng nֵg 60%, 57%, 57% và 57% (Hình 

1). NgҼc֯ lӴi, c· 18% kh¹ng Ľn֟g ý v֧ i kԒt 

quӶ t§c Ľn֥g tích cֽ c cֳ a ֵ ng dֱ ng, vi֓ c này 

có thԜ ĽҼ֯c giӶi thích do: (i) các trung tâm 

ĽҼ֯c nhԀn phӶn h֟ i chҼa c· thi֩ gian tìm 

hiԜu k׃ hҺn v¨ §p dnֱg ֵ ng dֱ ng trong thֽ c 

h¨nh n°n Ľ§nh gi§ ch ֳquan, hoԊc (ii) do sai 

l c֓h thông tin liên quan l֣i thiԒt kԒ form 

khӶo sát, do hӴn chԒ hiԜn th֗  cӶ 5 bԀc trên 

màng hình thiԒt b  ֗di Ľn֥g v֧ i thang Likert 5 

bԀc nên khi thiԒt kԒ phӶn h֟ i tiêu cֽ c bên 

trái và tích cֽc bên phӶi, khi Ľ· Ҽu ti°n hiԜn 

th  ֗các bԀc tiêu cֽ c bên trái sԐ d  ֑thiêng l֓ ch 

l¨m cho ngҼi֩ dùng ch֙ n nhӺm bên trái là 

tích cֽ c. Chֵ ng cֵ  là các phӶn h֟ i nhóm này 

cho thӸy sֽ  hài lòng và thi֓n chí áp dֱng ֵ ng 

d nֱg cao, lӺn lҼt֯ là 8,8/10 và 8,1/10   

Kh· ĽԜ so sánh các kԒt quӶ trong nghiên 

c uֵ cֳ a chúng tôi v֧i các nghiên cֵu khác 

trong y vŁn bi֫ vì khác bi֓ t vԚ Ľ֝i tҼn֯g 

nghiên cֵ u và kԒt quӶ Ľ§nh gi§. Theo hiԜu 

biԒt cֳ a ch¼ng t¹i, Ľ©y l¨ nghi°n cuֵ ĽӺu tiên 

khӶo sát vԚ vӸn ĽԚ này  ֫ Vi t֓ Nam. Tuy 

nhiên, kԒt quӶ phӶn h֟ i bao phֳ  hӺu hԒt các 

ĽҺn v ֗ có thֽ c hi֓ n dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

cho trԎ sinh non, ֫  hӺu hԒt các t֕nh thành và 

Ľa dӴng các cӸp Ľ֥ chŁm s·c trԎ sҺ sinh  ֫

các thԜ loӴi b n֓h vi֓ n khác nhau (BӶng 1).  

TrҼ֧c nŁm 2013,  ֫ Vi t֓ Nam, DDTM 

cho trԎ sinh non chֳ yԒu tֽ  ph§t v¨ ĽҺn giӶn 

v i֧ glucose v¨ Ľin֓ giӶi. T  ַnŁm 2013, Hi֥ 

Nhi khoa Vi֓ t Nam Ľ« ban h¨nh khuyԒn ngh֗ 

vԚ DDTM cho trԎ sinh non4. NŁm 2021, Hi֥ 

chu sinh v¨ sҺ sinh Th¨nh ph ֝H  ֟Chí Minh 

cȈng ban h¨nh Ľn֟g thuԀn ñņiԚu tr֗  dinh 

dҼ֭ng qua ĽҼn֩g tǫnh mӴch  ֫ trԎ sanh 

nonò5. Nhֻ ng khuyԒn ngh֗ n¨y Ľ« ban ĽӺu 

giúp nâng cao nhԀn thֵ c và cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ 

th cֽ h¨nh chŁm s·c dinh dҼn֭g cho trԎ sinh 

non  ֫ Vi t֓ Nam. Tuy nhiên, theo khӶo sát 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nŁm 2021 (d ֻli u֓ chҼa c¹ng 

b )֝ cho thӸy: (i) sֽ  khác bi֓ t th cֽ hành dinh 

dҼ֭ng tǫnh mӴch cho trԎ sinh non giֻ a các 

ĽҺn v ֗sҺ sinh tӴi Vi t֓ Nam, ĽԊc bi֓ t l¨ ĽӴm, 

lipid và vi chӸt; (ii) các rào cӶn thҼn֩g gԊp 

bao g֟m kh· khŁn trong thiԒt lԀp ĽҼn֩g 

truyԚn tǫnh mӴch nu¹i Łn (25%), kh¹ng c· 

ph§c Ľ ֟ th n֝g nhӸt (22%), thiԒu vi chӸt 

(19%), s֯  nhi֑ m trùng (8,5%), thiԒu dҼn֭g 

chӸt chính (7%), thiԒu ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯(5%). 

nִg dֱ ng h֣  tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch NeoCalc có thԜ góp phӺn hӴn chԒ sֽ  

khác bi֓ t vԚ cung cӸp dinh dҼn֭g cho trԎ sҺ 

sinh non tháng, giúp h֣ tr  ֯vҼ֯t qua m֥ t s֝  
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rào cӶn, và giúp t֝i Ҽu h·a dinh dҼn֭g tǫnh 

mӴch tr֗  li u֓ cho trԎ sinh non theo hҼn֧g cá 

thԜ hóa. CӺn nghiên cֵu thêm vԚ m i֝ liên 

quan t֝ i Ҽu h·a dinh dҼn֭g tǫnh mӴch và kԒt 

quӶ  ֫trԎ non tháng tӴi Vi t֓ Nam. 

Theo chֵ ng cֵ  hi n֓ tӴi, khi bԂt ĽӺu 

DDTM cӺn x§c Ľn֗h nhu cӺu d֗ch, nŁng 

lҼ֯ng tַ  ĽӴi chӸt và nhu cӺu Ľin֓ giӶi theo 

ngày tu֡i. Th°m v¨o Ľ·, nhu cӺu d֗ ch  ֫ trԎ 

sinh non sԐ ĽiԚu ch֕nh theo tu֡i thai, cân 

nԊng, tình trӴng h֣  tr  ֯hô hӸp, ĽiԚu tr֗  chiԒu 

Ľ¯n, tn֟ tӴi n֝g Ľn֥g mӴch. Bên cӴnh Ľ·, 

th i֩ ĽiԜm sֹ  d nֱg và liԚu lҼn֯g c§c ĽӴi chӸt 

nhҼ axit amin, lipid v¨ glucose cӺn ĽҼc֯ tính 

toán k׃ lҼ֭ng ĽԜ ĽӶm bӶo nhu cӺu cҺ bӶn và 

hӴn chԒ biԒn chֵ ng2. 

ņiԜm mӴnh: 

KhӶo sát có t֕ l  ֓phӶn h֟ i cao v¨ c· ĽӴi 

Ľi֓n hӺu hԒt c§c trung t©m sҺ sinh  ֫các cӸp 

Ľ֥ khác nhau ֫ các t֕nh thành khác nhau tӴi 

Vi t֓ Nam.  

HӴn chԒ: 

C§c b§c sǫ chҼa ĽҼc֯ huӸn luy֓ n trҼc֧ 

cách sֹ  d nֱg nֵg dֱ ng mà ch֕ Ľ֙c hҼn֧g 

dӾn Ľ²nh k¯m theo link khӶo sát nên có thԜ 

Ӷnh hҼn֫g làm thӸp ĽiԜm s֝  tính d֑  sֹ  d nֱg. 

Tuy nhiên, kԒt quӶ t§c Ľn֥g cֳ a nֵg dֱ ng 

ban ĽӺu vӾn có kԒt quӶ khӶ quan. HӴn chԒ 

này sԐ giӶm thiԜu theo th֩ i gian nhân viên y 

tԒ l¨m quen hҺn vi֧ nֵg dֱ ng h֣  tr  ֯quyԒt 

Ľ֗nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch v¨ khi ĽҼc֯ huӸn 

luy n֓ thêm vԚ k׃ nŁng s ֹd nֱg phӺn mԚm. 

 

V. KӒT LUӉN 
KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy Ľa s ֝phӶn 

h i֟ có quan tâm và mong mu֝n áp dֱ ng ֵ ng 

d nֱg h֣  tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

NeoCalc  trong thֽc hành các thԜ hoá dinh 

dҼ֭ng tǫnh mӴch tӴi ĽҺn v ֗ c aֳ h֙ . nִg 

d nֱg h֣  tr  ֯quyԒt Ľn֗h dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

NeoCalc  Ľ« ĽҼc֯ chֵ ng minh c· t§c Ľn֥g 

tích cֽ c lên thֽ c h¨nh dinh dҼn֭g tǫnh mӴch 

Ľ֝i v i֧ trԎ sinh non. Áp dֱng r֥ ng rãi ֵ ng 

d nֱg này có thԜ h  ֣tr  ֯c§c b§c sǫ ti֝ Ҽu ho§ 

dinh dҼn֭g tǫnh mӴch theo hҼn֧g cá thԜ hoá. 

CӺn nghiên cֵu Ľa trung t©m Ľ§nh gi§ hiu֓ 

quӶ l©u d¨i t§c Ľn֥g cֳ a nֵg dֱ ng lên thֽ c 

hành lâm sàng cֳa b§c sǫ v¨ kԒt quӶ dinh 

dҼ֭ng ֫  trԎ sinh non. 
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ўNG DћNG CHћP X QUANG Sѐ HÓA CпT LіP TUYчN VÚ 

TRONG CHм. M/<. 4ђ. 4(ѝѕ.' 6ª $иNG KHѐI 

ј BыNH NHÂN CÓ MÔ VÚ DÀY 
 

Võ TӸn ņֵc1, ņinh Nh« Khoa3, 

Nguy n֑ Th  ֗Thúy Duy2, Nguy֑ n Th  ֗PhҼҺng Loan1                 

 

TÓM TӊT30 

Gi i֧ thi u֓: Ung thҼ v¼ (UTV) ĽҼc֯ xem là 

t n֡ thҼҺng nghi°m trn֙g nhӸt trong s֝  các t֡ n 

thҼҺng kh§c nhau  ֫vú. Có nhiԚu phҼҺng ph§p 

chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh giúp h֣  tr  ֯tӺm soát và chӼn 

Ľo§n bn֓h lý tuyԒn vú khác nhau. Chֱp X quang 

s֝  hóa cԂt l p֧ tuyԒn v¼ (DBT) ra Ľi֩ mang nhiԚu 

Ҽu ĽiԜm hҺn X quang v¼ 2D s ֝hóa (FFDM), cӶi 

thi n֓ sֽ  ch֟ ng lӸp t֡ n thҼҺng vi֧ m¹ v¼, ĽԊc 

bi t֓ là ֫  nhֻ ng b֓ nh nh©n c· v¼ ĽԊc hoԊc có t֡ n 

thҼҺng dӴng kh֝ i phát hi֓ n ĽҼc֯. 

M cֱ tiêu: KhӶo sát giá tr֗ c aֳ DBT khi chֱ p 

b  ֡sung v¨o FFDM l¨m tŁng gi§ tr ֗chӼn Ľo§n 

ung thҼ v¼  ֫ nhֻ ng b֓ nh nh©n c· v¼ ĽԊc, t֡ n 

thҼҺng dӴng kh֝ i. 

ņ֝ i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p: D  ֻ li u֓ lâm 

sàng và hình Ӷnh chֱ p tַ  h  ֓ th n֝g FFDM và 

DBT ĽҼc֯ h֟ i c uֵ tַ  th§ng 9/2021 ĽԒn tháng 

9/2022 th֛ a tiêu chuӼn ch֙ n mӾu. Hình Ӷnh thu 

nhԀn tַ  hai k׃ thuԀt chֱ p ĽҼc֯ phân tích và xԒp 

loӴi theo H֓  th n֝g dֻ  li u֓ và báo cáo hình Ӷnh 

vú (BI-RADS) cֳ a Hi֓ p h֥ i hình Ӷnh h֙ c Hoa 

KȢ (ACR) và so sánh sֽ thay Ľi֡ ph©n Ľ ֥BI-

 
1ņͧ i hΣc Y d̯ιc Thành phΧ HΩ Chí Minh 
2Trγ̯ng ņiͧ hΣc Trà Vinh 
3BΜnh viΜn QuΧc tΔ City 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Võ TӸn ņֵc 

ņT: 0903633186 

Email: duc.vt@ump.edu.vn 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

RADS. T²nh Ľ ֥nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u và các giá tr֗ 

chӼn Ľo§n caֳ k׃ thuԀt. Tính ch֕ s֝  Ľ֟ng thuԀn 

(Cohenôs Kappa) cho ph©n loӴi BI-RADS và các 

giá tr֗  nghi ng֩  chӼn Ľo§n ung thҼ v¼ caֳ hai 

phҼҺng ph§p. 

KԒt quӶ: DBT c· Ľ ֥nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u, giá 

tr  ֗chӼn Ľo§n dҼҺng v¨ ©m t²nh, Ľ ֥chính xác lӺn 

lҼ֯t là 92,8%; 48,7%; 66,1% và 86,3%; 71,6%; 

cao hҺn c§c gi§ tr ֗tҼҺng nֵg so v֧ i FFDM là 

69,0%; 38,0%; 54,7% và 53,6%; 54,3%. Hai 

phҼҺng ph§p chpֱ DBT và FFDM có mֵc Ľ֥ 

phù h֯ p v֧ i chӼn Ľo§n giӶi phӾu b֓ nh là khá trên 

DBT (Kappa = 0,61) và kém trên FFDM (Kappa 

= 0,15). Ch֕  s֝  Cohenôs Kappa Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ 

phù h֯ p trong phát hi֓n dӸu hi֓ u t֡ n thҼҺng khi֝ 

nghi ng֩  trên DBT và FFDM: Kh֝i hình dӴng 

kh¹ng ĽԚu Kappa = 0,68 (phù h֯p khá); kh֝ i b  ֩

tua gai Kappa = 0,23 (phù h֯p thӸp); kh֝ i ĽԀm 

Ľ֥ cao Kappa = 0,17 (phù h֯p kém). 

KԒt luԀn: K׃ thuԀt chֱ p DBT có giá tr֗ cao 

trong phát hi֓n và chӼn Ľo§n c§c ĽԊc ĽiԜm hình 

Ӷnh cֳ a t֡ n thҼҺng v¼, c ֱthԜ là nhóm phֱ n  ֻcó 

mô vú dày và t֡n thҼҺng dӴng kh֝ i ĽҼc֯ Ľ§nh 

giá t֝ t hҺn so vi֧ FFDM. Vi c֓ b֡  sung DBT vào 

FFDM giúp cӶi thi n֓ cӶ Ľ֥ nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u và 

giá tr֗  ti°n Ľo§n dҼҺng caֳ k׃ thuԀt, góp phӺn 

nâng cao giá tr֗ chӼn Ľo§n UTV. V³ vԀy Ľ֝i v i֧ 

nhóm phֱ  n  ֻcó mô vú dày và/hoԊc phát hi֓n t֡ n 

thҼҺng khi֝ ngay tַ  ĽӺu, có thԜ cân nhԂc chֱ p 

DBT thay cho FFDM ngay tַ ĽӺu, giúp giӶm liԚu 

tia cho b֓nh nhân. 

Tρ khoá: ung thҼ v¼, X quang tuyԒn vú 2D 

s֝  hóa, X quang s֝ hóa cԂt l p֧ tuyԒn vú. 
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SUMMARY 

APPLICATION OF DIGITAL BREAST 

TOMOSYNTHESIS (DBT) TO 

DIAGNOSE MASS BREAST LESIONS 

IN PATIENTS WITH DENSE BREAST 

TISSUE 

Introduction : Breast cancer is considered 

the most severe damage among various breast 

injuries. There are several diagnostic imaging 

methods to support screening and diagnosing 

different breast pathologies. Digital breast 

tomosynthesis (DBT) has many advantages over 

Full-field digital mammography (FFDM) in 

improving lesion overlap with breast tissue, 

especially in patients with dense breasts or 

detectable mass-like lesions. 

Objective: Studying the value of DBT when 

used as an adjunct to FFDM enhances the 

diagnostic accuracy for breast cancer in patients 

with dense breasts and mass lesions. 

Method: Clinical data and images from 

FFDM and DBT systems were collected through 

a retrospective sampling method from September 

2021 to September 2022 meeting the sampling 

criteria. Images obtained from two imaging 

techniques were analyzed and classified 

according to the Breast Imaging Reporting and 

Data System (BI-RADS) of the American 

College of Radiology (ACR) and compared the 

changes in BI-RADS categories. Assessing 

sensitivity, specificity, and diagnostic values of 

the techniques. Calculating Cohenôs Kappa 

coefficient for BI-RADS classification and 

suspicious values for breast cancer diagnosis of 

the two methods. 

Result: DBT shows higher sensitivity, 

specificity, positive and negative predictive 

values, and accuracy at 92.8%, 48.7%, 66.1%, 

and 86.3%, respectively, compared to FFDM at 

69.0%, 38.0%, 54.7%, and 53.6%. Both DBT 

and FFDM imaging methods are moderately 

appropriate with anatomical diagnosis, DBT has 

moderate appropriateness (Kappa = 0.61), and 

FFDM with poor appropriateness (Kappa = 

0.15). Cohenôs Kappa evaluates the 

appropriateness in detecting suspicious lesion 

signs on DBT and FFDM: irregular shape mass 

lesion - Kappa = 0.68 (moderate 

appropriateness); mass lesion with spiculated 

margin -Kappa = 0.23 (low appropriateness); 

high-density mass lesion - Kappa = 0.17 (poor 

appropriateness). 

Conclusion: DBT technique is highly 

valuable in detecting and diagnosing the imaging 

features of breast lesions, specifically in women 

with dense breast tissue and mass lesions, 

showing better assessment compared to FFDM. 

Adding DBT to FFDM improves both 

sensitivities, specificity, and positive predictive 

value of the technique, contributing to enhancing 

the diagnostic value of breast imaging. 

Therefore, for women with dense breast tissue 

and/or early detection of mass lesions, consider 

using DBT instead of FFDM from the beginning 

may help reduce radiation dose for patients. 

Keywords: Breast Cancer, Full-field digital 

mammography, Digital breast tomosynthesis. 

 

LΦ 7ӎT VӅb 7ӓ 

Ung thҼ v¼ (UTV) là b֓ nh ung thҼ ph ֡

biԒn nhӸt trên toàn thԒ gi i֧ - lӺn ĽӺu tiên 

vҼ֯t qua ung thҼ phi֡ v¨o nŁm 2020 - và là 

b n֓h ung thҼ ph ֡biԒn nhӸt ĽҼc֯ chӼn Ľo§n 

 ֫ phֱ  n  ֻ M׃. Theo th֝ ng kê cֳ a 

GLOBOCAN, nŁm 2020 tr°n thԒ gi i֧ Ҽc֧ 

tính có khoӶng 2.261.419 ca m֧i mԂc (chiԒm 

11,7%) và 684.996 ca tֹ vong do UTV 

(chiԒm 6,9%). ֪  Vi t֓ Nam, c· hҺn 21.555 ca 

UTV (chiԒm 11,8% trong t֡ng s֝  183.000 ca 

ung thҼ) ĽҼc֯ báo cáo1. Vi c֓ chӼn Ľo§n 

UTV d aֽ vào tri֓ u chֵ ng lâm sàng, siêu âm 

(SA), X quang (XQ) vú 2D s֝ hóa (Full-field 
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digital mammography - FFDM) lu¹n ĽҼc֯ 

khuyԒn cáo trong tӺm soát UTV. Tuy nhiên, 

 ֫nhֻ ng BN có mԀt Ľ ֥mô tuyԒn ĽԊc hay ĽԊc 

kh¹ng Ľn֟g ĽԚu (loӴi c-d), bӶn chӸt hai chiԚu 

c aֳ FFDM Ľ« tӴo ra hi֓ u nֵg ch֟ ng lӸp, dӾn 

ĽԒn giӶm Ľ֥ nhӴy (các t֡ n thҼҺng c· thԜ b  ֗

che lӸp) v¨ Ľ ֥ĽԊc hi֓ u (các cӸu trúc bình 

thҼ֩ng trong mô vú ch֟ng lên nhau và có thԜ 

b  ֗nhӺm thành t֡n thҼҺng). Chpֱ XQ s֝  hóa 

cԂt l p֧ tuyԒn vú (Digital Breast 

Tomosynthesis- DBT) ra Ľi֩ là m t֥ phӺn m֫  

r n֥g cֳ a công ngh֓ hình Ӷnh ĽҼc֯ tích h֯ p 

vào h֓  th n֝g FFDM, giúp khԂc phֱ c hӴn chԒ 

trên bԄng cách tӴo ra hình Ӷnh gӺn nhҼ 3D 

c aֳ v¼ v¨ do Ľ·, giӶm Ӷnh hҼn֫g cֳ a các cӸu 

trúc ch֟ ng lӸp.  Trên thԒ gi i֧ và ֫  Vi t֓ Nam 

Ľ« c· nhnֻg nghiên cֵu vԚ giá tr֗  c aֳ k׃ 

thuԀt chֱ p DBT, tuy nhi°n, chҼa c· nhiԚu 

công trình vԚ giá tr֗  c aֳ DBT khi b֡  sung 

v¨o FFDM l¨m tŁng t ׁl  ֓phát hi֓ n b֓ nh và 

mô tӶ t t֝ hҺn c§c tn֡ thҼҺng v¼, ĽԊc bi֓ t 

phát hi֓ n nhֻ ng t֡ n thҼҺng khi֝  ֫nhóm phֱ  

n  ֻc· m¹ v¼ ĽԊc.T  ַlý do trên, nhóm nghiên 

c uֵ chúng tôi tiԒn hành nghiên cֵu nhԄm 

khӶo s§t c§c ĽԊc ĽiԜm dӴng kh֝ i  ֫ nhóm 

b n֓h nh©n c· m¹ v¼ ĽԊc trên DBT khi b֡  

sung vào FFDM; tַ Ľ·, ĽҼa ra ĽҼc֯ giá tr֗ 

c aֳ k׃ thuԀt chֱ p DBT trong tӺm soát và 

chӼn Ľo§n UTV. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

Nghiên cֵ u h֟ i c uֵ - mô tӶ cԂt ngang, 

ĽҼ֯c tiԒn hành tַ  th§ng 10/2022 ĽԒn tháng 

8/2023, Ľi֝ tҼn֯g là nhֻ ng b֓ nh nhân (BN) 

n  ֻtrҼn֫g thành (trên 18 tu֡i) ĽԒn khám v֧ i 

m cֱ Ľ²ch tӺm soát hoԊc có tri֓ u chֵ ng lâm 

sàng hoԊc Ľ« ph§t hin֓ t֡ n thҼҺng bԄng 

SA/XQ tӴi cҺ s ֫ khám chֻ a b֓ nh khác và 

ĽҼ֯c chֱ p XQ s֝  hóa cԂt l p֧ tuyԒn vú t  ַ

th§ng 9/2021 ĽԒn 9/2022. 

C§c bҼc֧ tiԒn hành nghiên cֵu: 

L aֽ ch֙ n Ľ֝i tҼn֯g phù h֯ p tham gia 

vào nghiên cֵ u: T  ַh  ֟sҺ bn֓h §n Ľin֓ tֹ  

c aֳ B֓ nh vi֓ n Ung bҼu֧ (BVUB) TP.HCM, 

t³m c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽԒn kh§m, ĽҼc֯ siêu âm, 

chֱ p FFDM, DBT và có kԒt quӶ giӶi phӾu 

b n֓h (GPB) (sinh thiԒt kim l»i dҼi֧ hҼn֧g 

dӾn siêu âm, sinh thiԒt m  ֫hoԊc phӾu thuԀt 

lӸy b n֓h phӼm sau m֡). Sau Ľ· ch¼ng t¹i sԐ 

tìm kiԒm dֻ  li u֓ hình Ӷnh XQ tuyԒn vú cֳ a 

Ľ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ ch֙ n tַ  h  ֓th n֝g lҼu tr ֻd  ֻ

li u֓ và xֹ  lý hình Ӷnh tӴi khoa ChӼn Ľo§n 

hình Ӷnh (CņHA), BVUB TP.HCM. 

Hình Ӷnh DBT v¨ FFDM ĽҼc֯ ghi 

nhԀn bԄng: H  ֓ th n֝g máy chֱp Selenia 

Dimension 3D cֳa hãng Hologic ֫  chԒ Ľ֥ 

Standard mode, v֧i góc quét 150 (-7,50 ĽԒn + 

7,50), Ľ ֥dày lát cԂt 1mm. TҼ thԒ chֱ p CC và 

MLO  ֫hai bên vú. Hình Ӷnh thu ĽҼc֯ ĽҼc֯ 

lҼu tr ֻ và xֹ  lý bԄng h֓  th n֝g PACS cֳa 

BVUB TP.HCM.  

Mô tӶ ĽԊc ĽiԜm hình Ӷnh cֳ a các t֡ n 

thҼҺng v¼ tr°n FFDM v¨ DBT theo ph©n 

Ľ֥ BI-RADS 2013:  

Nh nֻg BN nֻ  ĽԒn khám có hoԊc không 

có tri֓ u chֵ ng l©m s¨ng ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh làm 

SA vú và chֱp FFDM hai tҼ thԒ thԆng, 

chԒch. Các kԒt quӶ XQ tuyԒn v¼ ĽҼc֯ Ľ֙c 

b i֫ 02 b§c sǫ CņHA kh§c nhau, sau Ľ· thn֝g 

nhӸt kԒt quӶ chung ĽԜ ĽҼ֯c vào nghiên cֵu. 

C§c ĽԊc ĽiԜm cӺn Ľ§nh gi§ bao gm֟: 

ņԊc ĽiԜm chung cֳa Ľ֝i tҼn֯g nghiên 

c uֵ: Tu֡ i (chia th¨nh 5 nh·m: dҼi֧ 30 tu֡ i, 

30-39 tu֡ i, 40-49 tu֡ i, 50-59 tu֡ i, trên 60 

tu i֡), tri u֓ chֵ ng l©m s¨ng v¨ lĨ do ĽԒn 

kh§m (Ľau v¼, s ֩thӸy kh i֝, chӶy d c֗h núm 

vú/loét núm vú, phát hi֓n tình c֩ ), v  ֗trí t n֡ 

thҼҺng. 

Các tiêu chuӼn Ľ§nh gi§ tn֡ thҼҺng v¼ 

d aֽ vào phân loӴi BI-RADS 20132: 

+ Phân loӴi mԀt Ľ ֥ nhu mô tuyԒn vú, 

g m֟ 4 loӴi: loӴi a (vú hӺu nhҼ c· nhiԚu m֭ , 
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tuyԒn vú là các dӶi m n֛g ï chֱ p nhȈ Ӷnh có 

Ľ֥ nhӴy cao), loӴi b (có vài vùng mô s֯i 

tuyԒn ĽԊc rӶi rác), loӴi c (tuyԒn v¼ ĽԊc không 

Ľ֟ng ĽԚu, có thԜ che khuӸt các kh֝ i nh )֛, 

loӴi d (tuyԒn v¼ ĽԊc toàn b֥  làm giӶm Ľ֥ 

nhӴy cֳ a nhȈ Ӷnh). 

+ ņ§nh gi§ tn֡ thҼҺng khi֝: Ľ§nh gi§ vԚ 

k²ch thҼc֧ kh֝ i (<2cm, 2-5cm, >5cm); hình 

dáng (bӺu dֱ c, tr¸n, kh¹ng ĽԚu); ĽҼn֩g b֩  

(ranh gi֧ i rõ, b֗  che khuӸt, Ľa cung nh,֛ tua 

gai, kh¹ng x§c Ľn֗h); ĽԀm Ľ֥ (cao, bԄng, 

thӸp so v֧ i mô vú). 

+ Phân loӴi BI-RADS 2013: 

NԒu FFDM không có bӸt thҼn֩g (BI-

RADS 1,2) hoԊc Ľ« ĽҼc֯ chӼn Ľo§n x§c Ľn֗h 

UTV (BI-RADS 6) th³ ĽҼa ra khi֛ nghiên 

c uֵ. 

NԒu nghi ng֩  (hoԊc trên lâm sàng hoԊc 

siêu âm hoԊc FFDM) xԒp loӴi BI-RADS 3, 4, 

5; m¹ v¼ ĽԊc (xԒp loӴi c, d) thì sԐ ĽҼ֯c chֱ p 

DBT.  

TiԒn hành chֱp DBT v֧ i nh nֻg t֡ n 

thҼҺng nghi ng;֩ sau Ľ·, Ľ§nh gi§ lӴi phân 

Ľ֥ BI-RADS cֳ a t֡ n thҼҺng lӺn 2 và phân 

t²ch c§c ĽԊc ĽiԜm hình Ӷnh ghi nhԀn ĽҼc֯, so 

sánh v֧ i FFDM. 

KhӶo sát sֽ  thay Ľi֡ ph©n Ľ ֥ BI-

RADS cֳ a các t֡ n thҼҺng khi֝ sau khi 

ch pֱ b  ֡sung DBT và FFDM, tַ  Ľ· ĽҼa ra 

ĽҼ֯c giá tr  ֗c aֳ k׃ thuԀt DBT: 

So s§nh ph©n Ľ ֥ BI-RADS cֳ a t֡ n 

thҼҺng khi֝ sau 2 lӺn chֱ p ĽԜ Ľ§nh gi§ lӴi. 

NԒu trên DBT giӶm Ľ֥ BI-RADS hҺn so vi֧ 

FFDM th³ theo d»i Ľn֗h kȢ m i֣ 3 tháng trên 

SA. NԒu tr°n DBT tŁng Ľ ֥BI-RADS hҺn so 

v i֧ FFDM, Ľ ֳ tiêu chuӼn sinh thiԒt/ phӾu 

thuԀt thì tiԒn hành ch֙c hút kim nh֛ / sinh 

thiԒt kim lõi/ phӾu thuԀt Ľ§nh gi§ tn֡ thҼҺng. 

Sau Ľ· Ľi֝ chiԒu kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h³nh Ӷnh 

v i֧ kԒt quӶ GPB. 

Thu thԀp s֝  li u֓ hình Ӷnh t֡ n thҼҺng 

kh i֝ trên FFDM và DBT. Các s֝ li u֓ th֝ ng 

k° ĽҼc֯ tr³nh b¨y dҼi֧ dӴng: tׁ  l  ֓%, so sánh 

các giá tr֗ % bԄng kiԜm Ľ֗nh Chi bình 

phҼҺng, kiԜm Ľ֗nh Fisher. Sֽ khác bi֓ t có ý 

nghǫa thn֝g kê khi p<0,05. 

ņ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ k׃ thuԀt chֱ p 

DBT bԄng cách tính các giá tr֗ Ľ֥ nhӴy, Ľ ֥

ĽԊc hi֓ u, giá tr֗ d  ֽb§o dҼҺng t²nh, gi§ tr ֗d  ֽ

b§o ©m t²nh, Ľ ֥ chính xác cֳa hai phҼҺng 

pháp FFDM và DBT. 

ņ§nh gi§ Ľ ֥phù h֯ p trong phát hi֓n t֡ n 

thҼҺng khi֝ c aֳ 02 phҼҺng ph§p daֽ vào kԒt 

quӶ Ľ§nh gi§ theo ch ֕ s֝  vԚ Ľ֥ phù h֯ p 

Kappa có thԜ có giá tr֗ t  ַ-1 (2 quan sát hoàn 

toàn không phù h֯p) ĽԒn +1 (2 quan sát phù 

h p֯ hoàn toàn). 

Nghi°n cֵu ĽҼ֯c th¹ng qua H֥i Ľ֟ng 

ņӴo Ľֵc trong Nghi°n cֵu Y sinh h֙c ņӴi 

h֙c Y dҼ֯c TP. H֟ Ch² Minh s֝: 1077/ 

Hņņņ-ņHYD ng¨y 19/12/2022. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Nghiên cֵ u thu ĽҼc֯ 81 BN th֛ a ĽiԚu 

ki n֓ ch֙ n mӾu, trong Ľ· c· 42 BN mԂc UTV 

(nhóm UTV) và 39 BN có t֡n thҼҺng kh¹ng 

phӶi UTV (nh·m kh¹ng UTV); trong Ľ· c· 

78 BN c· m¹ v¼ ĽԊc (loӴi c và d) và 64/81 

BN có t֡ n thҼҺng khi֝ trên DBT. 

Tu i֡ trung bình cֳa nghiên cֵu là 48,41 

± 8,52 tu֡ i. Các BN chֳ  yԒu vào vi֓ n v֧ i lý 

do s֩  thӸy kh i֝ (chiԒm 67,9%). V֗ trí t n֡ 

thҼҺng hay gԊp nhӸt là ¼ trên ngoài. 

C· 78 BN c· m¹ v¼ ĽԊc, trong Ľ· c· 

79% thu֥ c loӴi c và 17,3% thu֥c loӴi d phân 

b  ֝chֳ  yԒu ֫  nhóm tu֡ i 40 ï 49. 

Có 64/81 BN có t֡n thҼҺng khi֝ trên 

DBT chiԒm 79%, trong Ľ· 78,6% tn֡ thҼҺng 

là UTV; trong khi có 37/81 BN có t֡n 

thҼҺng khi֝ trên FFDM chiԒm 45,7%, trong 
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Ľ· 33,3% tn֡ thҼҺng l¨ UTV, 66,7% tn֡ 

thҼҺng khi֝ không phӶi UTV. 

C§c ĽԊc ĽiԜm t֡ n thҼҺng khi֝ nghi ng֩  

ác tính trên FFDM: Hình dӴng kh¹ng ĽԚu 

(chiԒm 48,6%), k²ch thҼc֧ 2-5 cm (chiԒm 

48,6%), b֩  b  ֗ che khuӸt chiԒm tׁ  l  ֓ nhiԚu 

nhӸt (51,4%), mԀt Ľ ֥cao chiԒm 62,2%. Sau 

khi chֱ p b֡  sung FFDM vào DBT, các t֡n 

thҼҺng khi֝ tr  ֫n°n r» r¨ng hҺn, x·a b ֛sֽ  

ch֟ ng lӸp mô vú và chֳ yԒu l¨m r» hҺn c§c 

ĽԊc ĽiԜm nhҼ h³nh bӺu dֱ c (chiԒm 25%) và 

hình dӴng kh¹ng ĽԚu (chiԒm 62,5%); kích 

thҼ֧c 2-5 cm tŁng l°n 60,9%; b ֩ranh gi֧ i rõ 

tŁng (21,9%), b ֩kh¹ng x§c Ľn֗h (18,8%) và 

b  ֩ tua gai (35,9%); nhóm mԀt Ľ ֥cao tŁng 

65,6%. 

 

a.  b.  

Hình 1. ņΊc ĽiΘm bγ tua gai tr°n FFDM v¨ DBT 

(BN Phan T.T.G. 54 tu֡i; v¨o vi֓n v³ Ľau 

v¼ phӶi. GPB: Carcinoma vú xâm nhi֑m 

dӴng kh¹ng ĽԊc hi֓ u (NST), grad 1) 

a. ӵnh chֱ p FFDM: kh֝ i hi n֓ di֓ n b֩  

không rõ. BI-RADS 4;  

b. ӵnh chֱ p DBT: có kh֝ i b  ֩tua gai rõ. 

BI-RADS 5. 

ņ֥  nhӴy, Ľ ֥ ĽԊc hi֓ u, giá tr֗ d  ֽ báo 

dҼҺng t²nh, gi§ tr ֗d  ֽb§o ©m t²nh, Ľ ֥chính 

xác cֳ a DBT lӺn lҼt֯ là 92,8%; 48,7%; 

66,1%; 86,3%; 71,6% cao hҺn so vi֧ FFDM 

(69%; 38%; 54,7%; 53,6%; 54,3%). T֕ l  ֓

dҼҺng t²nh giӶ, âm tính giӶ c aֳ DBT lӺn lҼt֯ 

là 33,9% và 1,4%, thӸp hҺn so vi֧ FFDM là 

45,3% và 46%. 

Ch֕ s֝ Cohenós Kappa Ľ§nh gi§ Ľ֥ ph½ 

h֯p giֻa DBT, FFDM v֧i GPB lӺn lҼ֯t l¨ 

0,61 (mֵc Ľ֥ ph½ h֯p kh§) v¨ 0,15 (mֵc Ľ֥ 

ph½ h֯p k®m). 
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BӶng 1 cho thӸy: C· 18 trҼ֩ng h֯p ph©n 

loӴi BI-RADS nhҼ nhau ֫ 2 phҼҺng ph§p. 

C· 21 trҼ֩ng h֯p tŁng bԀc BI-RADS sau khi 

chֱp b֡ sung DBT v¨o FFDM (17 trҼ֩ng 

h֯p tַ nh·m l¨nh t²nh tr°n FFDM l°n §c t²nh 

tr°n DBT v¨ 4 trҼ֩ng h֯p trong c½ng nh·m 

§c t²nh tr°n FFDM v¨ DBT). C· 4 trҼ֩ng 

h֯p giӶm bԀc BI-RADS sau khi chֱp b֡ 

sung DBT v¨o FFDM (tַ nh·m §c t²nh tr°n 

FFDM xu֝ng nh·m l¨nh t²nh tr°n DBT). Ch֕ 

s֝ Kappa = 0,1233 ch֕ thӸy sֽ nhӸt qu§n 

trong ph©n loӴi BI-RADS cֳa 2 phҼҺng ph§p 

֫ mֵc Ľ֥ k®m. 

 

Bͩng 4. So s§nh sχ ph½ hιp ph©n loͧi BI-RADS giυa 2 ph̯̭ng ph§p chλp DBT v¨ 

FFDM  

DBT 
FFDM  

0 1 2 3 4a 4b 4c 5 6 T n֡g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 2 2 0 1 0 0 5 

2 0 0 1 3 0 0 0 0 0 4 

3 0 0 0 5 3 5 0 0 0 13 

4a 0 0 0 3 6 2 1 0 0 12 

4b 1 0 0 3 6 5 1 0 0 16 

4c 0 1 0 7 0 10 1 0 0 19 

5 0 1 0 1 4 4 1 0 0 11 

6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

T n֡g 1 2 1 24 22 26 5 0 0 81 

Cohenós Kappa = 0,1233 

Ch֕  s֝  Cohenôs Kappa Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ 

phù h֯ p trong phát hi֓n dӸu hi֓ u t֡ n thҼҺng 

kh i֝ nghi ng֩  trên DBT và FFDM: Kh֝i 

hình dӴng kh¹ng ĽԚu Kappa = 0,68 (phù h֯p 

khá); kh֝ i b  ֩tua gai Kappa = 0,23 (phù h֯p 

thӸp); kh֝ i ĽԀm Ľ֥ cao Kappa = 0,17 (phù 

h p֯ kém). 

 

IV. BÀN LUӉN 

DBT là k׃ thuԀt tӴo hình Ӷnh ba chiԚu 

c aֳ vú, giúp làm giӶm hi֓ n tҼn֯g ch֟ ng lӸp. 

ĽԊc bi֓ t  ֫nhֻ ng m¹ v¼ ĽԊc, tŁng t ׁl  ֓phát 

hi n֓ t֡ n thҼҺng. Trong nghi°n cuֵ cֳ a 

ch¼ng t¹i, Ľa s ֝BN có mô vú thu֥c loӴi c, 

nhiԚu nhӸt  ֫nhóm tu֡ i 40-49 (chiԒm 50%), 

nhóm mô vú loӴi d phân b֝ chֳ  yԒu  ֫BN 

dҼ֧i 60 tu֡ i. Theo Boyd và c֥ng sֽ  (2007),3 

nh·m BN dҼi֧ 56 tu֡ i có mԀt Ľ ֥mô tuyԒn 

v¼ ĽԊc c· nguy cҺ mԂc UTV cao gӸp 4,7 lӺn 

so v֧ i nhóm còn lӴi (95% CI: 3,0-7,4). ņiԚu 

này có thԜ thӸy, mԀt Ľ ֥m¹ v¼ ĽԊc là m֥ t yԒu 

t  ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tׁ  l  ֓UTV. Hi n֓ nay ֫  Vi t֓ 

Nam ch֕ có nghiên cֵu cֳ a Nguy֑ n Th֗  Thu 

Hà (2021)4 chֵ ng minh DBT có thԜ cӶi thi n֓ 

chӼn Ľo§n so vi֧ FFDM trên cӶ Ľ֥ nhӴy và 

Ľ֥ ĽԊc hi֓ u do giӶm sֽ  ch֟ ng hình nhu mô 

tuyԒn  ֫ BN v¼ ĽԊc, chҼa c· nhiԚu ĽԚ tài 

nghiên cֵ u vԚ mԀt Ľ ֥mô vú trên XQ nên các 

yԒu t֝  nguy cҺ c· thԜ chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ 

ĽӺy Ľֳ. Tuy nhi°n, ch¼ng ta cȈng n°n lҼu 
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tâm nhiԚu hҺn cho nh·m BN c· mԀt Ľ ֥nhu 

mô tuyԒn vú loӴi c v¨ d ĽԜ tránh b֛  sót t֡ n 

thҼҺng. 

Trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi, DBT có 

Ľ֥ nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u, giá tr֗ ti°n Ľo§n dҼҺng, 

giá tr֗  ti°n Ľo§n ©m v¨ Ľ ֥ chính xác trong 

phát hi֓ n t֡ n thҼҺng khi֝ lӺn lҼt֯ là 78,6%; 

20,5%; 51,6%; 47,1%; 50,6% cao hҺn c§c 

giá tr֗  c aֳ FFDM lӺn lҼt֯ là 33,3%; 41,0%; 

37,8%; 36,4%; 37,0%. NhҼ vԀy, DBT giúp 

l¨m tŁng t ׁ l  ֓phát hi֓ n các t֡n thҼҺng v¼ 

hҺn FFDM; tҼҺng Ľn֟g v֧ i hӺu hԒt các 

nghiên cֵu ngo¨i nҼc֧5 v¨ trong nҼc֧ 6,7. 

ņiԚu này có thԜ giӶi thích do nguyên lý cֳa 

DBT là tӴo ra nhֻ ng lát cԂt m n֛g nên các 

t n֡ thҼҺng khi֝ ít b  ֗che khuӸt b  ֫mô tuyԒn 

hҺn FFDM. 

KԒt quӶ cho thӸy c· 18 trҼn֩g h֯ p phân 

loӴi BI-RADS nhҼ nhau  ֫2 phҼҺng ph§p. 

C· 21 trҼn֩g h֯ p tŁng bԀc BI-RADS (17 

trҼ֩ng h֯ p tַ  nhóm lành tính lên ác tính và 4 

trҼ֩ng h֯ p trong cùng nhóm ác tính) và 4 

trҼ֩ng h֯ p giӶm bԀc BI-RADS (tַ  nhóm ác 

tính xu֝ ng nhóm lành tính). DBT làm giӶm 

s֝  lҼ֯ng t֡ n thҼҺng BI-RADS 3 và 4a ï 

nghi ng֩  ác tính thӸp (hӺu hԒt là các kh֝i có 

ĽҼ֩ng b֩  b  ֗che khuӸt), v¨ tŁng s ֝lҼ֯ng t֡ n 

thҼҺng BI-RADS nhóm lành tính hoԊc nhóm 

§c t²nh, ĽԊc bi֓ t có sֽ  tŁng Ľ§ng kԜ t n֡ 

thҼҺng BI-RADS 4c v¨ 5. ņiԚu này phù h֯p 

v i֧ m t֥ s֝  nghiên cֵu trong v¨ ngo¨i nҼc֧ 

cho nhԀn Ľ֗nh tҼҺng tֽ6-8. 

Nghiên cֵ u c¸n Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ tҼҺng 

Ľ֟ng trong phân loӴi BI-RADS giֻ a 02 

phҼҺng ph§p FFDM v¨ DBT l¨ k®m vi֧ ch  ֕

s֝  Cohenôs Kappa = 0,1233; cho gi§ tr ֗thӸp 

hҺn Ho¨ng Ng©n Thyֳ7 l¨ 0,67 v¨ cao hҺn 

Nguy֑ n Th֗  Thu Hà4 là 0,04. 

Khi Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ phù h֯ p giֻ a 2 

phҼҺng ph§p DBT v¨ FFDM vi֧ kԒt quӶ 

GPB cho thӸy, DBT có sֽ  phù h֯ p ֫  m cֵ Ľ֥ 

khá (Kappa = 0,61) và FFDM có sֽ phù h֯ p 

 ֫m cֵ Ľ֥ kém (Kappa = 0,15). KԒt quӶ c aֳ 

ch¼ng t¹i tҼҺng t ֽ v i֧ nghiên cֵ u cֳ a 

Nguy֑ n Th֗  Thu Hà (2021)4 cho thӸy sֽ  phù 

h p֯ giֻ a FFDM, DBT v֧ i GPB lӺn lҼt֯ là 

0,037 (mֵc Ľ֥ phù h֯ p thӸp) và 0,809 (mֵc 

Ľ֥ phù h֯ p cao). ņiԚu n¨y cȈng tҼҺng quan 

v i֧ vi c֓ Ľ֥ nhӴy phát hi֓n c§c ĽԊc ĽiԜm t֡ n 

thҼҺng caֳ DBT cao hҺn FFDM. 

Khi Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ phù h֯ p trong chӼn 

Ľo§n mt֥ s֝  dӸu hi֓ u hình Ӷnh cֳ a UTV giֻ a 

2 phҼҺng ph§p FFDM v¨ DBT th³ Ľa s ֝kԒt 

quӶ ĽԚu ĽӴt m cֵ Ľ֥ thӸp-kh§ (ĽiԜn hình ֫  

dӸu hi֓ u kh֝ i hình dӴng kh¹ng ĽԚu, vôi hóa 

nghi ng֩  và hӴch nách nghi ng֩ có mֵ c Ľ֥ 

phù h֯ p khá). KԒt quӶ này có sֽ  tҼҺng Ľn֟g 

nhҼng thӸp hҺn so vi֧ nghiên cֵ u cֳ a LӴi 

Thu HҼҺng (2016)6 và Hoàng Ngân Thֳy 

(2020).7 

Nghiên cֵ u còn nhֻ ng hӴn chԒ nhҼ c ֫

mӾu nh֛ , ch֕  áp dֱ ng v֧ i nh·m Ľi֝ tҼn֯g có 

mô vú dày và có t֡n thҼҺng khi֝. Chúng tôi 

mong rԄng tiԒp theo sԐ có nhֻ ng nghiên cֵu 

có c֭  mӾu l n֧ hҺn, v¨ c· thԜ so sánh v֧i các 

k׃ thuԀt kh§c nhҼ si°u ©m, cn֥g hҼn֫g tַ  

vú. 

 

V. KӒT LUӉN 

K׃ thuԀt chֱ p X quang s֝ hóa cԂt l p֧ 

tuyԒn vú có giá tr֗ cao trong phát hi֓n và 

chӼn Ľo§n c§c ĽԊc ĽiԜm hình Ӷnh cֳ a t֡ n 

thҼҺng v¼, ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng mô vú dày có 

t n֡ thҼҺng dӴng kh֝ i ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ tt֝ hҺn 

so v֧ i FFDM. Vi c֓ b֡  sung DBT vào FFDM 

giúp cӶi thi n֓ cӶ Ľ֥ nhӴy, Ľ ֥ĽԊc hi֓ u và giá 

tr  ֗ti°n Ľo§n dҼҺng caֳ k׃ thuԀt, góp phӺn 

nâng cao giá tr֗ chӼn Ľo§n UTV, ĽԊc bi֓ t  ֫

nhֻ ng phֱ  n  ֻcó mô vú dày. 
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TÓM TӊT31 

M cֱ tiêu: Mô tӶ ĽԊc ĽiԜm lâm sàng và tính 

ĽԚ kháng kháng sinh cֳa phԒ cӺu ֫  trԎ t  ַ1 tháng 

ĽԒn 5 tu֡ i b  ֗viêm ph֡ i tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

t  ַth§ng 08/2020 ĽԒn 12/2022. 

PhҼҺng pháp nghiên cֵ u: mô tӶ 176 trԎ t  ַ

1 th§ng ĽԒn 5 tu֡ i có mӾu b֓ nh phӼm (NTA, 

máu, d֗ch màng ph֡i) dҼҺng t²nh vi֧ phԒ cӺu và 

ĽҼ֯c chӼn Ľo§n vi°m phi֡ tӴi b n֓h vi֓ n Nhi 

Ľ֟ng 2 trong th֩i gian tַ  8/2020 ĽԒn 12/2022.  

KԒt quӶ: Tu i֡ trung v֗  là 18 tháng. Tׁ l  ֓

nam/nֻ  là 1,5/1. Tׁ  l  ֓ trԎ chֳ ng ngַ a ít nhӸt 1 

mȈi PCV chiԒm 34,7% (58/167 trԎ), chֳ  yԒu là 

PCV10 (33,5%), trong Ľ· ti°m chnֳg Ľ ֳ PCV 

theo tu֡ i chiԒm 24%. Tri֓ u chֵ ng thҼn֩g gԊp 

nhӸt là ran Ӽm (76,2%), co lõm ngֽ c (67,6%) và 

th  ֫nhanh (34,1%). BiԒn chֵ ng thҼn֩g gԊp nhӸt 

là nhi֑ m trùng huyԒt, chiԒm 11,4%. T֕ l  ֓ b n֓h 

phԒ cӺu xâm lӸn là 12,5%. T֕ l  ֓chֳ ng phԒ cӺu 

Ľa kh§ng l¨ 96,1%. TӸt cӶ các chֳng ĽԚu nhӴy 
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v i֧ linezolide v¨ vancomycin. ņ ֥ nhӴy cӶm 

kháng sinh giӶm dӺn theo thֵ  t  ֽ moxifloxacin 

(98,1%), levofloxacin (96,2%), chloramphenicol 

(85,4%), amoxicillin (59,1%), cefotaxime 

(47,5%), penicillin G (37,1%), cefepime 

(18,9%), meropenem (12,2%), cotrimoxazole 

(10,9%). C§c kh§ng sinh nhҼ tetracycline, 

erythromycin và clindamycin ch֕ còn nhӴy dҼi֧ 

10%. 

KԒt luԀn: T  ֕ l  ֓phԒ cӺu Ľa kh§ng thuc֝ rӸt 

cao. CӺn cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ vԚ t²nh ĽԚ kháng 

kháng sinh cֳa phԒ cӺu gây b֓nh ֫  trԎ em ĽԜ l aֽ 

ch֙ n kh§ng sinh ban ĽӺu phù h֯ p. 

Tρ khóa: Streptococcus pneumoniae, phԒ 

cӺu, trԎ em, b֓ nh phԒ cӺu xâm lӸn, ĽԚ kháng 

kháng sinh  

 

SUMMARY 

PNEUMOCOCCAL PNEUMONIA IN 

CHILDREN AT CHILDRENôS 

HOSPITAL 2:  CLINICAL 

CHARACTERISTICS AND 

ANTIBIOTIC RESISTANCE  

Objectives: To describe the clinical 

characteristics and the antibiotic resistance of 

pneumococci causing pneumonia in children 

from 1 month to 5 years old at the Childrenôs 

hospital No2 from 8/2020 to 12/2022.  

Methods: A case series of 176 children from 

1 month to 5 years old whose sample culture 

results (NTA, blood, pleural fluid) were positive 

for Streptococcus pneumoniae and were 

diagnosed pneumonia at the Children's Hospital 

No2 from August 2020 to December 2022. 
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Results: The median age was 18 months. 

The male/female ratio was 1.5/1. The rate of 

children receiving at least 1 dose of PCV was 

34.7% (58/167 children), mainly PCV10 

(33.5%), of which 24% were fully vaccinated 

with PCV according to age. The most common 

symptoms were coarse crackles (76.2%), chest 

indrawing (67.6%), and tachypnea (34.1%). The 

most common complication was sepsis (11.4%). 

The invasive pneumococcal diseases rate were 

12.5%. The rate  of multidrug resistant 

pneumococcal strains was 96.1%. All strains 

were sensitive to linezolide and vancomycin. 

Antibiotic sensitivity decreased in the order of 

moxifloxacin (98.1%), levofloxacin (96.2%), 

chloramphenicol (85.4%), amoxicillin (59.1%), 

cefotaxime (47.5%), penicillin G (37.1%), 

cefepime (18.9%), meropenem (12.2%), 

cotrimoxazole (10.9%). The antibiotics such as 

tetracycline, erythromycin and clindamycin were 

only less than 10% sensitive. 

Conclusions: The multidrug resistant rate of 

pneumococci is very high. Periodic updates are 

needed on antibiotic resistance of pneumococci 

causing diseases in children in order to select 

appropriate initial antibiotics. 

Keywords: Streptococcus pneumoniae, 

pneumococci, children, invasive pneumococcal 

diseases, antibiotic resistance.  

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Viêm ph֡ i là nguyên nhân gây tֹ vong 

h¨ng ĽӺu  ֫trԎ em, ĽԊc bi֓ t là nhóm trԎ em 

dҼ֧i 05 tu֡ i, thu֥ c các khu vֽc Nam Á và 

Nam Phi. TӴi Vi t֓ Nam, viêm ph֡i cȈng l¨ 

nguyên nhân nhԀp vi n֓ và gây tֹ  vong hàng 

ĽӺu  ֫ trԎ em. Trong Ľ·, Streptococcus 

pneumoniae (phԒ cӺu) là vi khuӼn gây viêm 

ph֡ i thҼn֩g gԊp nhӸt. T  ׁl  ֓ĽԚ kháng kháng 

sinh cֳ a phԒ cӺu ng¨y c¨ng gia tŁng tr°n to¨n 

thԒ gi i֧1. TӴi Vi t֓ Nam, nghiên cֵu trên trԎ 

em tַ  6-60 tháng tu֡i tӴi huy֓ n Ba Vì, Hà 

N i֥ v¨o nŁm 1999, 2007 v¨ 2013 b§o c§o t ֕

l  ֓ phԒ cӺu ĽԚ kháng v֧ i ít nhӸt m t֥ kháng 

sinh lӺn lҼt֯ là 90%, 95%, và 90%. T֕ l  ֓

chֳ ng Ľa kh§ng thuc֝ cȈng tŁng theo thi֩ 

gian, tַ  31% l°n 60% v¨ tŁng ĽԒn 80%, v֧ i 

t  ֡ h p֯ Ľa kh§ng ph ֡ biԒn nhӸt là co-

trimoxazole, tetracycline, và erythromycin2. 

T  ַnŁm 2014, vԂc xin PCV10 ĽҼc֯ ĽҼa v¨o 

chҼҺng tr³nh ti°m chnֳg không bԂt bu֥ c tӴi 

Vi t֓ Nam. Vi֓ c chֳ ng ngַ a PCV làm giӶm 

sֽ  lҼu h¨nh caֳ các chֳng phԒ cӺu ĽԚ kháng 

kh§ng sinh Ľ« ĽҼc֯ báo cáo trên nhiԚu khu 

v cֽ trên thԒ gi i֧ 3. NhҼ vԀy, sau 8 nŁm s ֹ

d nֱg PCV10 cho trԎ em Vi֓ t Nam, ĽԊc ĽiԜm 

lâm sàng viêm ph֡i do phԒ cӺu cȈng nhҼ t³nh 

h³nh ĽԚ kháng kháng sinh cֳa phԒ cӺu thay 

Ľ֡i nhҼ thԒ nào? Chúng tôi tiԒn hành nghiên 

c uֵ này nhԄm mô tӶ ĽԊc ĽiԜm lâm sàng cֳa 

viêm ph֡ i do phԒ cӺu ֫  trԎ em dҼi֧ 5 tu֡ i và 

cԀp nhԀt t³nh h³nh ĽԚ kháng kháng sinh cֳa 

các chֳ ng phԒ cӺu phân lԀp ĽҼc֯ ĽԜ góp 

phӺn vào vi֓ c ch֙ n l aֽ kh§ng sinh ban ĽӺu 

phù h֯ p. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

2.1. ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵ u 

TrԎ t  ַ1 th§ng ĽԒn 5 tu֡ i ĽҼc֯ chӼn Ľo§n 

viêm ph֡ i và có mӾu cӸy b n֓h phӼm (NTA, 

máu, d֗ch màng ph֡i) dҼҺng t²nh vi֧ phԒ 

cӺu tӴi B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 tַ  8/2020 ĽԒn 

12/2022. 

Tiêu chuͯ n chΣn vào 

¶ TrԎ t  ַ 1 th§ng ĽԒn 5 tu֡ i th a֛ tiêu 

chuӼn chӼn Ľo§n vi°m phi֡ theo WHO: ho 

và th֫  nhanh (Ó 60 nhp֗/ph¼t Ľi֝ v i֧ trԎ dҼ֧i 

2 tháng tu֡i, Ó 50 nhp֗/ph¼t Ľi֝ v i֧ trԎ 2-12 

tháng tu֡i; Ó 40 nhp֗/ph¼t Ľi֝ v i֧ trԎ 12 

tháng-5 tu֡ i), có thԜ kèm rút lõm l֟ ng ngֽ c 

hoԊc tím tái. 

¶ X-quang ph֡i có t֡ n thҼҺng nhu m¹ 

ph֡ i 
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¶ CӸy b n֓h phӼm (NTA/Ľ¨m, m§u, dc֗h 

màng ph֡i) dҼҺng t²nh vi֧ phԒ cӺu 

Tiêu chuͯ n lo iͧ trρ: Không 

2.2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

ThiΔt kΔ nghiên cοu: Mô tӶ loӴt ca 

C§c b̯αc tiΔn hành 

Chúng tôi thu nhԀn tӸt cӶ trԎ t  ַ1 tháng 

ĽԒn 5 tu֡ i nhԀp khoa Hô hӸp 1 và 2 b֓nh 

vi n֓ Nhi ņn֟g 2 ĽҼc֯ chӼn Ľo§n vi°m phi֡ 

và có kԒt quӶ cӸy b n֓h phӼm (NTA, máu, 

d c֗h màng ph֡i) dҼҺng t²nh vi֧ phԒ cӺu 

trong th֩ i gian tַ  th§ng 8/2020 ĽԒn tháng 

12/2022, tiԒn hành thu thԀp và ghi chép các 

thông tin vԚ d c֗h t֑  h c֙, b֓ nh sֹ , tiԚn sֹ , 

khám lâm sàng và cԀn lâm sàng vào b֓nh án 

nghiên cֵ u. 

ņΠnh nghǫa biΔn sΧ: 

¶ B n֓h phԒ cӺu xâm lӸn: viêm màng não, 

nhi֑ m trùng huyԒt, tràn mֳ  màng ph֡i 

¶ ņa kh§ng kh§ng sinh: kh§ng Ó 3 nh·m 

kháng sinh khác nhau.  

Xσ lý sΧ liΜu 

Các s֝  li u֓ thu thԀp sԐ ĽҼ֯c nhԀp bԆng 

Excel và phân tích bԄng phӺn mԚm th֝ ng kê 

trong y sinh h֙c R. BiԒn s֝  Ľ֗nh lҼn֯g ĽҼc֯ 

t²nh trung b³nh v¨ Ľ ֥l c֓h chuӼn v֧ i các biԒn 

Ľ֗nh lҼn֯g có phân ph֝i chuӼn, trung v֗ và 

khoӶng tֵ  phân v֗ v i֧ các biԒn Ľ֗nh lҼn֯g 

không có phân ph֝i chuӼn. So sánh các giá 

tr  ֗bԄng phép kiԜm Chi b³nh phҼҺng cho c§c 

biԒn Ľ֗nh tính, T test cho các biԒn Ľ֗nh 

lҼ֯ng. Sֽ  khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g kê khi p 

Ò 0,05. 

Y Ľοc 

Nghiên cֵ u này là m֥t nhánh cֳa nghiên 

c uֵ h֯ p tác giֻ a B֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 và 

ņҺn v ֗nghiên cֵu l©m s¨ng ņӴi h c֙ Oxford 

(OUCRU) c· t°n ñKhӶo sát sֽ  lҼu h¨nh caֳ 

chֳ ng Streptococcus pneumoniae trên trԎ em 

khoԎ mӴnh trong c֥ng Ľn֟g và trԎ mԂc viêm 

ph֡ i c n֥g Ľn֟g: tׁ  l  ֓hi n֓ di֓ n và ph֡  kháng 

sinh nhӴy cӶm tӴi Vi t֓ Nam (CHANCES)ò. 

Nghiên cֵ u Ľ« ĽҼc֯ chӸp thuԀn b֫ i H i֥ 

Ľ֟ng ĽӴo Ľֵc trong nghiên cֵu Y sinh h֙ c 

c aֳ B֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 (s֝ : 

1727/BVND2-CDT) và cֳ a ņӴi h c֙ Oxford 

(OxTREC 546-20). 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

T  ַth§ng 08/2020 ĽԒn tháng 12/2022, có 

176 trԎ t  ַ1 th§ng ĽԒn 5 tu֡ i nhԀp vào b֓nh 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 v֧ i chӼn Ľo§n vi°m phi֡ và 

có mӾu b֓ nh phӼm dҼҺng t²nh vi֧ phԒ cӺu, 

trong Ľ· c· 5 trԎ cӸy dҼҺng t²nh vi֧ phԒ cӺu 

t  ַ hai loӴi mӾu khác nhau, nên nghiên cֵu 

thu nhԀn ĽҼc֯ 181 chֳng phԒ cӺu ĽԜ tiԒn 

hành khӶo s§t t²nh ĽԚ kháng kháng sinh. 

 

 
S̭ ĽΩ 1. Phân bΧ sΧ ca viêm phΫi Ľ̯ιc thu nhͻn vào nghiên cοu 
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ņԊc ĽiԜm d c֗h t  ֑

Tu i֡ trung v֗  c aֳ trԎ là 18 (9-28) tháng 

tu i֡. T  ׁ l  ֓nam/nֻ  là 1,5/1. Ch֕ có 167/176 

trԎ ghi nhԀn ĽҼc֯ thông tin chֳng ngַ a phԒ 

cӺu (94,9%). Tׁ  l  ֓ trԎ chֳ ng ngַ a v֧ i t i֝ 

thiԜu 1 mȈi PCV chiԒm 34,7% (58/167 trԎ), 

chֳ  yԒu là PCV10 (33,5%), ch֕ có 2 trԎ ĽҼ֯c 

tiêm PCV 13 (1,2%). Tׁ l  ֓ trԎ tiêm chֳ ng 

PCV Ľ ֳtheo tu֡ i 24%. 

ņԊc ĽiԜm lâm sàng 

Trong lô nghiên cֵu, trԎ nhԀp vi n֓ vào 

ngày thֵ  6 (3-10) cֳ a b֓ nh, 67,1% ĽҼc֯ ĽiԚu 

tr  ֗kh§ng sinh trҼc֧ khi nhԀp vi n֓ v֧ i th i֩ 

gian sֹ  d nֱg kháng sinh trung v֗ là 7 (3-10) 

ngày. Amoxicillin/clavulanate là kháng sinh 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg nhiԚu nhӸt (15,3%), tiԒp theo 

là azithromycin (14,4%). 

 

 
BiΘu ĽΩ 1. TriΜu chοng lâm sàng cνa viêm phΫi do phΔ c uͭ (n=176) 

Các tri֓ u chֵ ng thֽ c thԜ thҼ֩ng gԊp nhӸt 

là ran Ӽm (76,2%), th  ֫co lõm ngֽ c (67,6%) 

và th  ֫ nhanh (34,1%). BiԒn chֵ ng thҼn֩g 

gԊp nhӸt là nhi֑ m trùng huyԒt, chiԒm 11,4% 

(20/176), trong Ľ· c· 5 trҼn֩g h֯ p kèm viêm 

m  ֳ màng ph֡i v¨ 3 trҼn֩g h֯ p kèm viêm 

màng não. BiԒn chֵ ng viêm mֳ  màng ph֡i 

ĽҺn thuӺn ch֕ c· 2 trҼn֩g h֯ p. T֕  l  ֓ b n֓h 

phԒ cӺu xâm lӸn là 12,5% (22/176). 

ņԊc ĽiԜm hình Ӷnh h c֙ 

X-quang ngֽc ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh cho tӸt cӶ 

các b֓ nh nhi thu nhԀn vào nghiên cֵu. T֡ n 

thҼҺng phԒ nang l¨ ĽԊc ĽiԜm thҼn֩g gԊp 

nhӸt (72,2%) (BӶng 1).  

 

B nͩg 1. ņΊc ĽiΘm hình ͩ nh hΣc 

ņԊc ĽiԜm X-quang ngֽ c N (%)  

T n֡ thҼҺng phԒ nang 152 (72,2) 

Viêm ph֡ i thùy 32 (18,2) 

Tràn d֗ch màng ph֡i 7 (4,0) 

HoӴi t  ֹnhu mô ph֡i 6 (3,3) 

T n֡ thҼҺng m¹ kԐ 2 (1,1) 
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ņԊc ĽiԜm ĽiԚu tr  ֗

Nghiên cֵ u ghi nhԀn s֝  loӴi kháng sinh 

sֹ  d nֱg trong ĽiԚu tr֗  cho m֣ i trԎ trung v֗  là 

2 (1 - 3) loӴi. Kh§ng sinh ĽiԚu tr֗  ban ĽӺu lúc 

nhԀp vi n֓ ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ph֡  biԒn trong dân 

s֝  nghiên cֵu l¨ ceftriaxone (102/176 trҼn֩g 

h p֯, 57,9%) và cefepime (13,1%), 

amoxicillin-clavulanate (6,8%), và 

cefotaxime (6,3%). C§c kh§ng sinh ĽҼc֯ 

thêm vào hoԊc thay Ľi֡ khi nԄm vi n֓ thҼn֩g 

gԊp là azithromycin (29,6%), vancomycin 

(21,0%), amikacin (14,8%), và levofloxacin 

(12,5%). C· 44 trҼn֩g h֯ p (25,0%) có thay 

Ľ֡i kh§ng sinh trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ . Th֩ i 

ĽiԜm bԂt ĽӺu Ľ֡i kháng sinh là vào ngày thֵ 

5 (2 - 9) sau khi nhԀp vi n֓. Th֩ i gian ĽiԚu tr֗  

trung v֗ Ľ֝i v i֧ kh§ng sinh trҼc֧ khi Ľi֡ là 

3,5 (2 - 7) ng¨y. L©m s¨ng k®m Ľ§p nֵg là lý 

do Ľi֡ kh§ng sinh thҼn֩g gԊp nhӸt (83,0%), 

theo sau là d֗ nֵg thu֝ c (9,4%), viêm ph֡i 

b n֓h vi֓ n (3,8%) và xu֝ng thang (3,8%). 

TrԎ viêm ph֡ i phԒ cӺu thu nhԀn vào 

nghiên cֵ u có th֩ i gian nԄm vi n֓ trung v֗ là 

9 (7 - 13) ngày. PhӺn l n֧ c§c trҼn֩g h֯ p ĽԚu 

s֝ ng, chiԒm 97,7%.  

T²nh ĽԚ kháng kháng sinh cֳ a các 

ch nֳg phԒ cӺu 

Nghiên cֵ u thu nhԀn 181 chֳng phԒ cӺu 

t  ַ176 trԎ viêm ph֡ i. S  ֝lҼ֯ng chֳ ng phân 

lԀp ĽҼc֯ tַ  mӾu NTA chiԒm t֕  l  ֓ cao nhӸt 

(86,2%), mӾu máu (11,1%), d֗ch màng ph֡i 

(1,7%), d֗ch não tuׁ (0,6%) và ETA (0,6%).  

 

 
BiΘu ĽΩ 2. TΞ lΜ nh yͧ cͩ m kháng sinh cνa các chνng phΔ c uͭ (n=181) 

T  ֕ l  ֓ chֳ ng phԒ cӺu Ľa kh§ng thuc֝ là 

96,1%. TӸt cӶ các chֳng ĽԚu nhӴy v i֧ 

linezolide và vancomycin. Tính nhӴy cӶm 

kháng sinh giӶm dӺn theo thֵ  t  ֽ

moxifloxacin (98,1%), levofloxacin (96,2%), 

chloramphenicol (85,4%), amoxicillin 

(59,1%), cefotaxime (47,5%), penicillin G 

(37,1%), cefepime (18,9%), meropenem 

(12,2%), cotrimoxazole (10,9%). Các kháng 

sinh nhҼ tetracycline, erythromycin v¨ 

clindamycin ch֕ còn nhӴy dҼi֧ 10%. 
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IV. BÀN LUӉN 
Tu i֡ trung v֗  mԂc viêm ph֡ i do phԒ cӺu 

trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi là 18 (9-28) 

tháng tu֡i, cao hҺn so vi֧ ghi nhԀn trong 

nghiên cֵ u tӴi Cambodia (9 tháng tu֡i) 

nhҼng vӾn tҼҺng Ľn֟g v֧ i m t֥ s֝  báo cáo 

khác trong khu vֽc và trên thԒ gi i֧ 4,5. T  ׁl  ֓

trԎ tiêm chֳ ng Ľ ֳPCV theo tu֡i c aֳ chúng 

tôi ch֕  có 24%, thӸp hҺn t ֕l  ֓bao phֳ  trung 

bình cֳ a vԂc-xin PCV trên toàn thԒ gi i֧ 

(50%) 6. TӴi Vi t֓ Nam, vi֓ c tiêm chֳ ng PCV 

vӾn chҼa ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p và báo cáo m֥t cách 

có h֓  th n֝g. Vì vԀy, cӺn có nhֻ ng nghiên 

c uֵ giám sát toàn di֓n t֕  l  ֓chֳ ng ngַ a Ľ֝i 

v i֧ PCV ĽԜ Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g cֳ a nó lên tӺn 

suӸt b n֓h tԀt gây ra b֫ i phԒ cӺu tӴi Vi t֓ 

Nam. MԊc dù vi֓ c sֹ  d nֱg kh§ng sinh trҼc֧ 

khi nhԀp vi n֓ ĽҼc֯ b§o c§o ²t t§c Ľn֥g lên 

tӺn suӸt phát hi֓ n phԒ cӺu, sֹ  d nֱg kháng 

sinh tӴi th i֩ ĽiԜm nhԀp vi n֓ gây giӶm 50% t֕ 

l  ֓phát hi֓ n phԒ cӺu trong mӾu b֓ nh phӼm  ֫

nh·m Ľi֝ tҼn֯g Ľ« ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  v i֧ kháng 

sinh so v֧i nh·m chҼa ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  4. Trong 

nghiên cֵ u này, phӺn l n֧ các mӾu b֓ nh 

phӼm ĽҼc֯ lӸy sau khi Ľ« ĽiԚu tr֗  kháng sinh 

nên s֝  trҼ֩ng h֯ p viêm ph֡ i do phԒ cӺu 

ĽҼ֯c báo cáo ch֕ thԜ hi n֓ m֥ t phӺn rӸt nh֛  

gánh nԊng b֓ nh tԀt th cֽ tԒ gây ra do phԒ cӺu. 

T  ׁ l  ֓ĽԚ kháng kháng sinh cֳa phԒ cӺu 

tŁng dӺn theo th֩ i gian. Nghiên cֵu Ľ֥ nhӴy 

cӶm kháng sinh cֳa phԒ cӺu  ֫ trԎ em tӴi 

Kh§nh Ho¨ nŁm 2003-2004 ghi nhԀn 46% ĽԚ 

kháng v֧ i penicillin và 7% kháng trung gian 

v i֧ ceftriaxone 7. ņԒn nŁm 2020-2021, sֽ  ĽԚ 

kháng v֧ i penicillin Ľ« tŁng l°n ĽԒn 98,9%, 

và v֧ i ceftriaxone là 16,9% s֝ chֳ ng khӶo 

sát8. T  ׁ l  ֓ ĽԚ kháng kháng sinh cֳa 181 

chֳ ng phԒ cӺu ĽҼc֯ phân lԀp trong nghiên 

c uֵ cֳ a ch¼ng t¹i nŁm 2020-2022 cȈng 

tҼҺng t ֽv i֧ kháng penicillin 62,9%, kháng 

cefotaxime 52,5% và kháng amoxicillin 

40,9%. Ngo¨i ra, hҺn 90% tԀp h֯ p chֳ ng 

phԒ cӺu n¨y Ľ« ĽԚ kháng v֧ i cotrimoxazol, 

tetracycline v¨ erythromycin, cao hҺn nhiԚu 

so v֧ i nghiên cֵ u tӴi Khánh Hòa v֧ i t  ׁ l  ֓

lӺn lҼt֯ là 78, 75 và 70%. T  ׁl  ֓phԒ cӺu Ľa 

kháng trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi là 

96,1%, gӸp 1,2 lӺn so v֧ i t  ֕l  ֓Ľa kh§ng ĽҼc֯ 

báo cáo trong nghiên cֵu  ֫Ba V³ nŁm 2014 

(80%)2. ņiԚu này cho thӸy Vi t֓ Nam cӺn 

thiԒt phӶi có các bi֓n pháp kiԜm soát sֹ d nֱg 

kháng sinh m֥t cách h֯p lĨ cȈng nhҼ c· c§c 

chҼҺng tr³nh gi§m s§t t²nh nhӴy cӶm kháng 

sinh cֳ a phԒ cӺu ĽԜ có thԜ có nhֻ ng can 

thi p֓ k֗ p th֩ i nhԄm kiԜm soát sֽ tŁng l°n caֳ 

tԀp h֯ p chֳ ng ĽԚ kh§ng, ĽԊc bi֓ t l¨ ĽԚ kháng 

Ľ֝i v i֧ các kháng sinh hi֓n nay ĽҼc֯ xem là 

ĽiԚu tr֗  hi u֓ quӶ cho phԒ cӺu nhҼ cefotaxime 

và ceftriaxone.  

T  ֕ l  ֓ĽԚ kháng kháng sinh trong nghiên 

c uֵ cֳ a ch¼ng t¹i cao hҺn so vi֧ các nghiên 

c uֵ khӶo s§t t²nh ĽԚ kháng kháng sinh cֳa 

phԒ cӺu trên thԒ gi i֧. ņiԚu may mԂn cӺn phӶi 

n·i ĽԒn là tӸt cӶ các chֳ ng phԒ cӺu phân lԀp 

ĽҼ֯c trong nghiên cֵu cֳ a ch¼ng t¹i ĽԚu 

nhӴy v i֧ linezolide và vancomycin; tׁ l  ֓

nhӴy v i֧ moxifloxacin là 98,1% và 

levofloxacin là 96,2%. M t֥ t n֡g quan h֓ 

th n֝g vԚ t²nh ĽԚ kháng kháng sinh cֳa phԒ 

cӺu g֟ m 559 nghiên cֵu v֧ i 312.783 chֳng 

phԒ cӺu ĽҼc֯ phân lԀp trên tӸt cӶ các khu 

v cֽ cho thӸy sau 10 nŁm thcֽ hi֓ n tiêm 

chֳ ng PCV, t֕ l  ֓ phԒ cӺu ĽԚ kháng v֧ i 

penicillin, cotrimoxazole và cephalosporin 

thԒ h  ֓ th  ֵba giӶm c· Ĩ nghǫa thn֝g kê so 

v i֧ giai ĽoӴn trҼc֧ Ľ· 3. Vì vԀy, chֳ ng ngַ a 

ĽҼ֯c xem nhҼ mt֥ bi n֓ pháp can thi֓p nhԄm 

hҼ֧ng ĽԒn mֱ c tiêu giӶm sֹ  d nֱg kháng 

sinh trong chiԒn d֗ ch ch֝ ng lӴi sֽ  ĽԚ kháng 

kháng sinh cֳa phԒ cӺu. 

Kh§ng sinh ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ph֡  biԒn trong 

ĽiԚu tr֗  viêm ph֡ i phԒ cӺu trong nghiên cֵu 

chúng tôi là ceftriaxone (66,3%) và 

azithromycin (32,0%). C§c kh§ng sinh ĽҼc֯ 

ch֕  Ľ֗nh ĽiԚu tr֗  thay Ľi֡ cho nhóm viêm 

ph֡ i nԊng là vancomycin, amikacin và 

levofloxacin. KԒt quӶ ĽԊc ĽiԜm ĽiԚu tr֗  này 

cȈng tҼҺng Ľn֟g v֧ i nghiên cֵ u cֳ a Võ Th֗ 
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Minh TuyԚn trên tԀp h֯ p ca b֓nh viêm ph֡ i 

phԒ cӺu tӴi B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 trong giai 

ĽoӴn 2018-2021. 

Th i֩ gian nԄm vi n֓ trung bình cֳa viêm 

ph֡ i phԒ cӺu báo cáo trong nghiên cֵu cֳ a 

ch¼ng t¹i cȈng kh¹ng kh§c bit֓ so v֧ i các 

nghiên cֵu Ľ« ĽҼc֯ b§o c§o trҼc֧ Ľ©y, vi֧ 

th i֩ gian nԄm vi n֓ dao Ľn֥g trong 9-10 

ngày. Tác giӶ Nguy֑ n ņŁng Quyt֓ (10 ngày 

so v֧ i 10,23 ng¨y), cao hҺn thi֩ gian ĽiԚu tr֗  

viêm ph֡ i c n֥g Ľn֟g chung cֳa tác giӶ KiԚu 

Th  ֗Kim HҼҺng (8 ng¨y). Kh¹ng ghi nhԀn tֹ  

vong trong nghiên cֵu cֳ a các tác giӶ kԜ 

trên, t֕ l  ֓ t  ֹvong ֫  nhóm trԎ viêm ph֡ i PC 

trong nghiên cֵu cֳ a chúng tôi là 4 ca, 

chiԒm t֕  l  ֓2,3%. C§c ca n̈y thҼn֩g tֹ  vong 

trong b֓ nh cӶnh s֝ c nhi֑ m tr½ng t֡ n thҼҺng 

Ľa cҺ quan, biԒn chֵ ng tӴi ph i֡ nԊng nԚ nhҼ 

viêm ph֡ i hoӴi t ,ֹ tr̈ n mֳ  m n̈g ph֡ i hoԊc 

k m̄ theo b֓nh nԚn nԊng nhҼ lupus, tim bӼm 

sinh nԊng. 

 

V. KӒT LUӉN 

T  ֕l  ֓phԒ cӺu Ľa kh§ng thuc֝ rӸt cao. CӺn 

cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ vԚ t²nh ĽԚ kháng kháng sinh 

c aֳ phԒ cӺu gây b֓nh  ֫ trԎ em ĽԜ l aֽ ch֙ n 

kh§ng sinh ban ĽӺu phù h֯ p. Cân nhԂc Ľ֡i 

qua c§c kh§ng sinh c· Ľ ֥nhӴy cӶm cao hҺn 

nhҼ levofloxacin, vancomycin v¨ linezolide 

nԒu viêm ph֡i k®m Ľ§p nֵg sau 48-72 gi֩  

ĽiԚu tr֗ .  

 

VI. LӢI Cӄa Ӡb 

Nghiên cֵ u này là m֥t nhánh cֳa nghiên 

c uֵ h֯ p tác giֻ a b֓ nh vi֓ n Nhi ņn֟g 2 và 

ņҺn v ֗nghiên cֵu l©m s¨ng ņӴi h c֙ Oxford 

(OUCRU). Ch¼ng t¹i xin c§m Һn s ֽh  ֣ tr  ֯

c aֳ c§c ĽҺn v ֗ph֝ i h p֯ bao g֟m B n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 2, OUCRU, ņӴi h c֙ Y Khoa 

PhӴm Ng֙ c ThӴch và Vi֓ n Sanger tӴi VҼҺng 

Qu֝ c Anh. 
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MєNG LѢC LÀM VIыC CќA NHÂN VIÊN 

TиI BыNH VIыN .() Mё.' ς .A- ςπςσ 
 

Tr n֗h H uֻ Tùng1,2, PhӴm Th  ֗Ng c֙ Quyên1, Nguy֑ n Minh Ng c֙1, 

PhӴm Lâm LӴc ThҼ1, ņ֣ Nguy n֑ T  ֝Nga1 

 

TÓM TӊT32 

M cֱ tiêu: X§c Ľn֗h tׁ  l  ֓Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c 

(ņLLV) v¨ mi֝ liên quan giֻa ĽԊc ĽiԜm nԚn, ĽԊc 

ĽiԜm công vi֓ c v֧ i t  ׁl  ֓ņLLV caֳ nhân viên tӴi 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 (BVNņ2) nŁm 2023. 

PhҼҺng ph§p: cԂt ngang mô tӶ ĽҼ֯c tiԒn 

h¨nh tr°n 436 nh©n vi°n Ľang c¹ng t§c tӴi các 

khoa tַ  12 tháng tr֫  lên tӴi BVNņ2, s ֹd nֱg b֥  

câu h֛ i g m֟ 34 câu h֛i ĽҼc֯ chia thành 2 phӺn 

g m֟ phӺn thông tin cá nhân và phӺn Ľ§nh gi§ 

Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c cֳ a nhân viên.  

KԒt quӶ: ņiԜm ņLLV caֳ nhân viên tӴi 

b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là 3,64 ± 0,39. Tׁ l  ֓

ņLLV caֳ nh©n vi°n l¨ 71,56%. Ph©n t²ch Ľa 

biԒn tìm thӸy m i֝ liên quan giֻ a chֵ c vֱ  v i֧ 

ņLLV, nh·m nh©n vi°n c· ņLLV thӸp hҺn 73% 

so v֧ i nh·m l«nh ĽӴo, quӶn lý. Có m֝ i liên quan 

gi aֻ kh֝ i làm vi֓ c Lâm sàng n֥i v i֧ ņLLV, 

nhóm nhân viên làm vi֓c tӴi kh i֝ Lâm sàng n֥i 

c· ņLLV thӸp hҺn 73% so vi֧ nhân viên làm 

vi c֓ tӴi kh i֝ khác.  

KԒt luԀn: T  ׁl  ֓ņLLV caֳ nh©n vi°n tҼҺng 

Ľ֝i cao. B֓ nh vi֓ n cӺn xây dֽ ng kԒ hoӴch và có 

giӶi pháp h֣  tr ,֯ giӶm tӶi công vi֓ c cho nhân 

viên, tӴo m¹i trҼn֩g làm vi֓ c chuyên nghi֓p, có 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 
2Trγ̯ng ņiͧ hΣc NguyΚn Tͫ t Tḧ nh 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Tr n֗h Hֻ u Tùng 

ņT: 0903607673 

Email: trinhhuutung@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

chԒ Ľ֥ khen thҼn֫g, Ľn֥g viên k֗p th֩ i cho tַ ng 

nh·m Ľi֝ tҼn֯g. 

Tρ khoá: ņ֥ ng lֽ c làm vi֓ c, nhân viên, 

b n֓h vi֓ n. 

 

SUMMARY 

THE WORK MOTIVATION OF 

EMPLOYEES IN CHILDREN'S 

HOSPITAL 2 IN 2023 

Object: The study aims to determine the rate 

of work motivation and the correlation between 

background characteristics, job characteristics, 

and work motivation rate of employees in 

Children's Hospital 2 in 2023. 

Methods: The cross-sectional descriptive 

study was conducted on 436 employees currently 

working in various departments in Children's 

Hospital 2 for at least 12 months, using a 

questionnaire consisting of 34 questions divided 

into two parts: personal information and 

assessment of employees' work motivation.  

Result: The work motivation score of 

employees in Children's Hospital 2 was 3.64 ± 

0.39. The work motivation rate of employees was 

71.56%. Multivariate analysis found a correlation 

between job position and work motivation level, 

with the group of employees having lower work 

motivation levels than leaders and managers by 

73%. There was also a correlation between 

working in the Internal Clinical Department and 

work motivation level, with employees working 

in the Internal Clinical Department having lower 

work motivation levels than those working in 

other departments.  
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Conclusion: The work motivation rate of 

employees is relatively high. The hospital needs 

to develop plans and solutions to support, reduce 

workloads for employees, create a professional 

working environment, establish reward systems, 

and provide timely encouragement for each 

group. 

Keywords: Working motivation, health 

staffs, hospital. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ņLLV l¨ s ֽkhao khát và tֽ nguy֓ n cֳ a 

ngҼ֩i lao Ľn֥g nhԄm tŁng cҼn֩g n֣  l cֽ ĽԜ 

ĽӴt m cֱ tiêu cֳ a t֡  chֵ c2. V i֧ nh nֻg nhân 

vi°n c· ņLLV cao, h ֙sԐ c  ֝gԂng nhiԚu hҺn 

trong công vi֓c, sԐ c· nŁng suӸt, hi֓ u quӶ 

làm vi֓ c cao hҺn v¨ ngҼc֯ lӴi2. NhiԚu 

nghiên cֵ u trên ThԒ gi i֧ và tӴi Vi t֓ Nam Ľ« 

ch֕  ra rԄng Ľn֥g lֽ c t֝ t Ľi֝ v i֧ công vi֓ c cֳ a 

NVYT sԐ bӶo ĽӶm duy tr³ Ľ ֳngu֟ n nhân lֽ c 

và nâng cao chӸt lҼn֯g các d֗ch vֱ  y tԒ tӴi 

cҺ s ֫y tԒ. NgҼc֯ lӴi, giӶm sֽ  h¨i l¸ng Ľi֝ 

v i֧ công vi֓ c cֳ a NVYT sԐ làm giӶm chӸt 

lҼ֯ng các d֗ch vֱ  y tԒ cung cӸp cho b֓nh 

nhân8. Trong Ľ·, chӸt lҼn֯g cung cӸp d֗ ch 

v  ֱvà sֽ  hài lòng cֳa NVYT, ngҼi֩ b n֓h là 

m t֥ trong nhֻ ng mֱ c Ľ²ch hoӴt Ľn֥g chính 

tӴi BV. 

B n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 là b֓nh vi֓ n 

chuyên khoa Nhi ï hӴng 1, quy mô 1400 

giҼ֩ng b֓ nh, c· hҺn 1.700 nh©n vi°n. Nhnֻg 

nŁm gӺn Ľ©y, l«nh ĽӴo BV quan t©m, ĽӺu tҼ 

cҺ s ֫vԀt chӸt cȈng nhҼ nh©n lcֽ ĽԜ nâng cao 

chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  khám chֻ a b֓ nh. Tuy 

vԀy, vӸn ĽԚ ĽӶm bӶo nhân lֽ c vӾn còn nhiԚu 

kh· khŁn. Theo thn֝g kê n֥ i b  ֥ c aֳ b֓ nh 

vi n֓ nŁm 2022, to¨n bn֓h vi֓ n có 106 nhân 

viên xin thôi vi֓ c, trong Ľ· ĽiԚu dҼn֭g 

chiԒm t֕  l  ֓cao nhӸt (37,8%), kԒ ĽԒn l¨ b§c sǫ 

(25,5%), nhân viên kh֝i hành chính chiԒm 

9,4%, k׃ thuԀt viên chiԒm 6,6%, dҼc֯ sǫ 

chiԒm 4,7% v¨ 16% c§c nh©n vi°n kh§c, ĽԊc 

bi t֓ có 3 nhân viên giֻ v  ֗tr² l«nh ĽӴo. Thֽ c 

tԒ n¨y ĽԊt ra câu h֛i ņLLV caֳ nhân viên 

Ľang c¹ng t§c tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 nhҼ 

thԒ nào và nhֻng yԒu t֝  nào Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ņLLV caֳ NV? Vì vԀy, chúng tôi tiԒn hành 

nghiên cֵu: ñņn֥g lֽ c làm vi֓ c cֳ a nhân 

viên tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 nŁm 2023ò 

nhԄm mֱ c ti°u ĽӶm bӶo ngu֟ n nhân lֽ c 

(NV) Ľn֟g th֩ i giӶm tӶi áp lֽ c làm vi֓ c cho 

NV tӴi BV. 

M cֱ tiêu: X§c Ľn֗h tׁ  l  ֓ Ľ֥ng lֽ c làm 

vi c֓ (ņLLV) v¨ mi֝ liên quan giֻa ĽԊc ĽiԜm 

nԚn, ĽԊc ĽiԜm công vi֓ c v֧ i t  ׁl  ֓ņLLV caֳ 

nhân viên tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 nŁm 

2023 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t NGHIÊN CөU 

ThiԒt kԒ nghiên cֵ u: nghiên cֵ u cԂt 

ngang tiԒn hành khӶo sát 436 nhân viên Ľ« 

công tác tַ  12 tháng tr֫  lên tӴi các khoa. 

Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg k׃ thuԀt ch֙ n mӾu phân 

tӺng nhiԚu bԀc kԒt h p֯ ngӾu nhi°n ĽҺn.  

B  ֥công cֱ : Sֹ  d nֱg thang Ľo SAQ II 

bao g֟ m 7 yԒu t֝  v i֧ 23 câu h֛i: yԒu t֝  Ľ֥ng 

l cֽ chung (3 câu h֛i), yԒu t֝  sֵ c kh֛ e (2 câu 

h i֛), yԒu t֝  hài lòng v֧ i công vi֓ c (3 câu 

h i֛), yԒu t֝  hài lòng v֧ i khӶ nŁng bӶn thân 

và giá tr֗ công vi֓ c (3 câu h֛i), yԒu t֝  cam 

kԒt v i֧ t  ֡chֵ c (5 câu h֛i), yԒu t֝  sֽ  tԀn tâm 

(4 câu h֛ i) và yԒu t֝  tuân thֳ  gi  ֩giӸc - sֽ  

tham gia (3 câu h֛i). 

X  ֹlý và phân tích s֝  li u֓: Thu thԀp và 

làm sӴch dֻ  li u֓ bԄng Epidata 3.1 và phân 

tích bԄng Stata 14.0. Nghiên cֵ u sֹ  d nֱg so 

sánh biԒn Ľ֗nh tính dùng kiԜm Ľ֗nh ɢ2 (Chi-

Square Test) hay kiԜm Ľ֗nh Fisherôs exact 

(ĽҼ֯c sֹ  d nֱg khi có quá 20% s֝ ô trong 

bӶng có tӺn s֝  mong Ľi֯ nh  ֛hҺn 5). Vi֧ Ľ ֥

tin cԀy 95%, p < 0,05 ĽҼc֯ xem l¨ c· Ĩ nghǫa 

th n֝g kê. Các yԒu t֝  gây nhi֑ u sԐ ĽҼ֯c kiԜm 
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soát bԄng mô hình h֟i quy tuyԒn t²nh Ľa biԒn 

trên Stata 14.0. 

Tiêu chí ch֙ n vào: Nhân viên tӴi khoa 

có th֩ i gian công tác ít nhӸt 12 tháng và 

Ľ֟ng ý tham gia nghiên cֵu. 

Tiêu chí loӴi ra: Nhân viên vԂng mԊt 

trong th֩ i gian thֽ c hi֓ n khӶo s§t do Ľang 

trong th֩ i gian ngh֕ thai sӶn, Ľi hc֙, hay 

vԂng mԊt quá 3 tháng trong th֩i gian di֑ n ra 

nghiên cֵ u. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm dân s֝  nghiên cֵ u: ņiԚu 

dҼ֭ng tham gia nghiên cֵu chֳ  yԒu là nֻ , 

chiԒm 73,62%. ņ ֥tu i֡ tham gia nghiên cֵu 

c aֳ ĽiԚu dҼn֭g chֳ  yԒu tַ  31 ĽԒn 40 tu֡ i 

chiԒm 47,25% v¨ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ tr֫  lên 

chiԒm 63,53% v¨ Ľ« lԀp gia Ľ³nh chiԒm 

71,1%. ņi֝ tҼn֯g Ľang c¹ng t§c tӴi kh i֝ 

Lâm sàng n֥i chiԒm 40,37% và thu֥c nhóm 

Ľ֝i tҼn֯g ĽiԚu dҼn֭g chiԒm 41,97%. Chֵc 

v  ֱ là nhân viên chiԒm 82,8% v֧ i th i֩ gian 

công tác tӴi b n֓h vi֓ n dҼi֧ 15 nŁm chiԒm 

61,01%. Ngu֟n thu nhԀp chính tַ  b n֓h vi֓ n 

chiԒm 92,89% v֧ i m cֵ thu nhԀp tַ  10 ĽԒn 

dҼ֧i 15 tri֓ u Ľ֟ng chiԒm 46,1%. 

 

 
Hình 1: ņiΘm Ľίng lχc làm viΜc v¨ Ľίng lχc làm viΜc theo tρng nhóm yΔu tΧ (N=436) 

ņiԜm Ľ֥ng l cֽ làm vi֓ c: ņiԜm ņLLV l¨ 

3,64 ± 0,39. YԒu t֝  tuân thֳ  gi  ֩giӸc và sֽ  

tham gia c· ĽiԜm trung bình cao nhӸt (4,28 ± 

0,5), yԒu t֝  sֽ  tԀn tâm (4,16 ± 0,49), yԒu t֝  

cam kԒt v i֧ t  ֡chֵ c (3,92 ± 0,56), yԒu t֝  hài 

lòng v֧ i công vi֓ c (3,75 ± 0,62), yԒu t֝  hài 

lòng v֧ i khӶ nŁng bӶn thân và giá tr֗ công 

vi c֓ (3,69 ± 0,59), yԒu t֝  sֵ c kh֛ e (2,93 ± 

0,84) và yԒu t֝  Ľ֥ng lֽ c chung c· ĽiԜm 

trung bình thӸp nhӸt (2,74 ± 0,52). 
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Hình 2: Tϋ lΜ Ľίng lχc làm viΜc (N = 436) 

T  ׁ l  ֓nh©n vi°n c· ņLLV: T  ׁ l  ֓nh©n vi°n c· ņLLV (71,56%) gӸp 2,52 lӺn so v֧ i 

kh¹ng c· ņLLV (28,44%) vi֧ ĽiԜm cԂt l¨ 3,5 ĽiԜm. 

B nͩg 1: MΧi li°n quan c§c ĽΊc ĽiΘm nΖn cνa NV vαi ņLLV (N = 436) 

ņLLV 
p 

PR 

(KTC 95%)  ņԊc ĽiԜm Có Không 

Nh·m tu֡i 

Ò 30 tu֡i 29 (60,42%) 19 (39,58%)  1 

Tַ 31 ï 40 tu֡i 133 (64,56%) 73 (35,44%) <0,001a 1,28 (1,13 ï 1,45) 

Tַ 41 ï 50 tu֡i 88 (83,81%) 17 (16,19%) <0,001a 1,44 (1,2 ï 1,75) 

> 50 tu֡i 62 (80,52%) 15 (19,48%) <0,001a 1,63 (1,27 ï 2,1) 

T³nh trӴng h¹n nh©n 

ņ֥c th©n 231 (74,52%) 79 (25,48%)  1 

C· gia Ľ³nh 72 (62,07%) 44 (37,93%) 0,02a 1,2 (1,03 ï 1,4) 

Ly d֗/g·a 9 (90%) 1 (10%) 0,09a 1,45 (1,13 ï 1,86) 

Nh©n vi°n c· Ľ ֥tu i֡ càng cao thì càng 

c· ņLLV, c ֱthԜ NV t  ַ31 ĽԒn 40 tu֡ i có 

ņLLV cao gӸp 1,28 lӺn so v֧ i nhân viên tַ  

30 tu֡ i tr  ֫ xu n֝g, NV tַ  41 ï 50 tu֡ i có 

ņLLV cao gӸp 1,44 lӺn so v֧ i nhân viên tַ  

30 tu֡ i tr  ֫xu n֝g, nhân viên trên 50 tu֡i có 

ņLLV cao gӸp 1,63 lӺn so v֧ i nhân viên tַ  

30 tu֡ i tr  ֫xu n֝g (KTC 95%; 1,27 ï 2,1) và 

sֽ  khác bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i giá 

p < 0,001. Nh©n vi°n c· gia Ľ³nh c· ņLLV 

cao gӸp 1,2 lӺn so v֧ i nh©n vi°n Ľc֥ thân 

(KTC 95%: 1,03 ï 1,4) và sֽ  khác bi֓ t này 

c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i giá tr֗  p = 0,02. 
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B nͩg 2: MΧi liên quan cνa ņLLV vαi c§c ĽΊc ĽiΘm vΖ công viΜc cνa nhân viên 

ņԊc ĽiԜm 
ņLLV 

p PR (KTC 95%) 
Có Không 

Chֵc danh nghԚ nghi֓p 

Nhân viên hành chính 25 (62,5%) 15 (37,5%)  1 

ņiԚu dҼ֭ng 116 (63,39%) 67 (36,61%) 0,92a 1,01 (0,78 ï 1,32) 

B§c sǫ 72 (74,23%) 25 (25,77%) 0,21a 1,19 (0,91 ï 1,55) 

K׃ thuԀt vi°n/DҼ֯c sǫ 38 (76%) 12 (24%) 0,03a 1,32 (1,02 ï 1,73) 

Khác * 40 (88,89%) 5 (11,11%) 0,008a 1,42 (1,09 ï 1,85) 

Chֵc vֱ 

L«nh ĽӴo, quӶn lĨ 66 (88%) 9 (12%) 0,001a 1 

Nhân viên 246 (68,14%) 115 (31,86%)  0,77 (0,69 ï 0,86) 

Khoa/ph¸ng l¨m vi֓c hi֓n tӴi 

Kh֝i Ph¸ng chֵc nŁng 49 (81,67%) 11 (18,33%)  1 

Kh֝i CӸp cֵu ï HS 42 (67,74%) 20 (32,26%) 0,08a 0,83 (0,67 ï 1,02) 

Kh֝i L©m s¨ng n֥i 112 (63,64%) 64 (36,36%) 0,003a 0,78 (0,66 ï 0,92) 

Kh֝i L©m s¨ng ngoӴi 58 (73,42%) 21 (26,58%) 0,24a 0,9 (0,75 ï 1,08) 

Kh֝i CԀn l©m s¨ng 51 (86,44%) 8 (13,56%) 0,48a 1,06 (0,91 ï 1,24) 

*: Hί lý, y công, bͩo vΜ, tài xΔ. 
a: KiΘm ĽΠnh chi b³nh ph̯̭ng 

Nh©n vi°n h¨nh ch²nh c· ņLLV thӸp hҺn 

so v֧ i c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g khác; cֱ thԜ, k׃ 

thuԀt vi°n/dҼc֯ sǫ c· ņLLV cao gӸp 1,32 lӺn 

so v֧ i nhân viên hành chính và nhân viên 

kh§c c· ņLLV cao gӸp 1,42 lӺn so v֧ i nhân 

viên hành chính (KTC 95%: 1,09 ï 1,85) và 

sֽ  khác bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i giá 

tr  ֗p < 0,05. 

Nh©n vi°n c· ņLLV thӸp hҺn 23% so 

v i֧ l«nh ĽӴo, quӶn lý (KTC 95%: 0,69 ï 

0,86) và sֽ khác bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê 

v i֧ giá tr֗  p = 0,001. 

Nhân viên kh֝i Lâm sàng n֥i c· ņLLV 

thӸp hҺn 22% so vi֧ nhân viên kh֝i Phòng 

chֵ c nŁng (KTC 95%: 0,66 ï 0,92) và sֽ 

khác bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v֧ i giá tr֗  

p = 0,003. 

 

B nͩg 3: KiΘm ĽΠnh mô hình HΩi quy Logistic 

ņԊc t²nh Gi§ tr֗ Gi§ tr֗ P OR (KTC 95%) 

Chֵc vֱ 
L«nh ĽӴo, quӶn lĨ  1 

Nhân viên 0,01 0,27 (0,1 ï 0,74) 

Khoa l¨m vi֓c hi֓n tӴi 

Kh֝i Ph¸ng chֵc nŁng  1 

Kh֝i CӸp cֵu ï HS 0,16 0,44 (0,14 ï 1,37) 

Kh֝i L©m s¨ng n֥i 0,008 0,27 (0,1 ï 0,71) 

Kh֝i L©m s¨ng ngoӴi 0,19 0,48 (0,16 ï 1,44) 

Kh֝i CԀn l©m s¨ng 0,78 0,84 (0,24 ï 2,92) 
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Sau khi phân tích H֟i quy Logistic, cho 

thӸy yԒu t֝  th cֽ sֽ  c· t§c Ľn֥g ĽԒn ņLLV l¨ 

chֵ c vֱ  và kh֝ i làm vi֓ c Lâm sàng n֥i v i֧ 

giá tr֗  p < 0,05. Nh©n vi°n c· ņLLV bԄng 

0,27 lӺn so v֧ i l«nh ĽӴo, quӶn lý v i֧ giá tr֗  p 

= 0,01. NV làm vi֓c tӴi kh i֝ Lâm sàng n֥i 

c· ņLLV bԄng 0,27 lӺn so v֧ i NV làm vi c֓ 

tӴi kh i֝ khác v֧ i giá tr֗  p = 0,008. 

 

IV. BÀN LUӉN 

ņԊc ĽiԜm dân s֝ nghiên cֵ u: N  ֻ gi i֧ 

(73,62%) có tׁ l  ֓ cao gӸp 2,79 lӺn so v֧ i 

nam gi֧ i (26,38%), tҼҺng Ľn֟g v֧ i kԒt quӶ 

nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ Danh Thái Lan tӴi 

b n֓h vi֓ n Ph֡ i, t n֕h SҺn La 3 (76,3%) và kԒt 

quӶ nghiên cֵ u phù h֯ p v֧ i ĽԊc ĽiԜm cֳ a 

b n֓h vi֓ n. Do ĽԊc thù b֓ nh vi֓ n Nhi Ľn֟g 2 

là b֓ nh vi֓ n chŁm s·c scֵ kh֛ e b֓ nh nhi nên 

thҼ֩ng tuyԜn dֱ ng nhiԚu nhân viên nֻ vào 

các v֗ tr² nhҼ: ĽiԚu dҼn֭g, h֥  lĨ,é do Ľ· 

dӾn ĽԒn sֽ  chênh l֓ ch giֻ a tׁ  l  ֓nam và nֻ 5.  

Nhân viên tַ  31 ĽԒn 40 tu֡ i chiԒm tׁ  l  ֓

cao nhӸt (46,1%). V֧ i ĽԊc thù công vi֓c là 

chŁm s·c bn֓h nhi nên cӺn sֽ  nhanh nhԌn, 

chính xác, phù h֯p hҺn vi֧ nh nֻg nhân viên 

trԎ tu i֡. Nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn 

t  ַĽӴi h c֙ tr֫  l°n (63,53%), tҼҺng Ľn֟g v֧ i 

KQNC cֳ a tác giӶ Danh Thái Lan tӴi b n֓h 

vi n֓ Ph֡ i, t n֕h SҺn La 3 (v i֧ t  ׁl  ֓nhân viên 

c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn tַ cao ĽԆng tr֫  lên là 

80,1%). KԒt quӶ này phù h֯p v֧ i ĽԊc ĽiԜm 

tuyԜn dֱ ng nhân sֽ và chính sách nâng cao 

tr³nh Ľ,֥ b֟ i dҼn֭g chuyên môn tӴi b n֓h 

vi n֓ 5. 

ņa s ֝nhân viên tham gia nghiên cֵu là 

ĽiԚu dҼn֭g (41,97%), Ľang l¨m vic֓ tӴi kh i֝ 

Lâm sàng n֥i (40,37%) và là nhân viên tӴi 

khoa (82,80%). TҼҺng Ľn֟g kԒt quӶ nghiên 

c uֵ cֳ a tác giӶ TrҼҺng Quc֝ DȈng tӴi Trung 

tâm y tԒ huy֓ n Cao Lãnh, t֕nh ņn֟g Tháp 1 

và phù h֯ p v֧ i ĽԊc ĽiԜm chֵ c danh tӴi b n֓h 

vi n֓ Nhi Ľn֟g 2 v֧ i t  ׁl  ֓ĽiԚu dҼn֭g cao gӸp 

2 ï 3 lӺn so v֧ i nh·m Ľi֝ tҼn֯g khác và s֝ 

lҼ֯ng khoa thu֥c kh֝ i Lâm sàng n֥i cao gӸp 

3 lӺn so v֧ i kh i֝ Lâm sàng ngoӴi. Ngu֟ n thu 

nhԀp chính tַ  b n֓h vi֓ n chiԒm 92,89%. KԒt 

quӶ n¨y cao hҺn so vi֧ kԒt quӶ nghiên cֵ u 

c aֳ tác giӶ TrҼҺng Quc֝ DȈng tӴi Trung tâm 

y tԒ huy֓ n Cao Lãnh, t֕nh ņn֟g Tháp 1. 

ņiԜm yԒu t֝  Ľ֥ng lֽ c chung cֳa nhân 

viên là 2,74 ± 0,52. KԒt quӶ này thӸp hҺn so 

v i֧ các kԒt quӶ nghiên cֵ u khác: tác giӶ 

Phan TrӺn Trúc Mai tӴi b n֓h vi֓ n ņa khoa 

Tây Ninh (3,04 ± 0,52), tác giӶ Mai Huy 

Trúc tӴi b n֓h vi֓ n ņa khoa Trung t©m TiԚn 

Giang (3,15 ± 0,48)12, tác giӶ TrҼҺng Quc֝ 

DȈng tӴi Trung tâm y tԒ huy֓ n Cao Lãnh, 

t n֕h ņn֟g Tháp (3,51 ± 0,89) 1. 

YԒu t֝  tuân thֳ  gi  ֩giӸc và sֽ  tham gia 

c· ĽiԜm trung bình cao nhӸt (4,28 ± 0,5). Các 

yԒu t֝  c· ĽiԜm trung bình thӸp (< 3,5 ĽiԜm): 

yԒu t֝  sֵ c kh֛ e (2,93 ± 0,84) và yԒu t֝  Ľ֥ng 

l cֽ chung (2,74 Ñ 0,52). TҼҺng Ľn֟g v֧ i kԒt 

quӶ nghiên cֵ u cֳ a tác giӶ tác giӶ TrҼҺng 

Qu֝ c DȈng tӴi Trung tâm y tԒ huy֓ n Cao 

Lãnh, t֕nh ņn֟g Th§p (4,11 ĽiԜm) 1.  

VԚ yԒu t֝  Ľ֥ng lֽ c chung, 49,54% nhân 

viên Ľ֟ng ý làm vi֓ c tӴi b n֓h vi֓ n ch֕ vì 

lҼҺng v¨ 83,03%. Tuy nhi°n, mcֵ tŁng 

lҼҺng vӾn chҼa ĽӶm bӶo mֵ c s֝ ng cҺ bӶn và 

chҼa tҼҺng xnֵg v֧ i kh i֝ lҼn֯g công vi֓c, 

cҼ֩ng Ľ ֥làm vi֓ c. MԊt khác, m֥ t s֝  nghiên 



TӳP CHÍ Y H C֘ VI T֒ NAM TӿP 538 - THÁNG 5 - S  ֜CHUYÊN ņԓ  - 2024 

 

283 

c uֵ Ľ« chnֵg minh t¨i ch²nh l¨ ĽiԚu ki n֓ cӺn, 

song chҼa phӶi là yԒu t֝  quan tr֙ ng nhӸt 

trong vi֓ c tӴo ņLLV cho nh©n vi°n 6,8. Tuy 

nhiên, tài chính vӾn là m֝ i quan tâm hàng 

ĽӺu cֳ a nhân viên và mang tính Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ņLLV. B n֓h vi֓ n cӺn cӶi thi n֓ chԒ Ľ֥ 

lҼҺng v¨ Ľ«i ng ֥ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽ c cho nhân 

viên, khuyԒn khích sֽ  trung thành và gԂn bó 

v i֧ b n֓h vi֓ n. 

VԚ yԒu t֝  sֵ c kh֛ e, 20,65% nhân viên 

Ľ֟ng ý cӶm thӸy s֯  hãi khi tiԒp tֱ c làm vi֓ c 

vào ngày kԒ tiԒp và 48,16% nhân viên Ľ֟ng 

ý cӶm thӸy m t֓ m i֛ vào cu֝ i m i֣ ngày làm 

vi c֓. BV cӺn phӶi x§c Ľn֗h và phân b֡ kh i֝ 

lҼ֯ng công vi֓c phù h֯ p v֧ i nhân viên.  

T  ׁl  ֓nhân viên c· ņLLV (71,56%) gӸp 

2,52 lӺn so v֧ i kh¹ng c· ņLLV (28,44%). 

KԒt quӶ n¨y cao hҺn so vi֧ kԒt quӶ nghiên 

c uֵ tác giӶ TrҼҺng Quc֝ DȈng tӴi Trung tâm 

y tԒ huy֓ n Cao Lãnh, t֕nh ņn֟g Tháp 

(65,2% NV c· ņLLV) 1. Tuy nhiên, KQ này 

thӸp hҺn so vi֧ KQNC cֳ a tác giӶ Nguy֑ n 

Thùy Trang tӴi b n֓h vi֓ n ņa khoa Ho¨n M׃ 

C uֹ Long, CӺn ThҺ (73,9% NV nhân viên 

c· ņLLV) 4.  

KԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy nhân viên 

NV c· Ľ ֥tu i֡ c¨ng cao th³ c¨ng c· ņLLV. 

Nh©n vi°n c· gia Ľ³nh c· ņLLV cao gӸp 1,2 

lӺn so v֧ i nh©n vi°n Ľc֥ thân.  Nh nֻg nhân 

viên tַ  31 tu֡ i tr  ֫lên là nhֻ ng ngҼi֩ Ľ« gԂn 

bó lâu dài v֧ i b n֓h vi֓ n, có vai trò quan 

tr n֙g trong b֓nh vi֓ n, tiԚn lҼҺng h¨ng th§ng 

cao hҺn so vi֧ nh nֻg NV trԎ tu i֡, th i֩ gian 

làm vi֓ c chҼa l©u tӴi b n֓h vi֓ n n°n ņLLV 

cao hҺn so vi֧ nhân viên tַ  dҼ֧i 30 tu֡ i tr  ֫

xu n֝g. 

Nh©n vi°n h¨nh ch²nh c· ņLLV thӸp hҺn 

so v֧ i c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g kh§c. Do ĽԊc 

ĽiԜm công vi֓ c cֳ a NV hành chính mang 

tính chӸt lԊp lӴi, không có sֽ thay Ľi֡, thú v֗  

và hӸp dӾn nh©n vi°n. Ngo¨i ra, cҺ hi֥ thŁng 

tiԒn không cao và không tiԒp xúc trֽ c tiԒp 

v i֧ BN Ľ« g©y n°n t³nh trӴng giӶm ņLLV 

c aֳ nhân viên hành chính. 

Nh©n vi°n c· ņLLV thӸp hҺn 23% so 

v i֧ l«nh ĽӴo, quӶn lý. Nhân viên kh֝i Lâm 

sàng n֥i c· ņLLV thӸp hҺn 22% so vi֧ nhân 

viên kh֝ i Phòng chֵc nŁng. Do ĽԊc ĽiԜm 

công vi֓ c cֳ a nhân viên kh֝i lâm sàng n֥i là 

công vi֓ c áp lֽ c cao, Ľ¸i hi֛ phӶi có sֽ  tԀp 

trung v¨ chŁm s·c bn֓h nhân liên tֱc Ľ« tӴo 

ra sֽ  cŁng thԆng tinh thӺn dӾn ĽԒn giӶm 

ņLLV caֳ nhân viên. 

Sau khi phân tích h֟i quy tuyԒn tính t֡ ng 

quát, cho thӸy yԒu t֝  th cֽ sֽ  c· t§c Ľn֥g ĽԒn 

ņLLV l¨ chcֵ vֱ  và kh֝ i làm vi֓ c Lâm sàng 

n i֥ v i֧ giá tr֗  p < 0,05. Nh©n vi°n c· ņLLV 

thӸp hҺn 73% so vi֧ l«nh ĽӴo, quӶn lý v i֧ 

giá tr֗  p = 0,01. Nhân viên làm vi֓c tӴi kh i֝ 

Lâm sàng n֥i c· ņLLV thӸp hҺn 73% so vi֧ 

nhân viên làm vi֓c tӴi kh i֝ khác v֧ i giá tr֗  p 

= 0,008.  

 

V. KӒT LUӉN 

ņiԜm ņLLV caֳ nhân viên là 3,64 ± 

0,39. Tׁ  l  ֓ņLLV caֳ nhân viên là 71,56%. 

Ph©n t²ch ĽҺn biԒn tìm thӸy m i֝ liên quan có 

Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a tu֡ i, tình trӴng hôn 

nhân, chֵc danh nghԚ nghi֓ p, chֵ c vֱ , 

khoa/ph¸ng Ľang l¨m vic֓ v֧ i ņLLV caֳ 

nh©n vi°n. Ph©n t²ch Ľa biԒn tìm thӸy m i֝ 

li°n quan c· Ĩ nghǫa thn֝g kê giֻ a chֵ c vֱ  
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và kh֝ i làm vi֓ c lâm sàng N֥i v i֧ ņLLV 

c aֳ nhân viên. 

ņԜ tŁng cҼn֩g Ľn֥g lֽ c cho nhân viên, 

l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n v¨ l«nh ĽӴo khoa/phòng 

cӺn quan t©m hҺn ĽԒn tình trӴng sֵ c kh֛ e 

c aֳ nhân viên và phân công, sԂp xԒp công 

vi c֓ phù h֯ p v֧ i chuy°n m¹n cȈng nhҼ t³nh 

trӴng sֵ c kh֛ e cֳ a nhân viên.  
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PHÂN TÍCH CHI PHÍ SѠ DћNG THUѐ# M)шU TRэ NєI TRÚ 
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Tr n֗h H uֻ Tùng1,2, Võ Công NhԀn1, Hoàng Thy NhӴc VȈ3 

 

TÓM TӊT33 

M cֱ tiêu: Phân tích chi phí sֹ d nֱg thu֝ c 

ĽiԚu tr֗  n i֥ trú tӴi B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 trong 

giai ĽoӴn 2018-2023. 

ņ֝i tҼn֯g và phҼҺng ph§p nghi°n cֵu: 

Nghiên cֵ u h֟ i c uֵ mô tӶ d aֽ trên chi phí sֹ 

d nֱg ĽiԚu tr֗  n i֥ trú ĽҼ֯c bӶo hiԜm y tԒ (BHYT) 

chi trӶ trong ba giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch Covid-19 

(2018-2019), trong giai ĽoӴn d֗ch Covid-19 

(2020-2021), và sau ĽӴi d c֗h Covid-19 (2022-

2023), theo các biԒn s֝ : ngu֟ n g֝ c xuӸt x ,ֵ tiêu 

chuӼn k׃ thuԀt và tác dֱng dҼc֯ lý. 

KԒt quӶ: Trong ba giai ĽoӴn (trҼ֧c d֗ch, 

trong d֗ch v¨ sau d֗ch Covid ï 19), tׁ l֓ thu֝c 

Vi֓t Nam tŁng dӺn (21,32%, 26,12% v¨ 

28,35%), tׁ l֓ thu֝c bi֓t dҼ֯c g֝c giӶm dӺn 

(31,20%, 25,44% v¨ 18,27%). KԒt quӶ ghi nhԀn 

tׁ l֓ hai nh·m thu֝c chiԒm chi ph² l֧n l¨ nh·m 

thu֝c ĽiԚu tr֗ kĨ sinh tr½ng, ch֝ng nhi֑m khuӼn 

v¨ nh·m thu֝c ĽiԚu tr֗ ung thҼ v¨ ĽiԚu h¸a mi֑n 

d֗ch giӶm trong ba giai ĽoӴn (32,91%, 25,08%, 

23,82% và 19,77%, 17,75%, 16,98%). 

KԒt luԀn: KԒt quӶ nghi°n cֵu n¨y Ľ« cung 

cӸp nhֻng th¹ng tin t֡ng quan vԚ t³nh h³nh sֹ 

dֱng thu֝c trong ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ ĽҼ֯c BHYT chi 

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2. 
2Trγ̯ng ņiͧ hΣc NguyΚn Tͫ t Tḧ nh 
3ņͧ i hΣc Y D̯ιc Thành phΧ HΩ Chí Minh   

Ch֗ u trách nhi֓m chính: Tr n֗h Hֻ u Tùng 

ņT: 0903607673 

Email: trinhhuutung@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

trӶ tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 qua c§c giai ĽoӴn 

cֳa ĽӴi d֗ch Covid-19. 

Tρ kh·a: chi ph² sֹ dֱng thu֝c. 

 

SUMMARY 

ANALYZE INPATIENT DRUG COST 

AT CHILDREN'S HOSPITAL 2  

DURING THE PERIOD FROM 2018  

TO 2023 

Objective: Analyze inpatient drug cost at 

Children's Hospital 2 during the period from 

2018 to 2023. 

Study population and methods: A 

retrospective descriptive study based on the cost 

of inpatient drug treatment covered by health 

insurance in three periods before the Covid-19 

pandemic (2018-2019), during the Covid-19 

pandemic (2020-2021), and after Covid-19 

(2022-2023), according to variables: origin, 

technical standards, and pharmacological effects. 

Results: Over the three periods (pre-

pandemic, during the pandemic, and post-

pandemic), the proportion of Vietnamese drugs 

increased gradually (21.32%, 26.12%, and 

28.35%), while the proportion of brand name 

drugs decreased gradually (31.20%, 25.44%, and 

18.27%). The results showed that the proportion 

of two major drug groups (antimicrobial agent 

group and immunomodulator/cancer drug group) 

decreased over the three periods (32.91%, 

25.08%, 23.82% and 19.77%, 17.75%, 16.98%). 

Conclusion: This study's results provide an 

overview of drug usage trends in inpatient 

treatment covered by health insurance at 
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Children's Hospital 2 across different phases of 

the Covid-19 pandemic. 

Keyword: drug costs. 

 

LΦ 7ӎT VӅb 7ӓ 

Trong b֝ i cӶnh ĽӴi d c֗h COVID-19 

không ch֕ làm thay Ľi֡ nhu cӺu sֹ  d nֱg 

thu֝ c và d c֗h vֱ  y tԒ, mà còn Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

các hoӴt Ľn֥g cung ֵ ng, tiԒp cԀn và sֹ  d nֱg 

thu֝ c (1, 2). Sֽ  thay Ľi֡ này có thԜ dӾn ĽԒn 

vi c֓ thay Ľi֡ trong chӸt lҼn֯g chŁm s·c, an 

toàn ngҼ֩i b n֓h và kԒt quӶ ĽiԚu tr֗ , ĽԊc bi֓ t 

l¨ ĽiԚu tr֗  n i֥ tr¼. ņԒn nay, nhiԚu nghiên cֵu 

Ľ« thcֽ hi֓ n ĽԜ ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ t³nh 

hình sֹ  d nֱg thu֝ c tӴi b n֓h vi֓ n trong giai 

ĽoӴn trҼ֧c d֗ ch COVID-19 (3), trong giai 

ĽoӴn Ľ֕nh ĽiԜm cֳ a d֗ch b֓ nh (4-7) và sau 

khi d c֗h b֓ nh ĽҼc֯ kiԜm soát (8).  

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 là m֥t cҺ s ֫y tԒ 

chֳ  l cֽ chŁm s·c scֵ kh֛ e cho trԎ em tַ  0 

ĽԒn 16 tu֡ i tӴi Thành ph֝  H  ֟Chí Minh nói 

riêng và các khu vֽc lân cԀn nói chung. 

Trong giai ĽoӴn d֗ ch COVID-19, b֓ nh vi֓ n 

ghi nhԀn c· thay Ľi֡ Ľ§ng kԜ trong nhu cӺu 

và mô hình sֹ d nֱg thu֝ c. ņԜ có thԜ Ľ§nh 

giá chính xác sֽ Ӷnh hҼn֫g c aֳ ĽӴi d c֗h 

Covid-19 ĽԒn vi c֓ sֹ  d nֱg thu֝ c trong b֓nh 

vi n֓, t  ַĽ· c· thԜ ĽԚ xuӸt các giӶi ph§p ĽԜ t i֝ 

Ҽu h·a quӶn lý và sֹ  d nֱg thu֝ c, nhóm 

nghiên cֵ u thֽ c hi֓ n nghiên cֵu: Phân tích 

chi phí sֹ  d nֱg thu֝ c ĽiԚu tr֗  n i֥ trú tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 trong giai ĽoӴn 2018-

2023. 

 

LLΦ 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

ThiԒt kԒ nghi°n cֵu:  

Nghiên cֵ u mô tӶ cԂt ngang, ĽҼ֯c thֽ c 

hi n֓ nhԄm phân tích chi phí sֹ  d nֱg thu֝ c 

ĽҼ֯c BHYT chi trӶ trong ĽiԚu tr֗  n i֥ trú tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 2 giai ĽoӴn 2018-2023. 

Chi phí sֹ  d nֱg thu֝ c ĽҼc֯ mô tӶ theo 

ngu֟ n g֝ c xuӸt x ,ֵ tiêu chuӼn k׃ thuԀt, và 

tác dֱ ng dҼc֯ lý.  Dֻ  li u֓ ĽҼc֯ mô tӶ theo 

ba giai ĽoӴn trҼc֧ d֗ ch Covid-19 (2018-

2019), trong giai ĽoӴn d֗ ch Covid-19 (2020-

2021), và sau Covid-19 (2022-2023), theo 

các biԒn s֝  khác nhau: 

- BiԒn s֝  ngu֟ n g֝ c thu֝ c ĽҼc֯ chia 

thành hai nhóm là thu֝c Vi t֓ Nam và thu֝c 

có ngu֟ n g֝ c sӶn xuӸt tӴi nҼc֧ ngoài. 

- BiԒn s֝  phân nhóm k׃ thuԀt ĽҼc֯ chia 

thành thu֝c bi֓ t dҼc֯ g֝ c, thu֝ c genegic, 

thu֝ c Ľ¹ng y. Trong Ľ·, c§c thuc֝ generic 

ĽҼ֯c chia thành 5 nhóm (N1, N2, N3, N4, 

N5) theo Th¹ng tҼ 15/2019/TT-BYT c aֳ B֥  

Y tԒ.  

- BiԒn s֝  nhóm tác dֱng dҼc֯ lĨ, ĽҼc֯ 

chia th¨nh c§c nh·m theo Th¹ng tҼ 

30/2018/TT-BYT c aֳ B֥  Y tԒ.  

Ph©n t²ch v¨ xֹ lĨ th֝ng k°:  

C§c biԒn s֝ ph©n loӴi ĽҼ֯c m¹ tӶ th¹ng 

qua gi§ tr֗ chi ph² v¨ tׁ l֓ % cֳa t֡ng chi ph² 

sֹ dֱng thu֝c trong tַng giai ĽoӴn. Chi ph² 

ĽҼ֯c t²nh theo ĽҺn v֗ tri֓u Ľ֟ng. Dֻ li֓u 

ĽҼ֯c tr²ch xuӸt tַ phӺn mԚm quӶn lĨ cֳa 

b֓nh vi֓n, sau Ľ· ĽҼ֯c t֡ng h֯p, xֹ lĨ, v¨ 

ph©n t²ch bԄng Micrsoft Excel. 
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LLLΦ YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 

Chi ph² sֹ dֱng thu֝c trong giai ĽoӴn 2018-2023 theo ngu֟n g֝c xuӸt xֵ 

Bͩng 1. Chi ph² sσ dλng sσ dλng thuΧc c· BHYT trong ĽiΖu trΠ nίi tr¼ tͧi BΜnh viΜn 

Nhi ņΩng 2 giai Ľoͧn 2018-2023 theo nh·m nguΩn gΧc xuͫt xο (Ḽ̌n vΠ t²nh: triΜu ĽΩng) 

Ngu֟n g֝c xuӸt 

xֵ cֳa thu֝c 

Giai ĽoӴn 2018-2019 Giai ĽoӴn 2020-2021 Giai ĽoӴn 2022-2023 

n=149.244,165 (%)  n=104.055,518 (%)  n=297.704,847 (%)  

Vi֓t Nam 43.758,389 21,32 27.179,301 26,12 84.399,324 28,35 

NҼ֧c ngo¨i 105.485,776 78,68 76.876,216 73,88 213.305,523 71,65 

Trong tַng giai ĽoӴn, thu֝c c· ngu֟n g֝c nҼ֧c ngo¨i lu¹n chiԒm tׁ l֓ cao hҺn thu֝c Vi֓t 

Nam. Tuy nhi°n, thu֝c Vi֓t Nam c· tׁ l֓ sֹ dֱng tŁng dӺn theo th֩i gian trong giai ĽoӴn 

2018-2023. 

Chi ph² sֹ dֱng thu֝c trong giai ĽoӴn 2018-2023 theo nh·m k׃ thuԀt 

Bͩng 2. Chi ph² sσ dλng sσ dλng thuΧc c· BHYT trong ĽiΖu trΠ nίi tr¼ tͧi BΜnh viΜn 

Nhi ņΩng 2 giai Ľoͧn 2018-2023 theo nh·m kύ thuͻt (Ḽ̌n vΠ t²nh: triΜu ĽΩng) 

Nh·m k׃ 

thuԀt 

Giai ĽoӴn 2018-2019 Giai ĽoӴn 2020-2021 Giai ĽoӴn 2022-2023 

n=149.244,165 (%)  n=104.055,518 (%)  n= 297.704,847 (%)  

Bi֓t dҼ֯c g֝c 46.559,388 31,20 26.473,499 25,44 54.399,730 18,27 

Genegic 101.508,46 68,02 77.126,36 74,12 241.395,73 81,09 

N1 31.741,335 21,27 26.075,414 25,06 117.366,194 39,42 

N2 38.213,024 25,60 28.888,998 27,76 29.438,970 9,89 

N3 11.371,771 7,62 5.721,166 5,50 2.438,541 0,82 

N4 17.201,824 11,53 13.788,383 13,25 64.623,061 21,71 

N5 2.980,507 2,00 2.652,401 2,55 27.528,967 9,25 

ņ¹ng Y 1.176,316 0,79 455,656 0,44 1.909,384 0,64 

Trong tַng giai ĽoӴn, thu֝c ņ¹ng Y lu¹n chiԒm m֥t tׁ l֓ nh֛ (dҼ֧i 10%) trong t֡ng chi 

ph² sֹ dֱng thu֝c cֳa cӶ giai ĽoӴn.  

 
Hình 1 : Tϋ lΜ chi ph² sσ dλng thuΧc c· BHYT trong ĽiΖu trΠ nίi tr¼ tͧi 

BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 giai Ľoͧn 2018-2023 theo c§c nh·m kύ thuͻt 
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Tׁ l֓ sֹ dֱng bi֓t dҼ֯c g֝c giӶm dӺn theo th֩i gian, v¨ tׁ l֓ sֹ dֱng c§c thu֝c genegic 

nh·m 1 tŁng dӺn theo th֩i gian. 

Chi ph² sֹ dֱng cֳa c§c nh·m thu֝c trong giai ĽoӴn 2018-20232 

Bͩng 3. Chi ph² sσ dλng cνa c§c nh·m thuΧc c· BHYT trong ĽiΖu trΠ nίi tr¼ tͧi BΜnh 

viΜn Nhi ņΩng 2 giai Ľoͧn 2018-2023 (Ḽ̌n vΠ t²nh: triΜu ĽΩng) 

Nh·m t§c dֱng dҼ֯c lĨ 

Giai ĽoӴn 2018-

2019 

Giai ĽoӴn 2020-

2021 

Giai ĽoӴn 2022-

2023 

n= 

149.244,165 
(%)  

n= 

104.055,518 
(%)  

n= 

297.704,847 
(%)  

Thu֝ c ĽiԚu tr֗  ký sinh trùng, ch֝ng 

nhi֑ m khuӼn 
49.108,83 32,91 26.098,54 25,08 70.924,54 23,82 

Thu֝ c ĽiԚu tr֗  ung thҼ v¨ ĽiԚu hòa 

mi n֑ d֗ ch 
29.500,84 19,77 18.472,81 17,75 50.547,31 16,98 

HuyԒt thanh và globulin mi֑n d֗ ch 13.229,22 8,86 15.144,65 14,55 37.564,88 12,62 

Thu֝ c gây tê, gây mê, Thu֝c gi«n cҺ, 

giӶi gi«n cҺ 
10.283,45 6,89 8.737,95 8,4 29.423,20 9,88 

Dung d֗ch ĽiԚu ch֕nh nҼc֧, Ľin֓ giӶi, 

cân bԄng acid-base và các dung d֗ch 

tiêm truyԚn khác 

7.474,68 5,01 6.524,15 6,27 20.595,34 6,92 

Thu֝ c tác dֱng tr°n ĽҼn֩g hô hӸp 8.013,11 5,37 3.792,56 4,08 11.980,84 4,67 

Hocmon và các thu֝c t§c Ľn֥g vào h֓ 

th n֝g n֥ i tiԒt 
6.462,04 4,33 4.832,08 4,64 12.378,02 4,16 

Thu֝ c tác dֱng Ľi֝ v i֧ máu 5.912,75 3,96 4.217,29 4,05 11.554,83 3,88 

Dung d֗ch l֙ c màng bֱng, l֙ c máu 3.457,75 2,32 3.427,98 3,29 14.514,02 4,88 

Thu֝ c giӶm Ľau, hӴ s֝ t; ch֝ ng viêm 

không steroid; Thu֝c ĽiԚu tr֗  gút và 

các b֓nh xҼҺng khp֧ 

3.916,07 2,62 2.566,49 2,47 5.820,44 1,96 

Thu֝ c ch֝ ng co giԀt, ch֝ ng Ľn֥g kinh 2.760,29 1,85 2.500,18 2,4 6.017,93 2,02 

Thu֝ c tim mӴch 2.206,86 1,48 2.389,45 2,3 5.856,25 1,97 

Thu֝ c ĽҼn֩g tiêu hóa 2.154,09 1,44 1.613,02 1,55 5.883,72 1,98 

Thu֝ c dùng chӼn Ľo§n 1.580,68 1,06 1.097,84 1,06 4.475,88 1,5 

Thu֝ c ch֝ ng r֝ i loӴn tâm thӺn và 

thu֝ c t§c Ľn֥g lên h֓  thӺn kinh 
311,403 0,21 695,022 0,67 3.859,02 1,3 

Thu֝ c giӶi Ľc֥ và các Thu֝c dùng 

trong trҼn֩g h֯ p ng֥  Ľ֥c 
1.444,12 0,97 774,768 0,74 1.990,13 0,67 

Khoáng chӸt và vitamin 757,794 0,51 356,674 0,34 1.000,10 0,34 

Thu֝ c tӼy trùng và sát khuӼn 382,436 0,26 260,393 0,25 489,742 0,16 

Thu֝ c ĽiԚu tr֗  b n֓h mԂt, tai mȈi hn֙g 48,715 0,03 26,235 0,03 690,29 0,23 

Thu֝ c ch֝ ng d֗ nֵg và dùng trong các 

trҼ֩ng h֯ p quá mӾn 
123,703 0,08 45,675 0,04 121,572 0,04 
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Thu֝ c làm mԚm cҺ v¨ cֵ chԒ 

cholinesterase 
82,807 0,06 9,672 0,01 36,994 0,01 

Thu֝ c l i֯ tiԜu 24,707 0,02 15,728 0,02 38,759 0,01 

Thu֝ c ĽiԚu tr֗  b n֓h da li֑ u 7,65 0,01 - - 31,674 0,01 

Thu֝ c có tác dֱng th¼c ĽԎ, cӺm máu 

sau ĽԎ và ch֝ ng ĽԎ non 
- - 0,707 0 - - 

Thu֝ c ch֝ ng parkinson 0,162 0 0,006 0 - - 

KԒt quӶ ghi nhԀn Thu֝c ĽiԚu tr֗ kĨ sinh 

tr½ng, ch֝ng nhi֑m khuӼn và Thu֝c ĽiԚu tr֗ 

ung thҼ v¨ ĽiԚu h¸a mi֑n d֗ch là hai nhóm 

thu֝c chiԒm chi ph² l֧n tӴi B֓nh vi֓n Nhi 

ņ֟ng 2 trong giai ĽoӴn 2018-2023. Xem xét 

tׁ l֓ sֹ dֱng cֳa c§c nh·m thu֝c n¨y, 

nghi°n cֵu ghi nhԀn c· sֽ giӶm tׁ l֓ cֳa cӶ 

hai nh·m thu֝c l֧n theo th֩i gian. 

 

L±Φ ."b [¦Ӊb 

Trong b֝i cӶnh ĽӴi d֗ch COVID-19 Ľ« v¨ 

Ľang tӴo ra nhֻng §p lֽc Ľ§ng kԜ l°n h֓ 

th֝ng y tԒ to¨n cӺu, vi֓c quӶn lĨ v¨ sֹ dֱng 

thu֝c tr֫ th¨nh m֥t vӸn ĽԚ quan tr֙ng trong 

quӶn lĨ b֓nh vi֓n. Nghi°n cֵu Ľ« cung cӸp 

ĽҼ֯c nhֻng th¹ng tin vԚ t³nh h³nh sֹ dֱng 

thu֝c c· BHYT trong ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ tӴi b֓nh 

vi֓n Nhi ņ֟ng 2 giai ĽoӴn 2018-2023, trong 

Ľ·, c· thԜ thӸy ĽҼ֯c sֽ thay Ľ֡i vԚ chi ph² sֹ 

dֱng thu֝c trong giai ĽoӴn trҼ֧c d֗ch 

COVID-19, giai ĽoӴn Ľ֕nh ĽiԜm cֳa d֗ch 

b֓nh, v¨ sau khi d֗ch b֓nh ĽҼ֯c kiԜm so§t. 

Cֱ thԜ, t֡ng chi ph² sֹ dֱng thu֝c giӶm 

trong giai ĽoӴn 2020-2021, v¨ tŁng tr֫ lӴi 

giai ĽoӴn hԀu Covid-19. KԒt quӶ n¨y cȈng 

tַng ĽҼ֯c ghi nhԀn ֫ m֥t nghi°n cֵu trҼ֧c 

Ľ©y tӴi b֓nh vi֓n nhi L©m ņ֟ng (6).  

Li°n quan ĽԒn ngu֟ n g֝ c thu֝ c, nghiên 

c uֵ ghi nhԀn chi phí dành cho các thu֝c 

ĽҼ֯c sӶn xuӸt tӴi Vi t֓ Nam chiԒm tׁ  l  ֓thӸp 

hҺn thuc֝ nҼc֧ ngoài, tuy nhiên, khi xem xét 

t  ׁ l  ֓ thu֝ c Vi t֓ Nam trong tַng giai ĽoӴn, 

nghiên cֵ u ghi nhԀn tׁ  l  ֓n¨y tŁng dӺn theo 

th i֩ gian. KԒt quӶ phân tích cho thӸy B n֓h 

vi n֓ Ľ« c· s ֽҼu ti°n laֽ ch֙ n và sֹ  d nֱg các 

thu֝ c sӶn xuӸt trong nҼc֧ nhԄm t֝ i Ҽu h·a 

ngân sách dành cho thu֝c, và phù h֯ p v֧ i 

chính sách cֳa B  ֥Y tԒ (9). 

Xem x®t vԚ tׁ l֓ sֹ dֱng bi֓t dҼ֯c g֝c 

giֻa ba giai ĽoӴn nghi°n cֵu c· thԜ thӸy 

rԄng tׁ l֓ n¨y giӶm dӺn theo th֩i gian. KԒt 

quӶ n¨y ghi nhԀn vi֓c lֽa ch֙n thu֝c theo 

hҼ֧ng giӶm chi ph² sֹ dֱng thu֝c cho ngҼ֩i 

b֓nh.  

Thu֝c ĽiԚu tr֗ kĨ sinh tr½ng, ch֝ng 

nhi֑m khuӼn l¨ nh·m thu֝c c· chi ph² sֹ 

dֱng l֧n nhӸt tӴi b֓nh vi֓n trong giai ĽoӴn 

nghi°n cֵu. ņ©y cȈng l¨ nh·m thu֝c Ľ« tַng 

ĽҼ֯c b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 tiԒn h¨nh nghi°n 

cֵu (4), v¨ c½ng l¨ nh·m thu֝c thҼ֩ng ĽҼ֯c 

ch֙n ĽԜ nghi°n cֵu chuy°n s©u ֫ c§c b֓nh 

vi֓n nhi (7). 

Vi֓c nghi°n cֵu v¨ ph©n t²ch c§c xu 

hҼ֧ng n¨y kh¹ng ch֕ c· gi§ tr֗ trong vi֓c 

Ľ§nh gi§ t§c Ľ֥ng cֳa ĽӴi d֗ch Ľ֝i v֧i quӶn 

lĨ thu֝c m¨ c¸n g·p phӺn v¨o vi֓c x©y dֽng 

c§c chiԒn lҼ֯c phӶn ֵng linh hoӴt v¨ hi֓u 

quӶ trҼ֧c c§c khֳng hoӶng y tԒ tҼҺng lai. 

Giai ĽoӴn trҼ֧c ĽӴi d֗ch COVID-19 cung 

cӸp m֥t ĽiԜm m֝c quan tr֙ng cho vi֓c Ľ§nh 

gi§ t³nh h³nh sֹ dֱng thu֝c, khi m¨ c§c thֳ 

tֱc v¨ quy Ľ֗nh ĽҼ֯c thiԒt lԀp trong m֥t m¹i 

trҼ֩ng ²t biԒn Ľ֥ng. Sֽ b½ng ph§t cֳa ĽӴi 

d֗ch Ľ« l¨m n֡i bԀt nhֻng hӴn chԒ v¨ th§ch 

thֵc trong h֓ th֝ng, tַ vi֓c thiԒu hֱt thu֝c 

do gi§n ĽoӴn chu֣i cung ֵng ĽԒn vi֓c tŁng 

cҼ֩ng sֹ dֱng c§c ph§c Ľ֟ ĽiԚu tr֗ m֧i v¨ 

chҼa ĽҼ֯c kiԜm chֵng r֥ng r«i. Trong giai 
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ĽoӴn Ľ֕nh ĽiԜm cֳa ĽӴi d֗ch, b֓nh vi֓n Nhi 

ņ֟ng 2 phӶi Ľ֝i mԊt v֧i §p lֽc k®p: Ľ§p ֵng 

nhu cӺu chŁm s·c sֵc kh֛e gia tŁng cֳa b֓nh 

nhi mԂc COVID-19 v¨ duy tr³ chӸt lҼ֯ng 

ĽiԚu tr֗ cho c§c trҼ֩ng h֯p kh§c. Giai ĽoӴn 

hԀu COVID-19 Ľ¸i h֛i sֽ th²ch ֵng v¨ t§i 

cӸu tr¼c trong c§ch thֵc quӶn lĨ v¨ sֹ dֱng 

thu֝c, ĽԜ kh¹ng ch֕ khԂc phֱc nhֻng thiԒu 

s·t m¨ c¸n tԀn dֱng c§c b¨i h֙c kinh nghi֓m 

ĽҼ֯c r¼t ra trong su֝t ĽӴi d֗ch. Trong b֝i 

cӶnh n¨y, B֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 Ľ« thֽc 

hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng nhԄm tŁng cҼ֩ng h֓ 

th֝ng th¹ng tin y tԒ, cӶi thi֓n quӶn lĨ kho 

thu֝c, ph§t triԜn c§c hҼ֧ng dӾn linh hoӴt 

trong vi֓c sֹ dֱng thu֝c dֽa tr°n bԄng 

chֵng v¨ kinh nghi֓m thֽc tԒ, cȈng nhҼ 

n©ng cao nŁng lֽc cho Ľ֥i ngȈ y b§c sǫ trong 

vi֓c quӶn lĨ t³nh h³nh sֹ dֱng thu֝c trong 

c§c t³nh hu֝ng khӼn cӸp. 

 

V. YӒ¢ [¦Ӊb 
KԒt quӶ nghi°n cֵu n¨y Ľ« cung cӸp 

nhֻng th¹ng tin t֡ng quan vԚ t³nh h³nh sֹ 

dֱng thu֝c trong ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ ĽҼ֯c BHYT 

chi trӶ tӴi b֓nh vi֓n Nhi ņ֟ng 2 qua c§c giai 

ĽoӴn cֳa ĽӴi d֗ch COVID-19, tַ Ľ·, gi¼p 

l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n c· ngu֟n cҺ s֫ dֻ li֓u 

khoa h֙c h֣ tr֯ cho vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh, 

c· cŁn cֵ ban h¨nh c§c ch²nh s§ch v¨ giӶi 

ph§p cֱ thԜ nhԄm t֝i Ҽu h·a quӶn lĨ thu֝c, 

g·p phӺn v¨o vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng chŁm 

s·c v¨ an to¨n cho ngҼ֩i b֓nh. 
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PhӴm Ng֙ c ThӴch1, Võ Xuân Thành1, 

H  ֟Trung CҼn֩g1, Lê Thanh Hùng1 

 

¢ja ¢ӊ¢34 

M cֱ tiêu: Cong dҼҺng vԀt không kèm l֣ 

tiԜu thӸp là m֥ t bӸt thҼn֩g bӼm sinh hiԒm gԊp. 

PhӾu thuԀt ĽiԚu tr֗  cong dҼҺng vԀt không kèm l֣ 

tiԜu thӸp Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n  ֫các b֓nh vi֓ n nhi. 

Chúng tôi thֽ c hi֓ n nghiên cֵu nhԄm Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  d  ֗tԀt này tӴi b n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 

1. 

ņ֝i tҼn֯g v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: 

Mô tӶ loӴt trҼn֩g h֯ p cong dҼҺng vԀt không 

kèm l֣  tiԜu thӸp ĽҼc֯ ĽiԚu tr֗  và theo dõi tӴi 

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 1 tַ  th§ng 1 nŁm 2016 ĽԒn 

th§ng 2 nŁm 2022. 

KԒt quӶ: T n֡g c֥ ng c· 115 trҼn֩g h֯ p th֛ a 

tiêu chӼn ch֙ n mӾu, tu֡ i phӾu thuԀt trung bình là 

4,97 ± 3,10 tu֡i. ņ ֥cong dҼҺng vԀt trung bình 

52,250 ± 13,540.  DҼҺng vԀt thԆng sau phӾu tích 

da c©n l¨ 68 (59,1%) trҼn֩g h֯ p, khâu gӸp mԊt 

lҼng dҼҺng vԀt 6 (5,2%) trҼn֩g h֯ p, tӴo hình vԀt 

x p֝ giӶm sӶn 33 (28,7%) trҼn֩g h֯ p, cԂt sàn 

ni u֓ ĽӴo 6 (5,2%) trҼn֩g h֯ p, cԂt sàn ni֓u ĽӴo 

và khâu gӸp mԊt lҼng 2 (1,8%) trҼn֩g h֯ p. BiԒn 

chֵ ng trong th֩ i gian nԄm vi n֓ có 8 (6,9%) 

trҼn֩g h֯ p chӶy m§u, 1 (0,9%) trҼn֩g h֯ p 

nhi֑ m trùng. BiԒn chֵ ng xa 1 (0,9%) trҼn֩g h֯ p 

rò ni֓ u ĽӴo, 3 (2,7%) trҼn֩g h֯ p cong tái phát. 

C· 110 (95,7) trҼn֩g h֯ p cho kԒt quӶ t t֝, 5 

(4,3%) trҼn֩g h֯ p cho kԒt quӶ trung bình. 
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KԒt luԀn: Khi nԂm ĽҼc֯ phân loӴi c aֳ cong 

dҼҺng vԀt, phӾu thuԀt ĽiԚu tr֗  phù h֯ p sԐ cho kԒt 

quӶ t t֝.  

Tρ khóa: cong dҼҺng vԀt không kèm l֣  tiԜu 

thӸp. 

 

SUMMARY 

CHORDEE WITHOUT HYPOSPADIAS 

MANAGEMENT OUTCOMES  

Objectives: Chordee without hypospadias is 

a rare congenital abnomality. We investigate 

outcomes of chordee without hypospadias 

treament in children. 

Subjects and methods: Retrospective study. 

Description of a series of cases who underwent 

surgery for chordee without hypospadias 

between Jan 1st, 2016 and Fec 1st, 2022. 

Results: A total of 115 cases are detected. 

The median age is 4,97 ± 3,10 ages. The average 

penile curvature is 52,250 ± 13,540. Straight 

penis after deglove is 68 (59.1%) cases, dorsal 

duplication of the penis 6 (5.2%) cases, plastic 

spongiosum in 33 cases (28.7%) cases, 

urethralectomy 6 (5.2%) cases, urethralectomy 

and nesbit suture 2 (1.8%) cases. Complications 

during hospital stay are 8 (6.9%) cases of 

bleeding, 1 (0.9%) of infections. Late 

complications are 1 (0.9%) cases of fistular 

urethra, 3 (2.7%) cases of recurrent chordee. 

There were 110 (95.7%) cases with good results, 

5 (4.3%) cases with average results. 

Conclusion: The operative classification 

may help in better understanding and 

management of this difficult entity. Surgical 

corrections is  highly successful. 
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I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

Cong dҼҺng vԀt không kèm l֣  tiԜu thӸp 

là bӸt thҼn֩g bӼm sinh hiԒm gԊp do khiԒm 

khuyԒt vԚ cӸu trúc giӶi phӾu  ֫ vùng bֱ ng 

dҼҺng vԀt 1,2. BiԜu hi֓ n cֳ a d֗ tԀt n¨y l¨ dҼ 

da v½ng lҼng, dҼҺng vԀt cong vԚ phía bֱ ng, 

l  ֣ tiԜu Ľ·ng  ֫v  ֗tr² b³nh thҼn֩g và có thԜ 

k¯m theo xoay dҼҺng vԀt. Cong dҼҺng vԀt 

bӼm sinh không kèm theo l֣ tiԜu thӸp (LTT) 

chiԒm t֕  l  ֓ t  ַ4 - 10% c§c trҼn֩g h֯ p cong 

dҼҺng vԀt bӼm sinh 1. Cong dҼҺng vԀt có 

nhiԚu thԜ giӶi phӾu kh§c nhau do Ľ· c· c§c 

phҼҺng ph§p saֹ tԀt cong tùy theo khiԒm 

khuyԒt giӶi phӾu. Yêu cӺu cֳ a phӾu thuԀt là 

làm thԆng dҼҺng vԀt, ch֕nh h³nh da dҼҺng 

vԀt cȈng nhҼ saֹ xoay dҼҺng vԀt kèm theo 
3,4,5.  

Cong dҼҺng vԀt không kèm l֣  tiԜu thӸp 

là bӸt thҼn֩g hiԒm gԊp cֳ a dҼҺng vԀt, các 

phҼҺng ph§p saֹ tԀt cong dҼҺng vԀt tùy 

thu֥ c vào bӸt thҼn֩g giӶi phӾu cֳ a vùng 

b nֱg dҼҺng vԀt. Do Ľ· ch¼ng t¹i tiԒn hành 

ĽԚ tài nhԄm Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  phӾu 

thuԀt d  ֗ dӴng này ֫  trԎ em, tַ  Ľ· ĽҼa ra 

nhֻ ng Ľ¼c kԒt vԚ kinh nghi֓ m nhԄm cӶi 

thi n֓ trong thֽ c h¨nh l©m s¨ng ĽiԚu tr֗  b n֓h 

này.  

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

2.1. ņ֝ i tҼn֯g nghiên cֵ u 

Tiêu chuͯ n chΣn vào 

Trong th֩ i gian nghiên cֵu tַ  tháng 

1/2016 ĽԒn th§ng 2/2022 c· 115 trҼn֩g h֯ p 

cong dҼҺng vԀt bӼm sinh không kèm LTT 

ĽҼ֯c chӼn Ľo§n v¨ phӾu thuԀt tӴi B n֓h vi֓ n 

Nhi ņn֟g 1 có h֟ sҺ bn֓h §n ĽӺy Ľֳ d  ֻli u֓ 

cӺn thu thԀp. 

Tiêu chuͯ n lo iͧ ra 

B n֓h nhi Ľ« ĽҼc֯ can thi֓p phӾu thuԀt tӴi 

c§c cҺ s ֫khác. 

Cong dҼҺng vԀt tái phát sau m֡ LTT. 

H  ֟sҺ bn֓h §n kh¹ng ĽӺy Ľֳ thông tin. 

2.2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

ThiΔt kΔ nghiên cοu 

Nghiên cֵ u mô tӶ hàng loӴt trҼn֩g h֯ p. 

Ph̯̭ng ph§p tiΔn hành 

LԀp danh sách b֓nh nhi có chӼn Ľo§n ra 

vi n֓ phù h֯p, mҼn֯ h֟  sҺ bn֓h án, ch֙n 

nhֻ ng b֓ nh án th֛a tiêu chuӼn ch֙ n mӾu, thu 

thԀp nhֻ ng thông tin cӺn thiԒt t  ַh  ֟sҺ bn֓h 

án theo phiԒu thu thԀp. 

BiΔn sΧ chính trong nghiên cοu 

Tu i֡ phӾu thuԀt, chiԚu d¨i dҼҺng vԀt, Ľ ֥

cong dҼҺng vԀt, phҼҺng ph§p phӾu thuԀt, 

biԒn chֵ ng sau phӾu thuԀt 

Ph̯̭ng ph§p qunͩ lý và phân tích sΧ 

liΜu 

Toàn b֥  d  ֻ li u֓ ĽҼc֯ nhԀp bԄng phӺn 

mԚm EpiData 3.1; xֹ lý và phân tích bԄng 

phӺn mԚm th֝ ng kê SPSS 26.0. BiԜu Ľ֟ 

ĽҼ֯c vԐ bԄng chҼҺng tr³nh Microsoft Excel 

2016.  

Phép kiԜm Mann - WhitneyU và 

Wilcoxon Test ĽҼc֯ dùng kiԜm Ľ֗nh cho 

biԒn Ľ֗nh tính tìm m֝i tҼҺng quan. 

Sֽ  khác bi֓t c· Ĩ nghǫa thn֝g kê khi giá 

tr  ֗p < 0,05. 

Y Ľοc 

H i֥ Ľn֟g xét duy֓t ĽԚ cҼҺng nghi°n cuֵ 

B n֓h vi֓ n Nhi ņn֟g 1 Ľ« Ľn֟g ý cho thֽ c 

hi n֓ nghiên cֵu này, trong quyԒt Ľn֗h s֝  

58/GCN-BVND1, kí ngày 3/3/2022. 

 

III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

ņԊc ĽiԜm dân s֝  nghiên cֵ u 

Tu֡i trung b³nh cֳa c§c b֓nh nhi trong 

nghi°n cֵu l¨ 4,97 Ñ 3,10 nŁm, tu֡i l֧n nhӸt 

l¨ 15 nŁm, nh֛ nhӸt l¨ 1 nŁm. 
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H³nh 3. Ph©n bΧ tr̯γng hιp theo tuΫi 

ņԊc ĽiԜm cԀn lâm sàng 

Ch¼ng t¹i ghi nhԀn d֗ tԀt Ľi k¯m l¨ tinh 

ho¨n Ӽn chiԒm t֕ l֓ 2,6%; tho§t v֗ bԌn chiԒm 

t֕ l֓ 4,3%; v֧i d²nh da dҼҺng vԀt - bìu, 

chiԒm t֕ l֓ 6,1%; c· 11/115 trҼ֩ng h֯p c· 

xoay dҼҺng vԀt chiԒm t֕ l֓ 9,6%, chuyԜn v֗ 

dҼҺng vԀt - b³u kh¹ng ho¨n to¨n chiԒm t֕ l֓ 

11,3%.  

ņŁc ĽiԜm phӾu thuԀt và biԒn ch nֵg 

ņ֥ cong dҼҺng vԀt trung b³nh trҼ֧c phӾu 

thuԀt trong nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i l¨ 

52,250 ± 13,540, trung v֗ l¨ 450, nh֛ nhӸt l¨ 

300, l֧n nhӸt l¨ 900. Theo ph©n Ľ֥ cֳa 

Donnaho v¨ P. Cain ch¼ng t¹i ghi nhԀn: 

nh·m I v¨ nh·m II bӸt thҼ֩ng c©n Buck v¨ 

c©n Dartos chiԒm 59% v֧i 68/115 trҼ֩ng 

h֯p; kԒ ĽԒn l¨ nh·m III, bӸt thҼ֩ng thԜ hang 

v¨ thԜ x֝p chiԒm 34% v֧i 39/115 trҼ֩ng 

h֯p; c¸n l¨ 8/115 trҼ֩ng h֯p ĽҼ֯c xԒp v¨o 

nh·m IV do ni֓u ĽӴo ngԂn.  

Th֩i gian phӾu thuԀt trung b³nh cֳa 

ch¼ng t¹i l¨ 46,72 Ñ 17,83 ph¼t, trung v֗ l¨ 

40 ph¼t, ngԂn nhӸt l¨ 25 ph¼t, d¨i nhӸt l¨ 120 

phút. 

 

Bͩng 5. Thay ĽΫi chiΖu d¨i d̯̭ng vͻt sau ph͵u thuͻt 

  p 

Trung bình chiԚu d¨i dҼҺng vԀt trҼc֧ phӾu thuԀt 35,61 ± 11,74 mm 

p<0,05 (Wilcoxon Test) Trung bình chiԚu d¨i dҼҺng vԀt sau phӾu thuԀt 47,02 ± 13,87 mm 

ņ֥  chênh chiԚu d¨i dҼҺng vԀt 11,41 ± 3,15 mm 

DҼҺng vԀt thԆng sau phӾu t²ch da c©n l¨ 68 (59,1%) trҼ֩ng h֯p, kh©u gӸp mԊt lҼng 

dҼҺng vԀt 6 (5,2%) trҼ֩ng h֯p, tӴo h³nh vԀt x֝p giӶm sӶn 33 (28,7%) trҼ֩ng h֯p, cԂt s¨n 

ni֓u ĽӴo 6 (5,2%) trҼ֩ng h֯p, cԂt s¨n ni֓u ĽӴo v¨ kh©u gӸp mԊt lҼng 2 (1,8%) trҼ֩ng h֯p.  
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Hình 2: Tr̯γng hιp tͧo h³nh vͻt xΧp giͩm sͩn 

BiԒn chֵng trong th֩i gian nԄm vi֓n c· 8 

(6,9%) trҼ֩ng h֯p chӶy m§u, 1 (0,9%) 

trҼ֩ng h֯p nhi֑m tr½ng. BiԒn chֵng xa 1 

(0,9%) trҼ֩ng h֯p r¸ ni֓u ĽӴo, 3 (2,7%) 

trҼ֩ng h֯p cong t§i ph§t. C· 110 (95,7) 

trҼ֩ng h֯p cho kԒt quӶ t֝t, 5 (4,3%) trҼ֩ng 

h֯p cho kԒt quӶ trung b³nh.   

Th֩i gian nԄm vi֓n sau phӾu thuԀt cֳa 

chúng tôi trung bình là 5,43 ± 2,73 ngày, 

trung v֗ l¨ 5 ng¨y, ngԂn nhӸt l¨ 1 ng¨y, d¨i 

nhӸt l¨ 15 ng¨y. 

 

IV. BÀN LUӉN 

HҼ֧ng dӾn m֧i nhӸt c· ĽԚ cԀp ĽԒn th֩i 

ĽiԜm phӾu thuԀt Cong dҼҺng vԀt l¨ tַ 6 ĽԒn 

12 th§ng tu֡i theo HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗ cong 

dҼҺng vԀt cֳa Hi֓p h֥i tiԒt ni֓u ch©u Ąu 

c¹ng b֝ nŁm 2012. Matthew 41 trong b¨i 

viԒt m֧i nhӸt cֳa m³nh tr°n trang web 

WebMD c· ĽԚ cԀp ĽԒn th֩i ĽiԜm phӾu thuԀt 

l² tҼ֫ng cho d֗ tԀt cong dҼҺng vԀt l¨ trҼ֧c 2 

tu֡i6. 

֪ cҺ s֫ ch¼ng t¹i thֽc hi֓n nghi°n cֵu 

Ľ« thֽc hi֓n phӾu thuԀt ĽiԚu tr֗ d֗ tԀt l֣ tiԜu 

thӸp tַ lֵa tu֡i 9 ï 12 th§ng n°n th֩i ĽiԜm 

phӾu thuԀt cֳa c§c b֓nh nhi cong dҼҺng vԀt 

chֳ yԒu phֱ thu֥c v¨o th֩i ĽiԜm ph§t hi֓n d֗ 

tԀt. 

Sau khi phӾu t²ch da v¨ c©n dҼҺng vԀt, 

tӸt cӶ c§c trҼ֩ng h֯p chiԚu d¨i ĽԚu tŁng l°n. 

Tuy nhi°n, c§c phҼҺng ph§p sֹa tԀt cong sau 

Ľ· lӴi c· sֽ t§c Ľ֥ng ĽԒn chiԚu d¨i dҼҺng vԀt 

sau phӾu thuԀt kh§c nhau. PhҼҺng ph§p sֹa 

tԀt cong bԄng kh©u gӸp mԊt lҼng ch²nh l¨ t§c 

Ľ֥ng v¨o ñb°n d¨iò, sau kh©u gӸp th³ chiԚu 

d¨i dҼҺng vԀt ngԂn lӴi so v֧i th֩i ĽiԜm vַa 

phӾu t²ch da v¨ c©n n¹ng. Trong nghi°n cֵu 

cֳa m³nh, t§c giӶ Antonie cho b֓nh nh©n k² 

Ľ֟ng thuԀn vԚ vi֓c ñngԂn dҼҺng vԀtò so v֧i 

trҼ֧c m֡. C¸n trong nghi°n cֵu cֳa Fatih 

ghi nhԀn 5/78 trҼ֩ng h֯p dҼҺng vԀt ngԂn Ľi 

0,5 ï 1 cm. ņiԚu n¨y cho thӸy, sֹa tԀt cong 

bԄng phҼҺng ph§p kh©u gӸp mԊt lҼng sԐ Ӷnh 

hҼ֫ng t֧i chiԚu d¨i dҼҺng vԀt. PhҼҺng ph§p 

sֹa tԀt cong bԄng tӴo h³nh vԀt x֝p giӶm sӶn, 

kh¹ng l¨m thay Ľ֡i chiԚu d¨i dҼҺng vԀt so 

v֧i th֩i ĽiԜm phӾu t²ch da v¨ c©n. PhҼҺng 
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ph§p sֹa tԀt cong bԄng cԂt ni֓u ĽӴo gi¼p l¨m 

d¨i dҼҺng vԀt Ľ§ng kԜ. 

Trong nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i, hҺn m֥t 

nֹa s֝ trҼ֩ng h֯p (68/115) thԆng dҼҺng vԀt 

sau khi phӾu t²ch da v¨ c©n n¹ng, c§c trҼ֩ng 

h֯p n¨y ĽҼ֯c xԒp v¨o nh·m I v¨ nh·m II 

theo ph©n Ľ֥ cong dҼҺng vԀt cֳa Donnaho 

v¨ P. Cain. ņ֝i v֧i c§c trҼ֩ng h֯p sau khi 

phӾu t²ch da v¨ c©n n¹ng, dҼҺng vԀt c¸n 

cong nhԌ dҼ֧i 300 ch¼ng th¹i thֽc hi֓n hoԊc 

ñkh©u gӸp mԊt lҼng dҼҺng vԀtò hoԊc ñtӴo 

h³nh vԀt x֝p giӶm sӶnò do bӸt thҼ֩ng thԜ 

hang hoԊc thԜ x֝p. TӴi cҺ s֫ ch¼ng t¹i thֽc 

hi֓n nghi°n cֵu, c§c phӾu thuԀt vi°n c· xu 

hҼ֧ng lֽa ch֙n phҼҺng ph§p tӴo h³nh vԀt 

x֝p giӶm sӶn hҺn l¨ kh©u gӸp mԊt lҼng 

dҼҺng vԀt v³ lo ngӴi l¨m ngԂn dҼҺng vԀt v¨ 

nguy cҺ cong dҼҺng vԀt t§i ph§t. 

Khi Ľ֝i chiԒu v֧i nghi°n cֵu v֧i c§c t§c 

giӶ kh§c, kԒt quӶ c§c nh·m ph©n Ľ֥ cong 

dҼҺng vԀt theo Donnaho v¨ P. Cain cֳa 

ch¼ng t¹i cȈng tҼҺng Ľ֟ng v֧i c§c nghi°n 

cֵu kh§c7,8,9. Nh·m I, II v֧i nguy°n nh©n 

cong ĽҺn giӶn ch֕ ֫ l֧p da v¨ c©n chiԒm Ľa 

s֝ trong c§c nghi°n cֵu, tiԒp theo l¨ nh·m 

cong dҼҺng vԀt do bӸt thҼ֩ng thԜ hang, thԜ 

x֝p v¨ nh·m cong dҼҺng vԀt do ngԂn ni֓u 

ĽӴo chiԒm t֕ l֓ thӸp nhӸt trong c§c nghi°n 

cֵu. 

C§c trҼ֩ng h֯p c· cԂt ni֓u ĽӴo l¨ do 

cong dҼҺng vԀt nԊng, ch²nh v³ vԀy cԂt c§c 

m¹ xҺ cȈng nhҼ phӾu t²ch nhiԚu, chӶy m§u 

xӶy ra t֕ l֓ cao ֫ c§c trҼ֩ng h֯p n¨y ho¨n 

to¨n d֑ hiԜu. Tuy t֕ l֓ cao nhҼng kh¹ng c· 

trҼ֩ng h֯p n¨o cӺn phӶi phӾu thuԀt lӴi ĽԜ 

cӺm m§u, tӸt cӶ c§c trҼ֩ng h֯p chӶy trong 

trong nh·m c· cԂt ni֓u ĽӴo n·i ri°ng v¨ 

trong nghi°n cֵu n·i chung ĽԚu Ľ§p ֵng v֧i 

phҼҺng ph§p bŁng ®p cӺm m§u. 

Hai trҼ֩ng h֯p c· biԒn chֵng li°n quan 

ĽԒn ni֓u ĽӴo chiԒm 25% t֡ng s֝ c§c trҼ֩ng 

h֯p cong dҼҺng vԀt nԊng phӶi cԂt ni֓u ĽӴo 

v¨ tӴo h³nh lӴi ni֓u ĽӴo m֧i. Kǫ thuԀt tӴo 

h³nh ni֓u ĽӴo cu֝n ֝ng ni°m mӴc l¨ m֥t kǫ 

thuԀt kh· n°n t֕ l֓ xӶy ra biԒn chֵng c· thԜ 

cao. R¸ ni֓u ĽӴo thҼ֩ng xӶy ra ֫ 1 trong 2 

mi֓ng n֝i ni֓u ĽӴo, c¸n c§c trҼ֩ng h֯p 

nhi֑m tr½ng thҼ֩ng sԐ l¨m h֛ng m֥t phӺn 

hay to¨n b֥ ĽoӴn ni֓u ĽӴo t©n tӴo. C§c 

trҼ֩ng h֯p n¨y ch¼ng ta c· thԜ thֽc hi֓n 

phӾu thuԀt 2 th³, sֹa tԀt cong th³ 1 v¨ tӴo 

h³nh ni֓u ĽӴo th³ 2 sԐ ĽҺn giӶn hҺn nԒu nhҼ 

b§c sǫ phӾu thuԀt chҼa tֽ tin. 

Ba trҼ֩ng h֯p cong t§i ph§t c· 1 trҼ֩ng 

h֯p thu֥c nh·m I/II theo ph©n Ľ֥ Donnaho 

v¨ P. Cain, trҼ֩ng h֯p n¨y ĽҼ֯c phӾu thuԀt 

lӴi v¨ thֽc hi֓n th°m kǫ thuԀt tӴo h³nh vԀt 

x֝p giӶm sӶn ĽԜ sֹa tԀt cong. Hai trҼ֩ng h֯p 

cong c¸n lӴi thu֥c nh·m III theo ph©n Ľ֥ 

Donnaho v¨ P. Cain, cӶ 2 trҼ֩ng h֯p n¨y 

ĽԚu thֽc hi֓n sֹa tԀt cong bԄng phӾu t²ch da 

v¨ c©n, sau Ľ· kh©u gӸp mԊt lҼng dҼҺng vԀt. 

Trong nghi°n cֵu cֳa ch¼ng t¹i, kǫ thuԀt sֹa 

tԀt cong bԄng c§ch kh©u gӸp mԊt lҼng dҼҺng 

vԀt kh§ ²t v³ xu hҼ֧ng kh¹ng mu֝n l¨m ngԂn 

dҼҺng vԀt. Hai trҼ֩ng h֯p n¨y ĽҼ֯c phӾu 

thuԀt l¨ sֹa tԀt cong bԄng tӴo h³nh vԀt x֝p, 

kԒt quӶ hi֓n Ľang t֝t, dҼҺng vԀt thԆng, l֣ 

tiԜu ֫ Ľ֕nh quy ĽӺu. 
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V. KӒT LUӉN 

PhӾu thuԀt ĽiԚu tr֗ cong dҼҺng vԀt kh¹ng 

k¯m l֣ tiԜu thӸp t½y thu֥c v¨o h³nh d§ng b°n 

ngo¨i, tuy theo thҼҺng t֡n giӶi phӾu m¨ c· 

c§ch xֹ tr² kh§c nhau. ņiԚu tr֗ phӾu thuԀt 

s֧m thҼ֩ng Ľem lӴi tׁ l֓ th¨nh c¹ng cao v֧i 

h³nh d§ng dҼҺng vԀt b³nh thҼ֩ng cȈng nhҼ 

chֵc nŁng t֝t vԚ sau. C§c biԒn chֵng ĽԚu c· 

thԜ phӾu thuԀt sֹa chֻa v¨ mang lӴi kԒt quӶ 

t֝t sau n¨y, kh¹ng c· biԒn chֵng hay di 

chֵng vǫnh vi֑n. 
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M<.( ')< 3Ѣ PHћC HёI CHў# .A.' 4(оN CќA PHнU THUоT 

TиO HÌNH KHÚC NѐI Bщ THоN-NIыU QUйN QUA NєI SOI 
 

PhӴm Ng֙ c ThӴch1, Phan TӸn ņֵc1 

 

TÓM TӊT35 

M cֱ tiêu: Báo cáo sֽ phֱ c h֟ i ch cֵ nŁng 

thԀn cֳ a phӾu thuԀt tao hình khúc n֝i bԜ thԀn-

ni u֓ quӶn qua n֥ i soi tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ: Nghiên cֵ u mô 

tӶ cԂt ngang c§c trҼn֩g h֯ p hԌp khúc n֝ i bԜ  

thԀn-ni u֓ quӶn ĽҼc֯  phӾu thuԀt tӴo hình qua n֥i 

soi xuyên phúc mӴc cho 66 bênh nhi nhԀp vi n֓ 

tӴi b n֓h vi֓ n nhi Ľn֟g 2 tַ  th§ng 4/2016 ĽԒn 

tháng 4/2018. 

KԒt quӶ: 66 b֓ nh nh©n ĽҼc֯ phӾu thuԀt n i֥ 

soi xuyên phúc mӴc, th֩ i gian phӾu thuԀt trung 

bình 129,5 phút, th֩i gian nԄm vi n֓ trung bình là 

6.1 ngày, không có biԒn chֵ ng trong và sau m֡. 

Không có b֓nh nhân nào cӺn truyԚn máu trong 

và sau m֡, xӴ hình thԀn DTPA (v֧ i lasix) sau 

phӾu thuԀt Ľ§nh gi§ s ֽcӶi thi n֓ chֵ c nŁng thԀn 

sau m֡ . 

KԒt luԀn: PhӾu thuԀt tӴo hình khúc n֝i bԜ 

thԀn ni֓ u quӶn qua n֥ i soi xuyên phúc mӴc  ֫trԎ 

em có thԜ áp dֱ ng an toàn và hi֓u quӶ. 

Tρ khóa: ThԀn nҼc֧, phӾu thuԀt n i֥ soi, trԎ 

em, tԂc khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u quӶn. 

 

SUMMARY 

RECOVERY FUNTION RENAL AFTER 

LAPAROSCOPIC PYELOPLASTY IN 

CHILDREN  

 
1BΜnh viΜn Nhi ņΩng 2 

Ch֗ u trách nhi֓m chính: PhӴm Ng֙ c ThӴch 

ņT: 0902187095 

Email: dr.thachpham@gmail.com 

Ngày nhԀn bài: 01/4/2024 

Ngày phӶn bi֓ n khoa h֙c: 15/4/2024 

Ngày duy֓ t bài: 24/4/2024 

Objective: To report our result of recovery 

funtion renal of laparoscopic pyeloplasty in 

children hospital 2. 

Methods: A cross ï sectional description of 

on the patient with ureteropelvic junction 

obstruction underwent laparoscopic pyeloplasty 

in Children Hospital No 2 from 4/2016 ï 

04/2018. 

Results: 66 children with ureteropelvic 

junction obstruction underwent laparoscopic 

pyeloplasty via transperitoneal approach. Mean 

operative time was 129.5 minutes. Postoperative 

hospital stay was 6.1 days, no complications 

occurred in or postoperation.  Blood transfusion 

didnôt need. Isotope renography DTPA showed 

recovery funtion. 

Conclusion: Laparoscopic pyeloplasty can 

be applied safety and feasibly. 

Keywords: Hydronephrosis, laparoscopic, 

children, uteropelvic junction obstruction. 

 

I. 7ӎT VӅb 7ӓ 

ThԀn nҼc֧ do hԌp khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u 

quӶn là di tԀt bӼm sinh thҼn֩g gԊp nhӸt trong 

các di tԀt vԚ thԀn tiԒt ni֓ u  ֫ trԎ em. Nhֻ ng 

nŁm trҼc֧ Ľ©y d ֗tԀt này phát hi֓n tr֑  do vԀy 

kԒt quӶ ĽiԚu tr֗  còn hӴn chԒ. Ngày nay v֧ i sֽ  

phát triԜn cֳ a chӼn Ľo§n tiԚn sӶn, b֓ nh lý 

n¨y ĽҼc֯ phát hi֓n s֧ m v¨ ĽiԚu tr֗  kip th i֩. 

NŁm 1949 hai phӾu thuԀt vi°n ngҼi֩ Anh 

Anderson v¨ Hynes Ľ« lӺn ĽӺu tiên mô tӶ k׃ 

thuԀt cԂt ĽoӴn hԌp và tӴo hình lӴi ch  ֣ n i֝ 

ni u֓ quӶn ï bԜ thԀn. Hi֓ n nay phҼҺng ph§p 

phӾu thuԀt này là tiêu chuӼn v¨ng  cho ĽiԚu 

tr  ֗hԌp khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u quӶn.  
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PhӾu thuԀt n i֥ soi ĽiԚu tr֗  thԀn nҼc֧  ֫

ngҼ֩i l n֧ Ľ« ph§t triԜn tַ  nhiԚu nŁm qua, 

nhҼng  ֫trԎ em ch֕ phát triԜn nhֻ ng nŁm gӺn 

ĽӸy. NŁm 1996 Tan HL Ľ« lӺn ĽӺu tiên áp 

d nֱg phӾu thuԀt n i֥ soi sau phúc mӴc ĽԜ ĽiԚu 

tr  ֗ thԀn nҼc֧  ֫ trԎ em, v֧ i Ҽu thԒ là phӾu 

thuԀt ít xâm hӴi, có tính thӼm m׃ cao. NhҼng 

k׃ thuԀt n¨y Ľ¸i hi֛ cao vԚ d nֱg cֱ  n i֥ soi, 

kinh nghi֓ m và khéo léo cֳa phӾu thuԀt viên 

do phӾu trҼn֩g rӸt chԀt hԌp. 

PhӾu thuԀt n i֥ soi xuyên phúc mӴc ĽiԚu 

tr  ֗ thԀn nҼc֧  ֫ trԎ em c· Ҽu ĽiԜm là phӾu 

trҼ֩ng r֥ ng rãi, tiԒp cԀn khúc n֝ i bԜ thԀn d֑  

dàng, phát hi֓n ĽҼc֯ nhֻ ng trҼn֩g h֯ p hԌp 

khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u quӶn do mӴch máu cֽc 

dҼ֧i bӸt thҼn֩g. 

Ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn hành áp dֱng phӾu 

thuԀt nôi soi xuyên phúc mӴc ĽԜ ĽiԚu tr֗  cho 

66 b֓ nh nhi tַ  1 ĽԒn 15 tu֡ i ĽҼc֯ chӼn Ľo§n 

hԌp khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u quӶn trong th֩ i 

gian tַ  th§ng 4/2016 ĽԒn tháng 4/2018. Th֩i 

gian phӾu thuԀt cֳ a chúng tôi còn dài, không 

c· trҼn֩g h֯ p nào bi hԌp tái phát. 

M cֱ tiêu nghiên cֵ u: ņ§nh gi§ kԒt quӶ 

phӾu thuԀt n i֥ soi xuyên phúc mӴc ĽiԚu tr֗  

hԌp khúc n֝ i bԜ thԀn ni֓ u quӶn theo phҼҺng 

pháp Hynes Anderson. 

 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /өU 

Nghiên cֵ u mô tӶ cԂt ngang 

Trong th֩ i gian tַ  th§ng 4/2016 ĽԒn 

th§ng 4/2018 ch¼ng t¹i Ľ« thcֽ hi֓ n phӾu 

thuԀt n i֥ soi xuyên phúc mӴc ĽԜ ĽiԚu tr֗  cho 

66 b֓ nh nhi ĽҼc֯ chӼn Ľo§n hԌp khúc n֝ i bԜ 

thԀn ni֓ u quӶn tӴi b n֓h vi֓ n Nhi Ľn֟g 2. 

PhҼҺng ph§p phӾu thuԀt:  chúng tôi áp 

d nֱg k׃ thuԀt tӴo hình khúc n֝i bԜ thԀn ni֓ u 

quӶn theo Hynes ï Anderson qua n֥i soi  ֡

b nֱg, bên trái tiԒp cԀn khúc n֝ i bԄng cách 

xuyên mӴc treo Ľai tr¨ng g·c l§ch hoԊc hӴ 

ĽӴi tràng góc lách, bên phӶi bԄng cách hӴ Ľai 

tràng góc gan. TӴo h³nh c· ĽԊt sonde JJ tַ bԜ 

thԀn ni֓ u quӶn ĽԒn bàng quang, sonde JJ sԐ 

rút sau m֡ 2 tháng. 

K׃ thuԀt m :֡ b n֓h nhi nԄm nghiêng bên 

Ľ֝i di n֓ bên m֡, ch©n dҼi֧ hҺi co ch©n tr°n 

thԆng. N֥ i soi ֡  b nֱg v֧ i 3 trocar: trocar r֝n 

10mm dùng cho ngu֟n sáng, hai trocar 5mm 

 ֫vi tr²  ngang ĽҼn֩g n§ch trҼc֧ tӴo nên tam 

giác phӾu thuԀt. BҺm kh² CO2 vào ֡  b nֱg áp 

l cֽ khoӶng 12mmHg. NԒu vi trí thԀn nҼc֧ 

bên phӶi sԐ hӴ ĽӴi tr¨ng g·c gan ĽԜ b c֥ l  ֥bԜ 

thԀn bên phӶi, nԒu v֗  trí thԀn nҼc֧ bên trái sԐ 

tiԒp cԀn bԄng cách xuyên mӴc treo Ľai tr¨ng 

góc lách v֗ trí vô mӴch. B֥ c l  ֥ bԜ thԀn  ֵ

nҼ֧c v¨ di Ľn֥g ni֓ u quӶn vַ a Ľֳ. Bóc tách 

và quan sát kiԜm tra v֗ trí mӴch máu cֽc 

dҼ֧i bӸt thҼn֩g. Dùng ch֕ vicryl 3.0 khâu 

vào v֗ trí bԜ thԀn treo lên thành bֱng và 

xuy°n ra da ra ngo¨i ĽԜ c  ֝Ľ֗nh v֗  trí bԜ thԀn. 

CԂt r i֩ v  ֗trí khúc n֝ i và xԐ d c֙ ni֓ u quӶn v֗  

tr² Ľi֝ di n֓ v֧ i v  ֗tr² Ľ« Ľ§nh dӸu. KiԜm tra v֗ 

trí xԐ ni u֓ quӶn nԒu chҼa Ľ ֳr n֥g sԐ di Ľn֥g 

ni u֓ quӶn vԚ ph²a ĽoӴn chԀu. N֝ i bԜ thԀn 

vào ni֓ u quӶn bԄng ch֕ vicryl 6.0. ņԊt sonde 

JJ tַ  bԜ thԀn xu֝ ng b¨ng quang. ņԊt dӾn lҼu 

Douglas bԄng drain 16Fr, ĽԊt dӾn lҼu sau 

phúc mӴc nԒu m֫  c aֹ s֡  ĽӴi tràng. 

Các biԒn s֝  theo dõi bao g֟ m: Lâm 

sàng, siêu âm bֱng, x quang h֓ ni u֓ có cӶn 

quang, chֱp bàng quang lúc tiԜu (VCUG), xa 

hình thԀn (DTPA v֧ i test lasix), th֩ i gian 

m ,֡ th֩ i gian nԄm vi n֓, biԒn chֵ ng sau m֡. 

Theo dõi và tái khám: Tái khám 1 tuӺn, 

1 th§ng, 3 th§ng, 6 th§ng, 1 nŁm sau m.֡ 

ņ§nh gi§ l¼c tai kh§m: si°u ©m bnֱg Ľo 

DAP, xӴ hình thԀn kiԜm tra ( sau 6 tháng). 
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III. KӒT QUӄ NGHIÊN CөU 

Tri u֓ ch nֵg lâm sàng 

ņau bnֱg là tri֓ u chֵ ng thҼn֩g gԊp 

ngoài ra b֓nh nhi Ľi kh§m v³ bn֓h lý hô hӸp 

hay chԀm tŁng c©n ĽҼc֯ bác s׃ cho siêu âm 

b nֱg và phát hi֓n thԀn ֵ  nҼ֧c. 

CԀn lâm sàng:  

Siêu âm bֱng: tӸt cӶ b n֓h nh©n ĽԚu có 

siêu âm bֱng, thԀn ֵ  nҼ֧c Ľ֥ III, IV. ņҼn֩g 

k²nh trҼc֧ sau bԜ thԀn (DAP) >20mm. 

X Quang h֓ ni u֓ có cӶn quang: có hình 

Ӷnh bԜ thԀn giãn to. 

Chֱ p bàng quang ni֓u ĽӴo lúc tiԜu: 

kh¹ng c· trҼn֩g h֯ p n¨o tr¨o ngҼc֯ bàng 

quang ni֓u quӶn c½ng b°n hay Ľi֝ bên v֧ i 

thԀn b֗  Ӷnh hҼn֫g. 

XӴ hình thԀn (DTPA) v֧ i test Lasis: TӸt 

cӶ trҼn֩g h֯ p ĽԚu có tԂc nghԐn trên xӴ hình 

thԀn v֧ i test lasix, chֵc nŁng thԀn giӶm 

<40% 

Phân b֝ theo tu֡ i: tu i֡ nh  ֛nhӸt: 3tháng 

tu i֡ và l֧ n nhӸt là 15 tu֡ i, trung bình là 5,78 

tu i֡. 

Phân b֝ theo gi֧ i: nam gi֧ i: 53 (80,4%), 

n  ֻgi i֧: 13(19,6%). 

Phân b֝ theo v֗ trí: bên phӶi: 12 (18,2%), 

hai bên: 5 (7,6%), bên trái 49 (74,2%)  

Phân b֝ theo v֗ trí phӾu thuԀt: bên phӶi 

14 (21,2%), bên trái: 52 (78,8%). 

Th i֩ gian phӾu thuԀt: ThӸp nhӸt: 70 phút, 

dài nhӸt 140 phút, trung bình: 129,5 phút. 

Th i֩ gian nԄm vi n֓: NgԂn nhӸt: 5 ngày, 

Dài nhӸt: 7 ngày, trung bình :6,1 ngày 

MӴch máu bӸt thҼn֩g cֽ c dҼi֧: 2 cas 

(3%). 2 cas do polyp (3%) 

ChuyԜn m֡  m :֫ 2 trҼn֩g h֯ p (10,7%) (2 

cas jj chҼa xun֝g bàng quang). 

 

  
Hình nͩh hΜ niΜu cͩ n quang v¨ xa h³nh tr̯αc mΫ 


