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THU'C TRANG CHAT LUQ'NG DICH VU KHAM CHU'A BENH PAP
U'NG SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH TAI TRUNG TAM Y TE
KHU VU’C DAU TIENG NAM 2025

Tran Thi Thiy Loan', Huynh Thi Lé Duyén', Ngé T4n Poan'

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién clru cat ngang chét lugng dich
vu kham chita bénh tai Trung tdm Y t€ khu vuc Dau
Tiéng vdi muc tiéu mo ta thuc trang chat lugng dich
vu kham chira bénh va su hai 1ong clia ngudi bénh
ngoai tri da trién khai tir 02/2025 dén 7/2025 trén
247 ngl.rdl bénh. Phuaong phap Nghién cliu cét
ngang mo ta. Két qua tat ca cac khoa, phong chua
dat chi tiéu ndi trd, s6 ngay ndm vién. Tong diém chat
lugng cua 82 tleu chi dat 254 dlem vGi diém trung
binh1a 3,09. Ty I& hai ldng chung V& chét lugng dich
vu kham chita benh la 77,3%, chi s6 hai long toan
dién 13 59 /5%, dlem hai Iong trung binh chung la 4,07
+ 0,89. MGt sO yéu to lién quan dén ty 1€ khong hai
Iong toan dlen cao hon gém tir 46 - 60 tudi cao han
31 - 45 tudi v6i OR = 2,21 (p = 0,013; CI95%: 1,12 -
4,38), khoang cach den Trung tam Y te tr1 - 10km
va dudi 1km cao hon trén 10km véi OR = 59 (p <
0,001; CI95%: 2,84 - 12,92) va OR = 8,06 (p <
0001 CI95%: 249 - 26,24), khong sur dung bao
h|em y té cao hdn vGi OR = 2,1 (p = 0,01; CI95%:
1,14 - 3,87). Két luan: Tang cu’dng dau tLr thiét ke
bang hudng dan, website, dac biét tim hidu nguyén
nhan khién ngu’dl bénh tUr 46 60 tudi hay cach Trung
tam Y t& tr dudi 10km, khong str dung bao hiém y t&
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SUMMARY

CURRENT STATUS OF MEDICAL
EXAMINATION AND TREATMENT SERVICE
QUALITY MEETING PATIENT
SATISFACTION AT MEDICAL CENTER

DAU TIENG REGION IN 2025

Objective: A Cross-sectional study on the quality
of medical examination and treatment services at Dau
Tieng Regional Medical Center with the aim of
describing the current status of medical examination
and treatment service quality and satisfaction of
outpatients was implemented from February 2025 to
July 2025 on 247 patients. Method: Descriptive cross-
sectional study. Results: All departments and rooms
have not met the inpatient and hospital stay targets.
The total quality score of 82 criteria is 254 points with
an average score of 3.09. The overall satisfaction rate
on the quality of medical examination and treatment
services is 77.3%, the overall satisfaction index is
59.5%, the average overall satisfaction score is 4.07 £
0.89. Some factors associated with higher overall
dissatisfaction rates include age 46 - 60 years old
being higher than 31 - 45 years old with OR = 2.21 (p
= 0.013; CI95%: 1.12 - 4.38), distance to the Health
Center from 1 - 10km and less than 1km being higher
than over 10km with OR = 5.9 (p < 0.001; CI95%:
2.84 - 12.92) and OR = 8.06 (p < 0.001; CI95%: 2.49
- 26.24), not using health insurance being higher with
OR = 21 (p = 0.01; CI95%: 1.14 - 3.87).
Conclusion: Increase investment, design instruction
boards, websites, especially find out the reasons why
patients aged 46 - 60 or less than 10km from the
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Medical Center, not using health insurance are not
satisfied so that timely solutions can be found.
Keywords: Medical examination and treatment;
quality; Dau Tieng

I. DAT VAN DE

Chat lugng dich vu tai co s y té€ (CSYT) la
khoang cach mong dgi vé dich vu kham chira
bénh (KCB) cla nguGi bénh (NB) va nhan thurc,
cam nhan cla ho khi da s dung dich vu. Mic
dd hai long clia NB la mét trong nhiing chi s6
quan trong danh gia chat lugng KCB clia cd sG y
té€. Su hai long cla NB la muc tiéu hang dau cta
cong tac quan ly chat lugng tai cac co s@ y té.
Nghi quyét s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua
Ban chadp hanh Trung uong Dang khéa XII da
xac dinh “cong tac bao vé€, chdm sdc va nang
cao suc khoe la nghia vu, trach nhiém cta moi
ngudi dan, cla ca hé théng chinh tri va toan xa
hoi, trong dé nganh y t€ la nong cot” [1]. Thdi
gian qua, nganh y té tai Thanh pho H6 Chi Minh,
dac biét la Trung tam Y t€ khu vuc Dau Tiéng,
da trién khai nhiéu giai phap dong bd nhdm
hoan thién mang IuGi y t€ co s&, nang cao chat
lugng KCB va su hai long cho NB. Moi qudc gia
va CSYT déu cé nhitng diéu kién riéng, vi thé sé
cd nhiéu phudng phap khac nhau trong viéc
quan ly chit lugng dich vu KCB. DE trién khai
hiéu qua, can phai xac dinh rd cac diém con
thi€u sot trong quan ly chat lugng dich vu nay va
thuGng xuyén cdp nhat cac xu hudng quan ly
chéat lugng mdi nhat dé theo kip vdi su’ phat trién
hién tai.

Trong nhitng ndm qua, Trung tam Y té
(TTYT) khu vuc Dau Tiéng da rat no lyc vugt
qua nhiéu khé kh&n dé& hoan thanh nhiém vu
dudc giao, nang cao chat lugng dich vu KCB cho
ngudi dan, déng gdép hiéu quad cho cbng tac
cham séc sic khde ban dau, an sinh xa hoi tai
dia phuong. Mac du, TTYT da dat dugc nhiéu
két qua tich cuc trong cham sdc stic khée cong
dong nhung mdi chi dap Ung dudc mot phan
nhu cau cia cong dong. Xuat phat tr nhiing
thuc tién trén va nhdam tirng budc ndng cao chat
lugng KCB tai TTYT trong thai gian tdi, ching toi
trién khai nghién clru véi hai muc tiéu: (1) mo ta
thuc trang chat lugng dich vu KCB va (2) su’ hai
long cla ngudi bénh ngoai tru tai TTYT khu vuc
Dau Tiéng nam 2025.

1. DOl TUONG VA PHU'O'NG PHAP NGHIEN CU'U

Doi tugng nghién ciru

SO liéu th& cdp: Cac ké hoach, bdo cdo vé
cong tac KCB clia TTYT khu vuc Dau Tiéng.

SO liéu sd cap: NB diéu tri ngoai trd tai TTYT
khu vuc Dau Tiéng trong thdi gian nghién clu.

Tiéu chuan lua chon: Ngudi bénh > 18 tudi
vGi du nang luc hanh vi dan su va du kha nang
giao ti€p bang ti€ng Viét, khdng cam, diéc,...

Ngudi bénh dong y tham gia nghién ctru.

Tiéu chi loai trur: NguGi bénh la nhan vién
hoac ngudi than clia nhan vién dang lam viéc tai
TTYT khu vuc Dau Tiéng.

Dia diém va thdi gian nghién clu

Dia diém nghién cfu: Trung tdm Y t& khu
vuc Dau Tiéng.

Thdi gian nghién cltu: Thang 02/2025 dén
thang 07/2025.

Thiét k& nghién cliu: Nghién cfiu md ta cat ngang.

CG mau nghién cru

S0 liéu thir cap: Chon toan bd ké hoach, bao
cao vé cong tac KCB clia TTYT khu vuc Dau Tiéng.

S0 liéu sG cap: - CG mau dudc tinh dua trén
cong thirc udc lugng mot ty Ié:

22 (1-a/2) %

Trong dé: n 1a ¢ mAu; hé s6 tin cdy Z(1-
a/2) = 1,96 vGi a = 0,05; d: Sai sO cho phép doi
chon d = 5%; p: Ty I€ hai long toan dién chung
cta NB, chon p = 0,811 theo tham khao két qua
cla Ngbé Thi Kim Giau va Ta Van Tram (2023)
[1]. Tinh dugc n = 236 ngudi bénh va dy tru
mat mau 5% nén n = 248 ngudi. Thuc t€, ching
t6i da phong van 247 ngugi, mot NB chon nglrng
tham gia khi dang dugc phong van.

Phuong phap chon mau. S dung phuang
phap chon mau ngau nhién thuan tién dé chon
NB phu hgp tiéu chi lya chon. Trung binh mai
ngay c6 khoang 200 ngudi dén KCB tai TTYT khu
vuc Dau Tiéng, nghién clitu phdng van 247 ngudi
bénh da hoan tat quy trinh KCB trong khoang 16
ngay lam viéc (15 - 16 ngugi bénh/ngay).

Phuong phap thu thap thong tin

S8 liéu thir cap: Piéu tra vién tién hanh kiém
tra k& hoach, bdo cdo dé€ thu thap s6 liéu thuc
trang dich vu KCB tai TTYT huyén Dau Tiéng.

Sa liéu so cap:

Budc 1. Sau khi NB két thic quy trinh KCB,
diéu tra vién ti€p can va mgi NB da dugc chon
tham gia phong van tai HOi trudng cla TTYT.

Budc 2. Trudc khi phéng van, diéu tra vién
da giai thich r6 cho NB vé muc tiéu, ndi dung
nghién clu va cam két dam bao gilr kin cac
thong tin do ho cung cap.

Budc 3. Diéu tra vién truc ti€p doc tirng cau
hoi cho NB tra IGi va ghi két qua tra IGi vao phiéu
phdng van. Trong qua trinh phong van, diéu tra
vién ludn giai thich cho NB néu nhu ho chua hiéu
cau hdi hodc cd thac mac.

Budc 4. Sau khi phong van, diéu tra vién
kiém tra tinh ddy du, logic cia théng tin dé bd

n=
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sung trong truGng hgp can thiét. Diéu tra vién
cam dn NB da tham gia nghién c(ru.

Xt ly va phan tich s liéu. Sr dung phan
mém Microsoft Excel dé kiém tra, nhap liéu va
phan mém SPSS 20.0 dé€ phén tich. S8 liéu dugc
trinh bay dudi dang tan s6 (n) va ty Ié phan tram
(%) d6i véi bién dinh tinh. SIr dung kiém dinh x2
hodc Fisher exact d€ phéan tich méi lién quan vdi
su’ hai long.

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

Bang 1. Két qua hoat dong kham chiia
bénh tai Trung tam Y té khu vuc Diu Tiéng
trong 6 thang dau nam 2025

Ty lé
. , hoan |So véi
: ; hoach |ky (%)
(%)
Kham bénh |30.000[28.318] 94,4 |(+) 30,7
Ngoai phau
thust — gdy | 4.500 [3.219| 71,5 |(+)38,1
mé hdi stic
Y hoc co truyén| 5.625 [2.988| 53,1 |(+) 26,1
Phucng‘r’]'g‘:h”c 7.625 [3.410| 447 |(+)29,2
San 2.250 [1.910| 84,9 |(+)37,5
12 Tram Y t€ |50.000/54.169] 108,3 |(+) 13,0

(+): Tang so vGi cung ky

Hang ndm, TTYT khu vuc Dau Tiéng ludn
ban hanh ké hoach hoat dong va dat ra cac chi
tiéu KCB cu thé cho tirng khoa, phong, Tram Y
té. Theo bdo cdo 6 thang dau nam 2025 cla
TTYT khu vuc Dau Tiéng thi 12 TYT dugc giao
chi tiéu KCB cao nhat la 50.000 lugt trong 6
thang, k€ dén la Khoa Kham bénh vdéi 30.000
lugt va thap nhat la Khoa San 2.250 lugt. Két
qua chi c6 12 TYT vugt chi tiéu ké hoach dé ra
(108,3%). Tuy nhién, cac khoa, phong con lai
chua dat chi tiéu, trong do Khoa Phuc hoi chirc
ndang mdi chi dat dugc 44,7% chi tiéu dat ra. Két
qua hoat déng clia TTYT trong 6 thang dau nam
2025 tdng so v6i cung ky 6 thang dau ném 2024,
tang nhiéu nhat la Khoa Ngoai phau thuat — gay
mé hdi strc (38,1%).

Bang 2. Két qua hoat déng nédi, ngoai
tra tai Trung tam Y té khu vuc D3u Tiéng
trong 6 thang dau nam 2025

Ty lé
. hoan |So véi
Khoa, tram tcl:gtll };?g: thanh ké| cung
- hoach |ky (%)
(%)
Ngoai tri
C&p cltu hoi stc[450 | 335 | 74,4 [(-) 51,9
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Y hoc ¢B truyén | 175 | 278 | 158,9 [(+) 51,8
Phuc hoi chiic nang| 175 | 186 | 106,3 |(+) 22,6
San 75 | 21 | 28,0 |(+)4,8
12 Tram Y t€ |450 [10.935 2.430 |(+) 94,4
Nai tru
Cap clru hoéi sirc [1.350[1.295| 95,9  |(+) 13,7
NOi — nhi 950 | 183 19,3 [(-) 20,8
Nhiém 200 26 | 13,0 |(-) 154
Ngoai phau thuat
—ggéy mé hdi stic 350 | 104 29,7 |(+) 45,2
San 300 64 | 21,3 | ()63
Y hoc ¢ truyén | 250 | 34 | 13,6 |(-) 14,7
Phuc hoi chiic nang| 250 | 24 9,6 |[(-)95,8
Ngay nam vién diéu tri
C&p cliu hoi stic 3.000[1.820] 60,7 [(+) 22,0
NOi — nhi 4.750,3.352| 70,6 |(+) 10,3
Nhiém 1.0000 247 | 24,7 | ()45
Ngoai phau thuat
— Ay mé hdi Sl:|,C1.750 535 30,6 |(+)6,0
San 1.5000 255 | 17,0 |(-) 34,9
Y hoc c6 truyén [3.125] 575 18,4 [(-)5,0
Phuc hoi chifc nang[3.125| 333 10,7 [ ()39

VEé hoat dong ngoai tra, két qua thuc hién tai
12 TYT vugt xa chi tiéu k€ hoach dat ra
(2.430%) va tang 94,4% so vdi cung ky 6 thang
ddu ndm 2024, cic khoa Y hoc cO truyén va
khoa Phuc hoi chic nang da vugt chi tiéu dat ra
lan lugt la 158,9% va 106,3%. Tuy nhién, Khoa
San co ty 1€ hoan thanh chi tiéu theo ké hoach
thdp nhat (28,0%), Khoa Cap clru hoi sic da
hoan thanh 74,4% chi tiéu ké hoach nhung giam
51,9% so vdi cung ky. V& hoat dong noi tra, két
qua thuc hién tai Khoa Phuc héi chdc ndng chi
méi hoan thanh 9,6% chi tiu ma k€ hoach dat
ra; Nhiém dat 13,0%); khoa Y hoc C8 truyén dat
13,6%; khoa NGi — Nhi dat 19,3%; khoa San dat
21,3% va cao nhat la khoa Cap cru hoi sirc dat
95,9%. Hoat dong ndi tru tai nhiéu khoa giam so
v@i cung ky 6 thang nam 2024, trong dé khoa
Phuc h6i chifc ndng giam nhiéu nhat, t&i 95,8%.
V& ngay ndm vién diéu tri, tdt ca cac khoa,
phong déu khong dat dugc chi tiéu ké hoach dat
ra. Khoa NGi — nhi ¢ s6 ngay nam vién cao nhédt
3.352 ngay, dat 70,6% k€ hoach; khoa Nhiem co
sG ngay nam vién thap nhat (247 ngay; 24,7%);
khoa San giam nhiéu nhat so véi cung ky 6
thang dau nam 2024 (34,9%).

Bang 3. Két qua danh gia chat luong
bénh vién tai Trung tdm Y té khu vuc Diu
Tiéng theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT

Mic danh gia

Trung

Nhom tiéu [Mi{rg Mirc|Mirc|MircMirc binh
chi 1 2 3 4 5

Hudng dén

ngudi bénh 00| 00| 08 | 09 |01]3,61
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Phat trién binh chung
ngudn nhan luc 00| 00 1 09 ) 0500336 Tong s6 diém 254
Hoat dong Tong s diém danh gia cua 82 tiéu chi la 254,
chuyénmén | 93| 03 | 25| 04100286 |\ o trién khai x3 hdi héa nén TTYT khéng
Hoat dong cai chdm tiéu chi A4.4. Biém trung binh chung la 3,09
N 01|04 |06 |00 |00]|245 AR Wy N n P
ti€n chat lugng trong d6 nhém tiéu chi “ddc thi chuyén mdn” cd
Da’\c thu 01|02 | 01| 00 |00]|200 d‘iém t,rung anh thé"p I’lhét (25(.)0 diém.)’\,Vé cao nhat
'cl'l?ljlxetr']“khor?' la “hudng dén ngudi bénh” vdi 3,61 diém.
y |€ tiéu chi
d,at (%) 1,22(15,85/56,10125,61/1,22
Piém trung 3,09

Bang 4. Phan bo su hai long toan dién cua nguoi bénh vé dich vu kham chifa bénh

ngoai tra tai khoa Kham bénh (n = 247)

Hai long toan dién | Piém hai long
Khia canh (n, %) trung binh
Co Khong cé chung
Kha nng tiép can 150 (60,7) | 97 (39,3) | 4,19 + 1,01
Su’ minh bach thong tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri | 154 (62,3) | 93 (37,7) 4,02 + 0,94
Cg sG vat chat va phuagng tién phuc vu 159 (64,4) | 88 (35,6) 4,04 + 0,88
Thai do (r'ng xU, ndng luc chuyén mon clia NVYT 174 (70,4) | 73 (29,6) 4,04 + 1,03
K&t qua cung cap dich vu 164 (66,4) | 83(33,6) | 4,06 0,94

Su hai long toan dién ctia NB co ty |€ thap nhat & khia canh “Kha nang ti€p can” 60,7%) nhung
lai ¢4 diém trung binh chung cao nhét (4,19 £ 1,01). Khia canh “Thai d6 &'ng x{, ndng luc chuyén
mdn cla nhan vién y t& (NVYT)” ¢d ty 1é NB hai Idng toan dién cao nhat véi 70,4% va diém trung
binh chung: 4,04 + 1,03. Biém hai long trung binh chung clia 247 NB ngoai trd la 4,07 + 0,89 diém,
ty |é hai long chung cutia ho la 77,3% va chi s6 hai long toan dién la 59,5%.

Bang 5. Két qua danh gia chat luong bénh vién tai Trung tam Y té khu vuc D3u Tiéng

theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT

Hai long toan dién OR
Khéng (n, %) | C6 (n, %) CI95% P
< 30 tudi 14 | 368 24 63,2 1,0 (0,45-2,29) 0,997
e x| 31-45 tudi 52 | 36,9 89 63,1 1 -
Nhom tuol - —Z&-55 tus; 31 | 56,4 24 43,6 | 2,21(1,12-4,38) | 0,013
> 60 tudi 03 | 231 10 76,9 | 0,51 (0,09-2,12) 0,38
g tinh Nam 57 | 39,3 88 60,7 1 -
NG 43 | 42,2 59 578 | 1,13(0,65-1,94) | 0,654
Khoang cach | > 10 km 12 | 152 67 84,8 1
dén Trungtam| 1-10km 75 51,4 71 48,6 5,9 (2,84-12,92) < 0,001
yt& <1km 13 | 59,1 09 | 40,9 | 8,06 (2,49-26,24) | < 0,001
S dung bao [ 64 | 356 | 116 | 64,4 1 -
hiém y t& Khong 36 | 53,7 31 46,3 2,1 (1,14-3,87) 0,01

Két qua phan tich gilta su hai Iong toan dién
clia NB vé chat lugng dich vu KCB véi cac yéu
t6: Nhém tudi, khoang cach dén TTYT, st dung
bao hiém y t& co lién quan cb y nghia théng ké
(p < 0,05). Cu thé: Nhitng NB trong do tudi tir
46 - 60 c6 ty |é khdng hai long toan dién cao han
gap 2,21 1an so véi nhitng ngudi tir 31 - 45 tudi
(p = 0,013; CI95%: 1,12 - 4,38). Nhdm NB &
cach TTYT tir 1 - 10km va dudi 1km co ty Ié
khong hai long toan dién cao haon gép 5,9 lan (p
< 0,001; CI95%: 2,84 - 12,92) va 8,06 lan (p <
0,001; CI95%: 2,49 - 26,24) so vdi nhitng ngudi
bénh & cach TTYT trén 10km. Nhém NB khong

st dung bao hiém y té khi KCB co ty Ié khong hai
Iong toan dién cao hon gap 2,1 lan so vdi cd su
dung bao hiém (p = 0,01; CI95%: 1,14 - 3,87).

IV. BAN LUAN

TTYT khu vuc Dau Tiéng da dat ra cac chi
tiéu KCB chi tiét cho tirng don vi va trién khai
ngay tir ddu ndm. Theo bao cdo cb thé thdy su
chénh léch ro rét két qua thuc hién chi tiéu gilra
cac khoa, phong. Dang chi y, 12 Tram Y té da
vugt qua chi tiéu vai ty 1€ 108,3%, mét thanh
tich dang khen nggi. Tuy nhién, mét s6 khoa
nhu khoa Phuc hoi chiic ndng lai chua dat dugc
chi tiéu mong dgi. Su tang trudng hoat dong cua
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TTYT so vGi cung ky, ddc biét la khoa Ngoai
phau thuat — gay mé hoi surc, cho thdy nhifng co
gang lién tuc khdéng nglirg clia nhan vién y té
nhdm nang cao chét lugng dich vu y té. Két qua
nay tuong duong vdi két qua sa két 6 thang dau
nam 2025 cta TTYT khu vuc Bau Bang, KCB cho
89.795 lugt, tang 2,8% so vdi cung ky nam 2024
[4]. Piéu nay thé hién réng Y t& Thanh phd Hd
Chi Minh ndi chung, clia TTYT khu vuc Dau Tiéng
noi riéng dugc ngudi dan ngay cang tin tudng va
yén tam st dung dich vu, s6 lugng KCB tang dan.
Tuy nhién, cac khoa, phong con lai chua dat chi
tiéu, trong d6 khoa Phuc hoi chirc nang mdi chi
dat dugc 44,7% chi tiéu dat ra, thap hon két qua
6 thang dau ndm 2025 clta TTYT khu vuc Bau
Bang Vvdi ty 1 dat 78,3%. Diéu nay cd thé ly giai
do ddc diém tu nhién, phan bs dén cu, dau tu
vao cd sd ha tang cla 2 huyén khac nhau nén két
qua kham chira bénh khac nhau.

Vé hoat dong ngoai tru, két qua thuc hién tai
12 TYT vugt chi tiéu ké hoach dat ra (2.430%)
va tang 94,4% so véi cung ky 6 thang dau nam
2024. C6 thé thdy, viéc ngudi bénh khdng nam
vién ma van dugc thuc hién tham kham, diéu tri
trong ngay va khong Iuu tru tai co sG y t€ la diéu
rat thuan tién cho ngudi bénh. Bén canh dé chi
phi thdp thu tuc nhanh chéng la diéu thu hat
ngudi bénh tdi KCB ngoai trd tang cao. Két qua
nay cho thdy kham bénh ngoai trd dang la thé
manh cta TTYT khu vuc Dau Tiéng va qua day
ldnh dao TTYT thdy dudc tong thé chat lugng
dich vu KCB ma trung tam dang cung cap ca vé
noi trd va ngoai tru, tr ddy phat huy thé manh,
nang cao chat lugng cac dich vu cung cap va su
hai long NB.

Vé hoat dong ndi trd, két qua thuc hién tai
Khoa Phuc hdi chic ndng chi m&i hoan thanh
9,6% chi ti€u ma ké hoach dat ra; Khoa Nhiem
dat 13,0%; Khoa Y hoc c6 truyén dat 13,6%);
Khoa NGi — nhi dat 19,3%; Khoa San dat 21,3%
va cao nhat la Khoa Cap cru hdi sic dat 95,9%
tdng 13,7% so vdi cung ky ndm ngodi. Khoa
Ngoai phau thuat — gady mé hoi sic tang 45,2%.
C4 thé thdy, TTYT da tich cuc trién khai nhiém
vu theo duang chi tiéu ké hoach, két qua hoat
dong KCB, cap citu va diéu tri NB kip thdi, co
ban dam bao thudc, trang thiét bi y t€, vat tu,
hoa chat phuc vu chuyén mon.

V& ngay nam vién diéu tri, tat ca cac khoa,
phong déu khong dat dugc chi tiéu ké hoach dat
ra, day la mét thach thdc can phai cai thién hiéu
qua lam viéc cta cac don vi. Khoa N&i — nhi ¢
s6 ngay nam vién cao nhat 3.352 ngay, dat
70,6% ké hoach; khoa San giam nhiéu nhat so
vGi cung ky 6 thang dau nam 2024 (34,9%). Két
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qua nay thap hon rat nhiéu so véi bao cdo 6
thang dau nam 2025 cua TTYT khu vuc Bau Bang
vGi ty |é khdm san dat 55,8% so vdi cung ky nam
ngodi [4]. Piéu nay co thé Iy gidi do cd s& trang
thiét bi phuc vu cho cham séc siic khée cua TYT,
TTYT khu vuc Dau Tiéng chua tién ti€én hién dai
nén chua dap Uing dugc nhu cau KCB cho phu nir
trong khu vuc. Qua két qua nay cac nha quan ly
TTYT khu vuc can c6 ké hoach cho NVYT hoc tap
nang cao trinh dé San khoa, nang cap TTB tan
tién hién dai phuc vu KCB cho ngudi dan noi
chung, dac biét la thu hdt kham san ndi riéng.

Diém hai ldng trung binh chung clia 247 NB
ngoai trd l1a 4,07 £ 0,89 diém, ty & hai long
chung cla ho la 77,3% va chi s6 hai long toan
dién la 59,5%. Két qua nay thap han clia Lam Ky
Sanh va cong su (2023) tai bénh vién Da khoa
tinh Séc Tréng 1a 85,9% [5], bdng so véi nghién
cru cua Nguyéen Hoai Phong va cong su (2013)
tai bénh vién Pa khoa Trung udng Can Thg la
77,6%. Su khac biét nay cé thé do bd cau hoi
xay dung theo nhiéu tiéu chi khac nhau. So sanh
mat bang chung cho thdy ty |& hai long tai TTYT
khu vuc Dau Tiéng la trung binh.

Nghién cru da khong tim thdy sy khac biét
c6 y nghia thong ké (p > 0,05) gilra su hai long
clia NB & dd tudi dudi 46 - 60 tudi vSi > 60 tudi,
két qua nay khac so véi cia Lam Ky Sanh va
cdng su (2023) [5]. Nhung trong nghién cltu nay
nhitng ngudi bénh trong dd tudi tir 46- 60 c ty
Ié khong hai long toan dién cao hon gap 2,21 lan
so v4i nhithg ngudi tir 31 - 45 tudi. Su’ khac biét
nay xuat phat tur viéc NB trong nghién cttu cla
ching t6i da s6 & do tudi lao dong (tir 31 - 45),
dan dén sy phan b6 khdng dong déu gilta cac
nhdm tudi. Tuy nhién, thuc t& cd thé thdy & moi
dd tudi khac nhau, thi NB thudng cé cac nhu cau
CSSK, tu van, diéu tri khong gidéng nhau.

Nhém ngudi bénh & cach TTYT tr 1 - 10km
c6 ty 1é khong hai long toan dién cao hon gap
5,9 lan so v@i nhitng ngudi bénh & cach TTYT
trén 10km. K&t qua nghién clu nay khac két qua
cla Bui Quang Hiép (2024) do nghién cliu tac
gid ¢é dung bo cong cu khac ching toi va dia
diém khac nhau (thanh ph& Bién Hoda va ngoai
thanh phd Bién Hoa) [6].

V. KET LUAN

Két qua hoat dong trong 6 thang dau ndm
2025 tai TTYT khu vuc Dau Tiéng cho thady da s6
cac khoa, TYT da hoan thanh tot chi tiéu dat ra
d6i véi hoat dong ngoai trd. Tuy nhién, tat ca
cac khoa, phong chua dat chi tiéu dat ra cho
hoat dong noi trd, hoan thanh thap nhat la khoa
Phuc hoi chirc nang (9,6%) cling nhu chua dat
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chi tiéu dat ra d6i véi s6 ngay nam vién diéu tri,
hoan thanh thdp nhat la khoa Phuc héi chic
nang (10,7%). Téng diém chat lugng cua 82 tiéu
chi dat 254 diém véi diém trung binh la 3,09. Ty
I€ hai long chung cia NB vé chat lugng dich vu
KCB cta TTYT khu vuc Dau Tiéng la 77,3% va
chi s6 hai long toan dién la 59,5%. Trong dé,
khia canh “Kha nang ti€p can” c6 ty Ié NB hai
long toan dién thap nhét (60,7%). Diém hai ldng
trung binh chung la 4,07 + 0,89. MGt s6 yéu to
lién quan cé y nghia thong ké vGi sy hai long
toan dién ctia NB vé chat lugng dich vu KCB gom
nhdm tudi (d6 tudi tir 46 - 60 cb ty 1& khdng hai
long toan dién cao haon vGi OR = 2,21; p =
0,013; CI95%: 1,12 - 4,38), khoang cach dén
TTYT (tr 1 - 10km va dudi 1km cé ty |é khong
hai long toan dién cao hon véi lan lugt la OR =
59; p < 0,001; CI95%: 2,84 - 12,92 va OR =
8,06; p < 0,001; CI95%: 2,49 - 26,24), si dung
BHYT (khong st dung cé ty 1€ khong hai long
toan dién cao hon véi OR = 2,1; p = 0,01;
CI95%: 1,14 - 3,87). Can téng cudng dau tu,
thiét ké cac bang erdng dan, website dé€ nang
cao su hai long cia NB ddi véi “kha nang ti€p
can”, dic biét tim hiéu nguyén nhan khién
nhitng ngudi bénh tir 46 - 60 tudi hay ngudi
cach TTYT tUr dudi 10km, nguGi khong st dung
bao hiém y t& khdng hai long dé tir d6 khic phuc
kip thdi.
KIEN NGH|

- Xay dung dé an vi tri viéc lam, c6 ché do
thu hat nguon nhéan luc trinh d6 cao dac biét la
Bac si va nhan vién cong nghé thong tin. Day la
yéu t8 rat quan trong dé cac giai phap co thé
dugc trién khai mét cach déng b va hiéu qua.

- Cung cdp du ngudn tai chinh dé thuc hién
cac hoat dong nang cap cd sd vat chat, trang thiét

bi va dau tu vao hé thong cong nghé thong tin.
Pay 1a yéu t8 quyét dinh dé cic giai phap cd thé
dudc trién khai mét cach dong bd va hiéu qua.

- Lanh dao Trung tdm Y t€ can cam két va
ho trg manh mé trong viéc chi dao va g|am sat
qué trinh trién khai dé an, dam bao cac hoat
dong dudc thuc hién dang tién d6 va dat dugc
két qua mong mudn.

- Tiép tuc cing b, nang cao su hai long yéu
t6 nang luc phuc vu, trinh do chuyén mon la yéu
to rat quan trong vi co lién quan dén trinh do
chuyén mon cua nhéan vién y té. Diéu nay chinh
la mdt trong nhitng yéu t& d&€ ngudi bénh xem
xét vé mic do thoai mai, hi€éu qua cda viéc diéu
tri tai Trung tam Y t€ va la yéu t6 quyét dinh vdi
su’ quay trd lai ciia ngudi bénh.
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Muc tiéu: banh gia kha nang (fng dung cta may
do mau trong viéc do ludng hong ban sau mun
(HBSM) & bénh nhan mun tring ca. POi tugng va
phuadng phap nghién ciru: Nghién ctu thuc hién
trén 30 bénh nhan dugc chan doan HBSM dén kham
tai Khoa Da liéu - Tham My Da, Bénh vién Dai hoc Y
Dugc TP. HO Ch| Minh tur thang 9/2024 dén thang
5/2025 Thong s6 a* vung mat dugc do bang may do
mau, du liu dugc XU ly bdng phan mém SPSS 25.
Két qua K& quad cho thdy bénh nhan cé d6 tudi
trung vi 13 23,5, phan 16n 1a nir (80%). Phan I8n bénh
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