BO YTE CONG HOA XA H 0T CHU NGHTA VIET NAM
baoc lap - Tw do - Hanh phuc

SO6NsNQP-BYT Ha Noi, ngay AO thang %nam 2018

QUYET PINH
Ban hanh chwong trinh boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
bac si cao cap (hang 1)

B6 TRUONG Bd Y TE

Can c Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thana 6 nam 2017 ctia Chinh
pht quy dinh chirc nana, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc clia BO Y t€;

Can ct Nghi dinh s6 101/2017/NDB-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cla
Chinh pha vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc;

Can cr Théng tw s6 01/2018/TT-BNV ngay 08 thdnR 01 nam 2018 cla Bd
Noi vu hwéng dan mot s6 diéu cta Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01
thang 9 nam 2017 cta Chinh phl vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc,
vién chuc;

Can ct Thong tw lién tich s6 10/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27 thang 5
nam 2015 cla B0 Y té va BO N6i vu quy dinh mé s6, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép béac si, bac sty hoc dv phong, y s,

Can ct Bién ban nghiém thu ngay 10 thang 10 ndm 2017 cla Hoi dong
tham dinh Chwong trinh bdi duong theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép béac
sT cao cap (hang I);

Can cr y kién tham dinh cia BO N6i vu tai cong van sd0 2309/BNV-BT
ngay 24 thang 5 nam 2018 vé viéc ban hanh cac chwong trinh bdi duéng theo
tviéu chuan chtrc danh nghé nghiép bac st hang I, II, 1l;

Xét dé nghi clia Vu truong Vu To chirc can bd,

QUYET BINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuwong trinh boi dudng theo
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép bac s7 cao cap (hang I).

DPiéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Bo, Vu trudng Vu T0 chic can bo, Thi trwdng
cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Neoi nhan: TRUONG

- Nhu Piéu 3; ONGA
- Céac B0, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh phu;

- Bo trudng (dé béao cao);

- Cong thong tin dién t& BO Y tc;

- Luu: VT, TCCB (02).

Cuong
Ching thu: BO Y té .48A & Chingthu: B Y té
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BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Pac lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH
Boi dwdng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép Béac sicao cdp (hang I)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /QDb-BYT ngay /othang 2 nam 2018

clia BO trvdng BO Ytér)

I.DOI TUONG BOI DUONG

- Béc si cao cap (hang 1) va twong duong chwa c6 chirng chi bdi dudng
theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép;

- Bac sT chinh (hang I1) hoac twong dwong c6 thoi gian gitr hang tir 03
nam trd Ién.

Il. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Cap nhat, b6 sung kién thtrc chung vé quan ly nha nwéc va k§ nang nghé
nghiép clia Bac si cao cép (hang I).

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chuong trinh boi dudng theo tiéu chuan chic danh nghé
nghiép Bac sT cao cap, nguoi hoc cé kha nang:

1.2.1. Phan tich dwgc mot s6 kién thirc chuyén sau vé Cludn ly nha nuérc,
dao dic nghé nghiép va chuyén mon, nghiép vu can thiét, gan véi chic trach
nhiém vu cta Bac si cao cdp theo yéu cau cua vi tri viéc lam, dap rng cong viéc
dwoc giao.

1.2.2. Ap dung duwoc mot s k§ ndng mém, kién thic, k§ nang chuyén sau
vé quan ly nha nwéc va chuyén mon trong cong tac quan ly va dinh hwéng chién
lwvoc cho sy phat trién bén vitng clia don vi/td chirc gop phan hiéu qua vao cong
tac cham soc, bao vé va nang cao stric khoe nhan dan.

1.2.3. Lién tuc hoan thién nhitng pham chét dao dirc, nhan céach can thiét
clia Bac sT cao cdp, dam bao hoan thanh t6t cong tdc cham séc, bdo vé va nang
cao strc khoe nhan dan.

2. Yéu cau d6i vai chwong trinh

2.1. Dam bao hop ly va khoa hoc gilta cac khdi kién thirc, ndi dung bam
sat nhiém vu, chuyén moén clia Bac sT cao cdp, dam bao khoéne trung lap voi
chwong trinh khac va két cau theo huéng mé dé de cap nhat, bd sung cho phu
hop;



2.2. Can ddi, hop ly gilra ly thuyét va thuc hanh (rén luyén k¥ nang);

2.3. Cac chuyén dé xay dung phai thiét thuc dé sau khi hoc xong, hoc vién
c6 thé van dung vao cong viéc hang ngay.

ra. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chuwong trinh duoc thiét ké tuan tha theo cac quy dinh tai Nghi dinh s0
101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cla Chinh phd vé dao tao, bdi dubng can bo,
cong chiic, vién chirc va Thong tv s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2918 clia B
NOoi vu hwéng dan mot sé dieu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay
01/09/2017 cla Chinh phl vé dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc.

- Chuong trinh dugc thiét ké bao gom cac phan kién thic: Kién thic
chung va kién thirc, k§ nang nghé nghiép.

- Chuwong trinh phai dwoc bién soan theo quy trinh bién soan chuwong trinh
boi dwdng vién chirc.

- Hoc vién hoc dia cac phan kién thirc va ky nang, lam day du va dat yélu
cau cac bai kiém tra, tiéu luan cGa Chuwong trinh sé dwgc cap chirng chi theo quy
dinh.

IV. KET CAU CHUONG TRINH

1. Khéi lvong kién thic

Chuong trinh gom 19 chuyén dé ly thuyét va 3 chuyén dé bao céo, di thuc
té va viét tiéu luan, duoc cau trdc thanh 2 phan:

- Phan I. Kién thirc vé chinh tri, qudn Iy nha nwéc va cac ky nang chung
gdm 6 chuyén dé giang day va 1chuyén dé bao céo.

- Phén Il. Kién thirc, ky nang nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé
nghiép gdm 12 chuyén dé giang day, 2 chuyén dé di thuc té va viét tiéu luan
cudi khoa.

2. Thoi gian bdi duéng: 06 tuan, moi tudn 5 ngay lam viéc, mdi nga
hoc 8 tiét, tong so tiét hoc la 240 tiét. Trong do:

- Ly thuyét: 94

- Thuc hanh, di thuc té: 136

- Kiém tra, viét thu hoach: 10

3. Cau tric chuong trinh

Phan I. Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nuwéc va cac k§ nang
chung (72 tiét)
SO tiét
TT Chuyén dg, hoat dong Ly, Théo luan,

thuyét thuc hanh Tong

1 Ly luan chung vé quan ly nha nwéc 4 4 8



TT

TT

Chuyén dg, hoat dong
Phap luat vé hanh nghé y duoc & Viét
Nam, thach thirc va giai phap
Nhirng thach thtrc trong quan ly nha
nwéc vé dich vu cobng va trong linh
vuc y té
Quan ly ngudn nhan lyc trong don vi
sy nghiép cong lap va trong Iinh vuc y
t€, thach thirc va giai phap
Ky nang quan ly sy thay doi

Ky nang tao dong luc lam viéc va xu
ly xung dét

Chuyén dé bao céao
On tap
Kiém tra

Tong

Sotiet

Ly Thao luan,

thuyét thuc hanh

4 4
4 4
4 4
4 8
4 8
8

4

4
24 48

Téng

12

72

Phan Il. Kién thirc, k§ nang nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc
nghé nghiép (168 tiét)

NOi dung chuyén dé
Y hoc dwa vao bang ching

Huy déng, quan ly nhan luc, tai chinh,
trang thiét bi

Xay dwng van héa trong bénh vién
K¥ nang dao tao thuc hanh Iam sang

Danh gia chat lvgng va kiém dinh 1am
sang

Ly Théo

y .. luan, thuc
thuyét hanh

6 6

6 6

4 4

6 6

6 6

Téng

12

12

12

12



Thao

‘ Y . Ton
TT NO6i dung chuyén dé Ly luan, thuc g
thuyét A
hanh
6 Bénh vién (rng pho véi tinh trang khéan 6 6 12
cap
7  Kinhtéyté 6 6 12
8 Truyén thong, Van dong chinh sach 6 6 12
Cac yéu td xa hoi quyét dinh strc khde
9 A A 8 4 12
- hoi nhap
MOt sO van dé dao dic trong co s& 4 4 g
10 kham chira bénh
Van dung xt ly mot sd van dé dao dirc
1 < 4 4 8
y té
12 Vén hoa tng Xt 8 6 14
13 Dithuc té 16 16
14  Viéttiéu luan cudi khoéa 16 16
15 Kiém tra 2 2
Tong 70 98 168

V. YEU CAU BOI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY
VA HOC TAP CAC CHUYEN BE

1. D0i vdi viéc bién soan tai liéu

- Tai liéu dwoc bién soan phai can ct vao tiéu chuan chic danh nghé
nghiép Bac si cao cap (hang I) va yéu cau cula thuc tién trong tirng giai doan.

- Noi dung tai liéu phai bdo dam két hop gitta ly luan va thwc tién; kién
thire, kinh nghiém va ky nang thuc hanh, khéng trung lap.

- Tai liéu phai thuong xuyén dwoc bd sung, cap nhat, nang cao, phu hop
V@i thuc té.

- Céac chuyén dé duoc xay dung phai dam bao tinh thiét thwc; ndi dung khoa
hoc, phu hop véi trinh dé nguti hoc va theo huéng mao, cap nhat khoa hoc cham
sOc strc khoe.



2. B6i voi viéc giang day

2.1. Giang vién

Giang vién bdi duong cac chuyén dé cta chwong trinh nay phai dat tiéu
chuan giang vién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
ctua Chinh phi vé dao tao, b6i dwdng can bd, cong chirc, vién chirc va Thong tv sb
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 clia Bd NOi vu hwéng dan mét sé dieu cla

Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cta Chinh phi vé dao tao, boi
du®ng can bd, céng chirc, vién chirc.

Trong qua vinh chuan bi giang day, giang vién can nghién ctru ky tai liéu,
tap hop céc bai tap va tinh huéng trong thuc tién, ddm béo chit luong giang day.

2.2. Phrong phép giang day

- Sir dung phuwong phap giang day tich cuc, giang vién dua ra nhiéu bai talp
tinh huéng, néu cac vi du sat thuc té va phu hop véi tinh hinh thuc hién cong tac
cham séc strc khée clia cac co quan, td chirc.

- Trong cac cudc thao luan trén 16p, gidng vién déng vai tro hwéng dan, goi y
dé phat huy kinh nghiém thuc té va kha nang giai quyét van dé cua tat ca hoc vién;
dinh hudng va kiém soat dé ndi dung thao luan bam sat muc tiéu hoc tap da dé ra.

- Bdi véi viéc giang day cac chuyén dé k§ nang, can tang cwvong thao luan va
giai quyét tinh huéng dé hoc vién cling trao d6i trén 16p.

3. B6i voi hoc vién
. Hoc vién phai nghién ctu, thdo luan lam bai tap tinh hu6ng theo yéu cau
clia gidng vién;
- Tham gia day da cac chuyén dg;
- Nghi qua s0 tiét hoc quy dinh thi khdng duoc thi cubi khéa hoc.
VI. YEU CAU BOI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN BE BAO CAO

1. Cac chuyén dé bao cao phai duoc chuan bi phu hop voi doi twong Bac
s cao cap. Chuyén dé phai duoc trinh bay theo ndi dung ctia phan hoc, két hop
trinh bay ly thuyét gan voi thuc tién tai co quan, t6 chirc va céng viéc vién churc
dang thuc hién.

2. Chuyén dé bao cdo duoc thiét ké theo hinh thirc cé phan trinh bay
chung, phan trao doi va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém khi van dung cac kién
thirc da hoc vao thuc té céng viéc tai co quan, don vi dang cong tac.



VII. NOI DUNG CAC CHUYEN BE
Phan |
KIEN THU C VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NuOC
VA CAC KY NANG CHUNG

Chuyén de 1
Ly luan chung vé quan ly nha nuéc

1. Khai niém, dac diém, vai tro cla quan ly nha nwdc
1.1. Khai niém

1.2. Bac diém

1.3. Vai tro

2. Nguyén tac G ban clia quan ly nha nuéc
2.1. Bang lanh dao

2.2. Phap quyén

2.3. Phuc vu

2.4. Hiéu luc, hiéu qua

3. Chu thé, khach thé ctia quan ly nha nwéc
3.1. Chu thé quan ly nha nuéc

3.1.1. Co quan quan ly nha nu6c & trung wong
3.1.2. Co quan quan ly nha nu6c & dia phuong
3.2. Khach thé quan ly nha nuéc

4. Phuong tién, phwong phap quan ly nha nwéc
4.1. Phuong tién quan ly nha nuéc

4.2. Phrong phap quan ly nha nuéc

5. N6i dung cua quan ly nha nuéc

5.1. Hoach dinh chinh sach céng

5.2. Ban hanh phap luét

5.3. T6 chirc thuc hién phap luat

5.4. Thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham phéap luat



Chuyén dé 2
Phap luat hanh nghé y duvoc Viét Nam, thach thirc va gidi phap

1. Khai niém, pham vi diéu chinh va doi twong ap dung clia phap luat hanh
nghéy duoc

1.1. Khai niém

1.2. Pham vi diéu chinh

1.3. Boi twong ap dung

2. Vai tro va dac diém cltia phap luat hanh nghé y dwoc

2.1. Vai tro

2.2. Béc diém

3. Khai quat lich sir phat trién ctia phap luat hanh nghé y duoc

3.1. Phéap luat y dwoc Viét Nam thoi phong kién

3.2. Phép luat y dvoc Viét Nam thoi Phéap thube

3.3. Phép luaty duvoc Viét Nam tir nam 1945 dén nay

4. NOi dung co ban cla phap luat hanh nghé y dugc

4.1. Nguyén tic quan ly hanh nghé y duoc

4.2. Chinh sach ctia nha nwéc vé hanh nghé y duoc

4.3. Chu thé, khéach thé quan ly nha nwéc vé hanh nghé y duoc

4.4, NOi dung quan ly nha nwéc vé hanh nghé y duoc

5. Hoan thién phap luat vé hanh nghé y dwoc

5.1. Thuc trang phap luat vé hanh nghé y duoc

5.1. Quan diém hoan thién phap luat vé hanh nghé y dwoc

5.2. Céac thach thirc va giai phap cu thé

Chuyén dé 3
Nhirng thach thirc trong quan ly nha nwéc vé dich vu cong

trong linh vucy té

1. Dich vu cdng va vai tro cia nha nwéc trong cung trng dich vu cong
1.1. Khai quat vé dich vu cong

1.2. Vai tro clia Nha nwéc doi vai viéc bdo ddm cung (ng dich vu cong
cho x& hoi

1.3. Cac mdi quan hé trach nhiém trong cung &ng dich vu cong



2. Cac thach thic dat ra trong quan ly nha nuéc vé dich vu cong
trong linh vec y té

2.1. Xé&c dinh ranh gi@i gilra khu vuc cdng va khu vic tw trong cung tng
dich vu y té cong

2.2. Viéc thu tién tlr nguoi st dung dich vu y té cong

2.3. Kha ndng tiép can ctia nguoi ngheo dén cac dich vu cham soc strc
khée thiét yéu

2.4. Thach thtrc tir cac tiéu cuc phat sinh trong qua trinh xa hdi hoa dich
vu y té

3. Céac giai phap cai cach quan ly cung (rng dich vu y té céng

3.1. Quan ly chat lvgng va gia, phi dich vu y té

3.2. Tang cwong kha nang tiép can cla nguoi nghéo dén dich vu y té
3.3. Xay dung co ché hoat dong tv chi cho cac co so y té

3.4. Tao co ché phan hoi cla khéach hang

Chuyén dé 4
Quan ly ngudn nhan luc trong don vi su nghiép cong lap va trong Iinh vuc y
té, thach thirc va gidi phap

1. Mot s6 khai niém co ban

1.1. Nguon nhan luc

1.2. Bon vi sy nghiép cong lap

1.3. Ngudn nhan lyc trong don vi su nghiép cong lap

2. Vai tro, dac diém ngudn nhan lyc trong don vi sw nghiép céng lap
va trong Iinh vyc y té

2.1. Vai tro
2.2. Bac diém

3. Quan ly ngudén nhan luc trong don vi sy nghiép cong lap va trong
Iinh vuc y té

3.1. Khai niém

3.2. Cac nguyén tac co ban

3.3. Chtrc nang

3.4. Trach nhiém cua céac chu thé trong quan ly

3.5. NGi dung quan ly



4, Cai cach hoat dong quan ly ngudén nhan luc trong don vi su nghiép
cong lap va trong Iinh vuc y té

4.1. Muc tiéu céi cach

4.2. NOi dung céi céach

4.3. Nhiing thach thtc trong quan ly nguén nhan lyc néi chung va nhan
luc y té noi riéng

4.4, Mot s6 giai phap chung va giai phap cho Iinh vuc y té

Chuyén dé 5
K§ nang quan ly sy thay doi

1. Nhi*ng van dé chung vé su thay doi

1.1. Khai niém sy thay doi

1.2. Phan loai su thay doi

1.3. Céc xu hwéng thay déi hién nay

1.4. Cac nguyén nhan cla si thay doi

1.5. Ndi dung cua su thay doi

2. Quan ly su thay doi

2.1. Lwa chon su thay doi

2.2. Hoach dinh s thay doi

2.3. Vuot qua cac can tro

3. Ky nang quan ly sv thay doi.

3.1. K§ nang quan ly qua trinh thay doi

3.2. Ky nang quan ly con nguoi trong hdi canh thay doi
3.3. Ky nang quan ly tri thirc trong qua trinh thay doi

Chuyén dé 6
K§ nang tao dong luc lam viéc va x& ly xung dét

1. KV nang tao dong luc lam viéc

1.1. Bong luc va tao déng lwc lam viéc

a) bong lvc va tao déng luc

b) Bac diém nghé nghiép va vai tro cta viéc tao dong luc lam viéc
1.2. M0t so ly thuyét co ban vé tao dong luc lam viéc



a) Thuyét vé nhu cau cta A.Maslow

b) Thuyét hai yéu t6 ctia F. Herzberg

c) Thuyét xac lap muc tiéu ctia Edwin A. Locke
1.3. Phwomg phap va céng cu tao dong luc.

a) Nhan dién nhu cau va dong luc lam viéc

b) Phucrng phap va cdng cu tao déng luc

c) M6t s6 tré ngai dbi véi viéc co dong luc va tao dong luc
2. Ky nang xt ly xung dot

2.1. Khai niém xung dét

2.2. Céac nguyén nhan dan dén xung dot

2.3. Quy trinh giai quyét xung dot

2.4. Cac phvong phap giai quyét xung dot va viéc van dung cho bac si

Chuyén dé 7

Chuyén dé bao céo

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

Chuyén dé bao cao gilp hoc vién lién hé, van dung, d6i chiéu so sanh
gilra ly thuyét duoc cung cap trong phan kién thic chung véi thuc tién quan ly
hanh chinh nha nwéc clda don vi minh dang cong tac.

2. Ycu cau

Sau khi hoc xong cac chuyén dé cla phan I, hoc vién sé viét mot chuyén
dé bao céo voi cac yéu cau dugi day.

- SO trang cua chuyén dé tlr 10-15 trang, font chir Times New Roman, c&
chir 13, gidn dong 1,5.

- Tap trung vao it nhat mot trong cac chuyén dé da dwoc gidi thiéu trén
I6p cla phan |.

- Cach tiép can: Van dung ly thuyét duoc gidng vao phan tich hoat dong
thuc tien & mrc ca nhan, don vi, nganh dé rat ra cac bai hoc va dé xuat cac
khuyén nghi.

l1I. NOI DUNG

NOi dung chuyén dé bao cado tuy thudc vao vi tri viec lam cla hoc viéh
Nhitng goiy sau day nhdm ho tro cho qua trinh xay dung va trinh bay chuyén
dé bao cao.
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BIA: Néu rd tén tiéu luan, tén tac gia

PHAN BDAU CHUYEN BE BAO CAO: can c6 c4c muc sau:
- Muc luc

- Bang cha giai cac ky hiéu, don vi do, tir viét tit, thuat ngr

PHAN CHINH CHUYEN BE BAO CAO: nén chia thanh cac chwong,
muc nhu sau:

|. Bat van dé:

- Gidi thiéu vé chl dé va cac ndi dung co ban ma hoc vién muon trinh bay
trong chuyén dé bao cao v&i muc dich néu Ién ly do Iva chon chl dé viét bao cao

Il. Muc dich yéu cau cta chuyén dé bao cao: Trinh bay cac muc dich cla
béo céo

I1l. NOi dung cua chuyén dé bao céo:

3.1. Céac luan diém ly thuyét chinh cta phan | ma hoc vién mudn dé cap
trong chuyén dé béo cdo (Tuy thuéc vao mdi quan tdm ma hoc vién c6 thé lya

chon it nhat mot trong cac chuycn dc da dwgc hoc, mot sd luan diém ly thuyét
cta chuyén dé lya chon)

3.2. Van dung cac luan diém, ly thuyét dé cap & muc 3.1 vao thuc tién
hoat ddng & cdc mkrc dd ca nhan, don vi, nganh.

- Céc vén dé thuc tién & mirc do ca nhan, don vi, nganh lién quan t¢i cac
ndi dung ly thuyét dugc hoc

- Ban luan vé nhirng thuan loi va kho khan &p dung ly thuyét vao thuc

tién

- Phan tich va rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuc tién

IV. KE&t luan va khuyén nghi:

- Rt ra nhitng két luan chinh vé van dg, chli dé quan tam

- Khuyén nghi

V. Tai liéu tham khao: xem huéng dan céach viét tai lieu tham khao & muc
VI

VI. Phu luc:

Nhirng tai liéu, hinh, anh can thiét dé lam sang td chuyén dé bao cao cd
thé dua vao phu luc cla béo céo.



Phan II

KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO
PUC NGHE NGHIEP

Chuyén dé 1

Y hoc dwa vao bang chirng

1. Khai niém y hoc dwa vao bang ching

1.1. Khai niém y hoc dwa vao bang ching

1.2. Tam quan trong cla Y hoc dwa vao bang ching

2. Céac buoc thuc hanh y hoc dwa vao bang ching
2.1. Bat cau héi lam sang

2.2. Tim kiém, t6ng hop cac bang chirng

2.3. Banh gié gia tri bang chirng

2.4. 'ng dung vao thyc hanh 1am sang

2.5. banh gia viéc ing dung

3. Phwong phap tim kiém, téng hop cac bang chirng
4. BDanh gia gia tri bang chirng

4.1. Banh gia gia tri bang ching dwa trén thiét ké nghién ctru
4.2. Bang kiém danh gia bang ching

5. Phrong phap téng quan

5.1. Tong quan mo ta

5.2. Tong quan hé thong

6. Phvong phap phan tich gop

6.1. Cac budc thwc hanh phéan tich gop

6.2. Phién giai két qua phan tich gop

Chuyén dé 2
Huy dong, quan ly nhan lyc, tai chinh, trang thiét bi

1. Quan ly nhan luc

1.1. Nguyén tac quan ly nhan lyc

1.2. Phwong phap quan ly nhan luc
1.3. M0t s6 ndi dung quan ly nhan luc:
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1.3.1. Phan tich, dv bao va quyét dinh huy déng nhan su

1.3.2. Tuyén dung, diéu chinh, sép xép nhan su

1.3.3. H6i nhap nhan su, dao tao va boi dwdng nhan su

1.3.4. Duy tri/déng vién/thu hat nhan su

1.3.5. Danh gia phat trién nhan su

2. Quén ly tai chinh

2.1. Hé thong tai chinh y té va co ché hoat déng

2.2. Co cdu cac nguon tai chinh y té

2.3. Phuong thic chi trad dich vu y té

2.4. Binh hutng tai chinh va quan ly tai chinh y t€ Viét Nam trong thoi
gian toi

3. Quan ly trang thiét biy té (TTBYT)

3.1. Thach thtrc trong quan ly TTBYT tai co s& y té

3.2. Bé xuat gidi phap quan ly hiéu qua trang thiét bi cho cham soc stc
khoe tai co s& y té.

Chuyén dé 3
Xay duwng van hoa trong bénh vién

1. Khai niém van hoéa bénh vién

1.1. Khai niém van hoéa bénh vién

1.2. Céc dac diém, biéu hién va tam quan trong cua van hoa bénh vién
2. Anh hudng clia van hoa va cac yéu t6 hinh thanh van hoéa

2.1. Anh huéng clia van hoa dén hanh vi nhan vién

2.2. Cac yéu t6 hinh thanh va duy tri van hoa

3. Sw lan truyén va thay doi, kiém soat van héa bénh vién

3.1. Su lan truyén van hoa

3.2. Thay ddi va kiém soat van hda bénh vién

Chuyén dé 4

Ky nang dao tao thwc hanh Iam sang

1. Giao ducy hoc
1.1. Cac khai niém
13



1.2. Bac diém cla nguoi hoc

1.3. Muc tiéu hoc tép

2. Phuong phap giang day

2.1. Phuvong phép giadng day thuc hanh
2.2. Phuong phap giang day tich cuc
3. Phuong phap luvong gia

3.1. Phuwong phap lugng gia

3.2. Cong cu lvong gia

Chuyén dé 5
Danh gia chat lwvong va kiém dinh lam sang

1. Bo lvong chat lvgng bénh vién

1.1. Do luong chét lvgng bénh vién

1.2. Phrong phap do lwvong

1.3. Cong cu do lvong chét lvgng

1.4. Xay dwng chi s6 do lwong chat lvong bénh vién

1.5. T0 chtrc trién khai Bo chi s6 do lvong chat lvong

2. Theo ddi, giam sat va kiém dinh chat lwoiig dich vu kham chira bénh

2.1. Khai niém kiém soat chat lvogng, kiém dinh chat lvgng lam sang,
kiém dinh chat lwvgng xét nghiém

2.2. Xay dung cong cu kiém soat chat luong

2.3. Thuc hién kiém dinh chat lvgng 1am sang

Chuyén dé 6
Bénh vién (rng phd voi tinh trang khan cap

1. Khai niém vé co ban vé tinh huéng khan cap va tham hoa
1.1. Khai niém vé tinh hudng khan cép

1.2. Khai niém va tam quan trong cda bénh vién an toan

1.3. Vai tro nganh y té/bénh vién trong dam bao bénh vién an toan
2. Quéan ly nguy GOtham hoa

2.1. Banh gia nguy co thdm hoa trong co s¢ y té

2.2. Xay dung ké hoach giam nguy co thdm hoa trong co s¢ y té
14



3. Xay dung ké hoach (rng pho véi tinh hudng khan cdp co so y té
3.1. Banh gia nang luc rng pho véi tinh huéng khan cap clia co so' y té

3.2. Xay dung ké hoach rng phé véi tinh hudng khéan cép cla co s¢ y té

Chuyén dé 7
Kinh téy té

1. Phan tich chi phi dich vu

1.1. Khéi niém chi phi

1.2. Khéi niém gia

1.3. Quan diém chi phi

1.4. Chi phi tlr quan diém cla ngwoi cung cép dich vu y té

1.5. Tinh toan chi phi theo phwong phap tir trén xuéng

1.5.1. Xac dinh ngudn lyc dwoc st dung dé tao ra dich vu y té

1.5.2. U6c tinh s8 lvgng moi ngudn lwc dau vao duoc st dung

1.5.3. Binh rd gia tri tién t& cho mdi don vi dau vao va tinh téng chi phi
dau vao

1.5.4. Phan b6 chi phi cho cac hoat dong

1.6. St dung thong tin chi phi

2. Phwong phap danh gia kinh té y té

2.1. Khai niém danh gia kinh té y té

2.2. Phan loai danh gia kinh té y té

2.3. Phan tich gidm thiéu hoa chi phi

2.4. Phan tich chi phi - hiéu qua

2.5. Phan tich chi phi - théa dung

2.6. Phan tich chi phi - lgi ich

2.7. Banh gia kinh té y té st dung ki thuat mé hinh héa

Chuyén deé 8
Truyén thong, Van dong chinh sach

1. Cac céach tiép can trong van dong chinh sach
1.1. Thu hut cac nha lanh dao
1.2. Xay dwng quan hé doi tac



1.3. Huy dong cac nhém cong dong

1.4. Xay dung nang luc

1.5. COng tac/lam viéc véi gidi truyén thong

2. Lam viéc v@i truyén théng trong van dong chinh sach

2.1. Gioi thiéu vé gidi truyén thong

2.2. Chlrc nang cua truyén théng

2.3. Vai tro cla truyén thong dai ching trong van dong chinh sach
2.4. Nguyén tic lam viéc vai truyén théng

2.5. Nguycn tic khi tra 1o phong vén

2.6. Mot sO chu y khi lam viéc v6i gi¢i truyén thong

2.7. M6t s6 diéu khong nén lam khi lam viéc véi gi¢i truyén thong

2.8. Khiing hoang truyén thdng va nguyén tic giai quyét

Chuyén dé 9
Cac yéu t6 xa hoi quyét dinh stirc khoe - hdi nhap

1. Khai niém cac yéu td quyét dinh sirc khoe

1.1. Khéi niém

1.2. M6t s6 md hinh phan tich cac yéu t6 quyét dinh sirc khoe
1.3. Cac nhém yéu td quyét dinh strc khde va Iinh virc c6 thé can thiép
2. Gigi thiéu mot s6 yéu té xa hdi quyét dinh strc khoe

2.1. B4t binh déng/B4t cong bang x4 hoi

2.2. C&ng thang

2.3. Thoi tho au

2.4. Co lap xa hoi

2.5. Viéc lam

2.6. That nghiép

2.7. HO tro xa hoi

2.8. Tinh trang nghién chat kich thich

2.9. Thuc pham

2.10. Giao théng

3. Hoi nhap y té

3.1. Khai niém hdi nhap va hoi nhap y té
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3.2. Thao luan vé mot s6 van dé vé Hoi nhap y té n6i chung va dac biét
hdi nhap trong kham chira bénh.

Chuyén dé 10

Mot s6 van dé dao dic trong co s& kham chira bénh

1. Quy dinh cbéng s@

1.1. Tinh chuyén nghiép
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Mot s6 nguyén tic

1.2. Tuyén dung va sa thai
1.2.1. Khai niém

1.2.2. Mt s6 nguyén tic

1.3. Phan biét doi x&

1.3.1. Khéi niém

1.3.2. Mot s6 nguyén tac

1.4. Lam dung tinh duc

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Mot s6 nguyén tic

1.5. Quay r6i tinh duc

1.5.1. Khai niém

1.5.2. Mot s6 nguyén tac

1.6. An toan tai noi lam viéc
1.6.1. Khai niém

1.6.2. M6t s6 nguyén tac

1.7. Phong ch6ng bao hanh tai noi lam viéc
1.7.1. Khai niém

1.7.2. Mt s6 nguyén tic

1.8. Bdo mat va cong bd thong tin
1.8.1. Khai niém

1.8.2. Mot s6 nguyén tic

2. Quy tac nghé nghiép

2.1. Khai niém

2.2. Cac quy tic nghé nghiép



Chuyén dé 11
Van dung x& ly mot s6 van dé dao dicy té

1. Van dé dao dirc lién quan dén sirc khoe sinh san
1.1. Van deé tranh thai va nao pha thai

1.2. Vén d& triét san (tw nguyén/bat budc)

1.3. Van dé tv van va xét nghiém gen

2. Van dé dao duc lién quan dén quyét dinh su song
2.1. “S6ng thuc vat”

2.2. “Céi chét ém ai”

3. Van dé dao dwrc lien quan dén y chi ca nhan

3.1. “Di chdc s6ng”

3.2. “Ban chi dan truwéc”

Chuyén dé 12

Van héa rng xt

1. GiGi thiéu mot s6 van dé vé Y nghiép/tinh chuyén nghiép trong
nghé Y

1.1. Y nghiép

1.2. Tinh chuyén nghiép trong thwc hanh nghé Y

2. C4c van dé Q0 ban trong phan tich héi thoai dé cai thién giao tiép
gilra Bac s va khach hang/bénh nhan va trong dao tao vé giao tiép cho can
boy té

2.1. Cac phuong phap phén tich hdi thoai gitra bac st va bénh nhan

2.2. Cac phuong phép cai thién giao tiép gilra bac sT va bénh nhan

3. Cac van dé bao mat trong y té

3.1. Tai sao can bdo mat thong tin

3.2. Céac thong tin nao can bdo mat

3.3. Lam thé nao can bd y té ddm bao duwgc tinh bao mat cla thong tin

4. X ly su c6 y khoa

4.1. Thuc trang sai soty khoa

4.2. Quy trinh bao céo va xt ly sw c6 y khoa
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4.3. XU ly khiing hoang truyén théng lién quan dén su c6 y khoa

5. Thuc hanh: x& ly tinh huéng vé giao ti€p, (rng Xt trong cac van de vé
bdo mat thong tin y té va sai sét y khoa

Tim hiéu thuc té

1. Muc dich

- Sau khi tim hiéu thuc té, hoc vién cd thé nhé lai va két ndi gitra ly thuyét
voi thuc hanh trong céng tac chira bénh va cham séc strc khde cdng dong thong
qua quan sat va trao déi kinh nghiém thuc tién tai mot don vi y té cu thé.

2. Yéu cau doi voi co so to chirc dao tao, boi dwdng

- Cu s& dao tao, bbi dwdng ho tro cho hoc vién trong viéc lién hé co quan,
don vi ma hoc vién sé dén tim hiéu thuc t€, tro gilp hoc vién hoan thanh thoi
gian thuc té. Cac co s& thuc dia la cac co so y té thuc hién cung cép dich vu/hoat
dong kham chlra bénh va cham séc sirc khde cho nhan dan tai tuyén tinh, thanh
phd, quan/huyén (Vi du: Bénh vién da khoa chuyén khoa tuyén tinh/huyén,
phong kham da khoa khu vuc, v.v..).

- Co s& dao tao, b6i dudng phan cong giang vién ho trg hoc vién trong
viéc Ién ké hoach tim hiéu thuc t€, cung cap thong tin va ho trg hoc vién viét bao
cao thu hoach.

- Co s& dao tao, boi dudng dé xudt co quan, don vi noi hoc vién dén thuc
té chuan bi bao cao kinh nghiém va tao diéu kién dé hoc vién trao doi, chia sé
Kinh nghiém thuc tién.

- Néu hoc vién di thyc dia tai chinh co quan cta minh thi hoc vién chu
dong bao céo co quan vé ké hoach thuc dia dé hoat dong thuc dia thuan loi va
hiéu qua.

3. Yéu cau doi véi hoc vién

- Dvwa vao cac ndi dung da dwoc hoc trong cd chuong trinh, hoc vién 1én
ké hoach tim hiéu thuc t€. Khi lap ké hoach tim hiéu thuc té, hoc vién tu lya
chon mo6t hodac mot nhém chi dé co lién quan t¢i nhau trong sé cac chuyén dé da
hoc dé tim hiéu sau hon tai co sé thuc dia. Cac nhém ndi dung cé thé gom:

+ Coéng tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nwéc trong qua trinh hoat
dong cua cac co s& thuc hién kham chira bénh va cham so6c sirc khée cong dong.

+ Cong tac chuyén mon vé kham chira bénh tai cac co s& di thuc té: vé
nghién cttu khoa hoc, vé cung cép va quan ly dich vu y té/cham séc stic khde,
V.V...

+ Cac khia canh dao dic, giao ti€p rng xt trong kham chira bénh va cham
soc strc khée cong dong tai co sé di thuc té.

+ Hoac két hop cla cac ndi dung trén.
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- Thoi gian tim hiéu thuc t€ la 16 tiét hoc, tvong dwong 2 ngay tim hiéu
tai co s0. Hoc vién chl dong lién hé voi co s& dé dang ky tim hiéu thuc té theo
dung thoi gian va ké hoach da de ra.

- Hoc vién chuan bi truéc cau hdi hodc chld dé can lam rd trong qua trinh
di thuc t€. Cac cau hdi, chi dé can tim hiéu trong qué trinh thyc t€ phai lién
quan t&i cac chuyén dé da hoc trong chwong trinh.

4. Bao cao thu hoach

- Sau khi két thic thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién cén viét bao céo thu
hoach vé cac hoat dong hoc vién da thwc hién trong thoi gian tim hiéu thuc té.

- Bao céo thu hoach c6 dé dai khéng qua 10 trang A4, st dung phdéng chi
Times New Roman, c& chir 13, cach dong 1,5.

- N6i dung bao cao gom:
+ Tiéu dé bao cao: can ghi rd tén co sé thwc dia, thoi gian, tén hoc vién.

+ Dat van dé: mo ta vé co sé thwc dia va cac hoat dong/dich vu chinh ma
co s& nay dang trién khai.

+ N6i dung chinh: mo ta cac hoat dong tim hiéu thuc té cla hoc vién (cac
loai thong tin, cach thic thu thap thong tin); tom tit nhitng vdn dé thuc tién &
m&c dd ca nhan, don vi, nganh lién quan t¢i cac ndi dung ly thuyét dwoc hoc;
ban luan vé nhitng thuan lgi va kho khéan ap dung ly thuyét vao thuc tién; phan
tich va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuc tién.

+ Tai liéu tham khao: xem hwéng dan cach viét tai liéu tham khao

- B&o cédo thu hoach nop lai sau 1tudn ké tir khi két thac tim hiéu thuc té.

Viét tiéu luan cudi khoéa

1. Muc dich

- Banh gia mic dd két qud hoc tap clha hoc vién dat dwgc qua chuong
trinh.

- Banh gia kha nang phan tich, danh gia va van dung kién thic va k¥ nang
thu nhan duoc vao thuc tién, dong thoi dua trén kién thic va ky nang do dé phat
trién cac y twdng méi ng dung tai vi tri cong tac cla vién chirc gilr chirc danh
nghé nghiép Bac cao céap (hang ).

2. Yéu cau

- Cubi khoa bdi dwdng, moi hoc vién can viét mot tiéu luan giai quyét tinh
hudng trong hoat dong kham chira bénh gan véi cong viéc ma hoc vién dang
dam nhan

- Tiéu luan can thé hién dwoc nhitng kién thirc va k¥ nang thu nhan dwoc
trong khoa boi dwdng, trong qua trinh thuc té€ cong tac
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- Sau d6 tiéu luan can phan tich cong viéc ma hoc vién hién nay dang thuc
hién tai co quan, nhitng vwéng mac, khé khdn gap phai trong quéa trinh céng tac
lién quan t6¢i mot hoac mot nhom chi dé da dugc hoc va dé xuat van dung cac
kién thirc d& hoc vao cong viéc dé giai quyét nhitng vieéng mac do.

- Tiéu luan c6 do dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai
liéu tham khdo va phu luc), st dung phoéng chlr Times New Roman, c¢& chir 13,
cach dong 1,5.

- Cach viét: phan tich va danh gia duoc cac van de vé ly thuyét va thuc té,
so sanh dwoc gitra ly thuyét va thuyc t€, van dung duoc ly thuyét dé dua ra cac y
twong gidi quyét cac van dé gap phai trong thuc té cong tac, y kién néu ra can co
sO liéu ching minh r6 rang.

- Ti€u luan cudi khoa cd thé phat trién dwa trén viéc tiép tuc van dung trén
co s& ndi dung cac chuyén dé bao cdo da thuc hién trong sudt khoéa hoc, la ndi
dung tong hop hodc tiép ndi, khai thac sdu hon cac van dg, cac cach giai quyét
da dé cap trong cac chuyén dé bao cao clia hoc vién truéc do.

3. NOi dung ti€u luan

Tiéu luan duoc trinh bay theo cac cdu phan sau:

Trang bia: Néu rd tén tiéu luan, ten tac gia

Phan gi¢i thiéu: can c6 muc luc va danh muc tir viét tat, thuat ng st dung
trong tiéu luan (néu co)

Phan | - Bat van dé: Néu nhirng van d& ma hoc vién sé tim hiéu, trinh bay
trong tiéu luan, lgi ich ma tiéu luan dem lai cho Bac sT cao cap (Hang I)

Phan Il - Muc tiéu cta tiéu luan: néu nhitng muc tiéu chinh matiéu luan muon
dat duwoc

Phan 111 - Noi dung chinh can trinh bay va ban luan, bao gom:

1. Nhitng van dé lién quan t6i mot hodac mot nhom chu dé trong chuong
trinh hoc (nhu trén da Iwa chon) ma hoc vién gap phai trong qué trinh cong tac

2. Nhitng van dé dé twong (rng vGi cac ndi dung ly thuyét hoc vién da
duoc hoc nhu thé nao (phan tich viéc (rng dung voi thwc t€ cong viéc cla ban
than hoc vién trong vi tri cong tac hién tai- Hang I)

3. Nhitng van dé twong tu/khia canh khac lién quan dén cac ndi dung ly
thuyét da duoc hoc xay ra trong qua trinh cong tac cla hoc vién tai don vi

4. Van dung nhirng ly thuyét da hoc duoc dé giai quyét nhirng van dé dé

Phan V I-K &t luan va khuyén nghi: dua ra nhitng két luan chinh cho tiéu luan
va mot s6 khuyén nghi/bai hoc rut ra tir viéc van dung ly thuyét vao thuc tién

Tai liéu tham khao: xem hwéng dan cach viét tai liéu tham khao

Phu luc: Nhitng théng tin b6 sung, so liéu, tai liéu, hinh anh dé lam rd hon cac
van deé trinh bay trong ndi dung chinh cla tiéu luan
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4. Panh gia

- Tiéu luan nodp lai cho co s& dao tao, bodi dudng trong vong 4 tuan ké tir
khi két thic khoa boi dudng.

- Cham diém theo thang diém 10. Hoc vién nao khong dat tir diém 5 tr&
[én thi viét lai tiéu luan. Sau khi viét va chdm lai, néu khong dat diém 5 trd Ién
thi hoc vién khéng dugc cap Ching chi.

VIIl. TRiICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

- Céch trich dan tai liéu tham khao tuan tha dung yéu cau trich dan tai liéu
tham khdao cua Bé Gido duc va dao tao.

- Tai liéu tham khao gom: sach, cac an pham, tap chi, hoac trang Web da
doc va duoc trich dan hodc dwoc st dung dé viét chuyén dé bao cao, tiéu luan
phai c6 50% tai liéu tham khao dwgc xudt ban trong 10 ndm gan day.

- Trinh ty sap xép: Tai liéu tham khao dugc xép riéng theo tirng ngdn ngi
(Viét, Anh, Phap, Blrc Nga, Trung, Nhét...). Cac tai liéu bang tiéng nwdc ngoai
phai git nguyén van, khong phién am, khéng dich, ke ca tai liéu bang tiéng
Trung Quéc, Nhat... (B6i vai nhitng tai liéu bang ngdn ngl con it ngudi biét co
thé them phan dich tiéng Viét di kém moi tai liéu).

- Tai liéu tham khao xép theo thi tv ABC. Ho tén tac gia cUa tai liéu tham
khao theo qui dinh sau:

+ Tac gia la nguoi nwéc ngoai x€p thir tv ABC theo ho.

+ Tac gia la nguwdi Viét Nam xép tht tv ABC theo tén nhung van git
nguyén th ty thdng thwong cla tén nguoi Viét Nam, khéng ddo Lén Ién truwéc
ho.

+ Tai liéu khong co tén tac gia thi xép theo thir tv ABC tlr dau cla tén co
quan ban hanh bao céo hay an pham, vi du: Tong cuc Thdng ké xép vao van T,
B6 Giao duc & Dao tao xép vao van B...

- Vi du cho céch viét trich dan tai lieu tham khao:

+ Tai liéu la sach, ludn an, bado cdo: bang Cdng san Viét Nam (1997),
Nghi quyét trung vong ba, khéa VIII, NXB CTQG, Ha Noi.

+ Tai liéu la bai bao trong tap chi, trong sach: Phan Van Tuong (1998),
“Panh gia nhu cau dao tao vé lap ké hoach bénh vién cla can bd quan ly béTih
vién huyén nam 1997”, Tap chi Yhoc thuc hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai liéu trén Internet: Pham Dinh Thanh (2012), Bao hiém xa hoi - Tru
cot chinh  trong hé théng an sinh xd& hdi qubc gia,
http://tapchibachiemxahoi.gov.vn, truy cép 30/5/2016.

IX. PANH GIA KET QUA HOC TAP

- Banh gia y thirc hoc tap cta hoc vién theo quy ché hoc tap cla co sé dao
tao, boi dudng;
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- Panh gia thong qua bai kiém tra (trdc nghiém tir bd cau hoi cla céc
chuyén dé) va bai thu hoach: Hoc vién phai lam day dd cac bai kiém tra, bai thu
hoach; hoc vién nao khong dat diém 5 trd Ién khdng dwoc cap chirng chi.

- Cham theo thang diém déanh gia: Thang diém 10.

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct Chuong trinh bdi dwdng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
Bac si cao cdp (hang I) da ban hanh, cac co s& dao tao, boi dudng dugc giao
nhiém vu t6 chirc bdi dudng xay dwng ké hoach to chirc boi dudng va bao cab
BO Y t€ (Vu T6 chirc can bd) trwdc khi td chirc 16p hoc.

2. Viéc quan ly va cap phat chirng chi thic hién theo quy dinh tai Thong
tw s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ciia Bd Noi vu hudng dan mot s6 diéu

clia Nghi dinh 101/2017/NB-CP ngay 01/09/2017 cua Chinh phl vé dao tao, boi
dwong can bd, cong chire, vién chirc.
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